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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A PRESENTAR 

PROPUESTAS CON EL FIN DE SELECCIONAR AL PROVEEDOR  QUE LE PERMITA LLEVAR A CABO LA 

GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE ESTERILIZACION, DE FORMA AUTONOMA Y 

AUTOGESTIONARIA DENTRO DEL MODELO Y EN  LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS 

TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL 

EFECTO. 

 

 

ANEXO NO. 4 

 

 

INDICADORES 

 

OBJETO DE 

INVITACION Y 

MODELO 

INDICADOR DE OPORTUNIDAD. 
INDICADOR DE CONTINUIDAD EN 

EL SERVICIO 

INDICADOR DE SATISFACCION AL 

USUARIO 

DESCRIPCION 
ESPERADO 

MINIMO 
DESCRIPCION 

ESPERADO 

MINIMO 
DESCRIPCION 

ESPERADO 

MINIMO 

SERVICIOS DE  

ESTERILIZACIÓN 

Oportunidad en la 

prestación de los 

servicios de 

Esterilización 

A definir 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

servicio de 

esterilización. 

100% 

Tasa de 

satisfacción de 

usuarios 

90% 

 

 

 

 


