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ANEXO TECNICO No. 3

1. GENERALIDADES;

El servicio se prestard en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C,,
dentro de los requerimientos institucionales.

t.- REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

Se requiere la prestacion del Servicio de Fumigacion y Control integral de Plagas, ademas
el control de aves {(palomas) y felinos (gatos), en todas las dreas del Instituto Nacional de
Cancerologia E.S.E.

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta
para presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el abjeto de asta
invitacion, la informacién gue se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que
estime, para ofrecer mejores condiciones a la Entidad.

Hi. DESCRIPCION SERVICIO
1.- El servicio contratado debe garantizar

Se requiere presentar una propuesta técnica donde se especifique el servicio a prestar, el
cual debe contener como minimo lo siguiente:

« Programa avanzado de manejo integrado de plagas, en donde se combine el control
de plagas, buena higiene, educacién, disposicién de residuos en donde se establezca
el control bioldgico mecanico y fisico de plagas.

« Cronograma de trabajo

+ Listado de equipos a utilizar y sustancias guimicas (fichas técnicas)

o listado equipo profesional (hoja de vida de personal que desarrollara el programa
integrado de manejo de plagas, con certificacién de curso de mangjo seguro de
plaguicidas.

« Plano de control de plagas (donde se especifica la ubicacién del control de plagas
como cajas, trampas aplicacion de quimicos)

« Se debe entregar 24 cajas de control de roedores, 8 lamparas fotocatalizadoras
atrapa insectos (sin devolucion)

« Plan integral manejo felinos, donde indique métodos para reducir ja poblacion y
reubicacion adecuada y responsable de los felinos encontrados, presentacién de
avidencia sobre el manejo de estos felinos.

« Valores agregados (cajas, lamparas atrapa insectos
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CONDICIONES GENERALES

« Concepto sanitario favorable expedido por la secretaria de salud, con vigencia no

mayor a un afio.
« Disponer del recurso hwmano idéneo para ejecutar el servicio & contratar anexar

hojas de vida con certificaciones actualizadas.

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
2.1 Continuidad. Los proponentes deberan presentar un plan de continuidad del servicio

2.2 Oportunidad. Deben garantizar que Jos servicios se presten de manera eficiente, eficaz
y oportuna

2.3 Calidad. Los productos, sustancias y plaguicida a emplear deben cumplir las
siguientes condiciones

e Serdn de uso prefesional

¢ Deberan cumplir con Jas normas de efectividad y seguridad

+ Ser biodegradables

e Los insumos deben estar avalados por la organizacién mundial de la salud (OMS}

¢ Deben estar autorizados y registrados por el ministerio de salud y proteccidén social
para usos en salud publica

» Deben tener registro sanitario y concepto toxicologico

o La aplicacion de los productos no deben generar riesgos para Ja salud de los
funcionarios

2.4 Servicio al cliente. Prestar e] servicio segln cronograma y a necesidad

2.5 Garantia. Garantizar que los insumos utilizados serdn de excelente calidad.

Garantizar que el manejo felinos, donde indique métodos para reducir ia
poblacién y reubicacion adecuada y responsable de los felinos encontrados, presentacion
de evidencia sobre el manejo de estos felinos los gatos.

3.- DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
4.- UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacion y elementos de proteccion los debe
proporcionar el contratista; ademdas deberi suministrar toda la dotacion necesaria al
personal de |a firma contratista para el correcto desempefio sus funciones, que garanticen
todas las condiciones de seguridad necesarias para las actividades propias de este
contrato.
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5.- CALIDADES DEL PERSONAL REQUERIDO

El proponente deberd ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde
a los manuales, protocolos y criterios establecidos por el Instituto y cumpliende todas las
normas iegales y reglamentarias

El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles:

« Ingeniero Ambiental o Sanitario con certificacién en programa integrado de manejo
de plagas, (anexar hoja de vida)

« Dos funcionarios expertos en aplicacién de plaguicidas, hoja de vida de personal
que desarrollara el programa integrado de manejo de plagas, con certificacién de
curso de manejo seguro de plaguicidas, certificado de trabajo en alturas actualizado.
{anexar hojas de vida}

6.~ TALENTO HUMANO

6.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de
servidores con Jas caracteristicas incluidas en la presente invitacién.

6.2 Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de
acuerdo con lo establecido en los términos

6.3 El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en |a gestién de talento humano:

« Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento
de las garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en
caso de ser citado el Instituto, deberé salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio
del reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

« Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello
signifique ningUn tipo de vinculacién con el Instituto.

« Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan Institucional.

« Contar con Sistema de Gesti6n de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el
programa Institucional.

« Contar con Proceso de Seleccidn.

«  Contar con Guia de Induccién y Reinduccién. Se armonizara con el Plan Institucional.

« Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

« Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestién
documental arménico con {as historias laborales del Instituto.

6.4 El oferente adjudicado deberd garantizar:

o Se desarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de
RBienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de comiin acuerdo y de forma coordinada
con las actividades del instituto.
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« Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccion a sus servidores.

« Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar |os
elementos de proteccion para la ejecucién de fa labor, de conformidad a los peligros
identificados en el desarrolio de las actividades y armonizado con la matriz de elementos
de proteccién definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento
de normas técnicas.

s Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar
su labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean
emitidas recomendaciones médico-laborales.

o El personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingreso (no de identificacién)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente deberd estar debidamente identificado
con el carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la
entidad contratada. Ademas carné de la ARL.

e Garantizar el cubrimiento permanente de} servicio y de los procesos, por lo que el
suministro del talento humano debe ser continuo.

o Se cuente con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su
cargo que cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, manana,
tarde v noche)}, en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y
jornadas solicitados.

« Que se preste atencién administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en
los nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencién.

+ Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social.

s Mensualmente se adjunte a la facturacidn, el pago de afiliacidn al Sistema General de
Seguridad Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacién.

» Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion
documental.

¢ Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el
desarrollo de la prestacion del servicio,

« Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante
cormunicaciones escritas avatadas anicamente por el Interventor del contrato.

» Cumplir con la reglamentacion vigente.

6.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

+ Mantener actualizada la matriz de peligros de la empresa acorde a los peligros presentes
en el instituto.

e Presentar copia detl Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarroilando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

» [Establecer mecanismos para el reporte y seguimiente de condiciones de salud del
personal,

o Si en el desarrolio del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarle con el grupo de
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salud ocupacional previo al desarrolio de la actividad, entregando copia del mismo.

« Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de
la labor.

» El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

« Presentar un informe de seguridad y salud en el trabajo gue incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencion realizadas,
entrega de elementos de proteccion persanal.

s F| oferente debe garantizar que el personal canoce los procesos y procedimientos
definidos en el Instituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de
atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccion radiolégica, entre otros.

o El personal gue se desempefie en dreas asistenciales debe tener el esquema de
vacunacion definide en el manual de bioseguridad institucional.

« Participar en las actividades de promocion y prevencién en seguridad y salud en el
trabajo que sean organizadas por el Instituto.

» Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periédicas, pos incapacidad
y de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar.

|

. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Guia de componentes & presentar:

« Sistama de Gestion de Seguridad vy Salud en el Trabajo

¢ Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas

« Normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-S5T

« Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados y presentes por ta
prestacion del servicio en el interior del INC

+ Matriz Legal actualizada

« Matriz EPP actualizada y ajustada a la actividad a desarrollar al interior del INC,
referenciando el tipo de elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que
se le entrega y frecuencia de cambio.

« Procedimientos seguros para el desarrollo de actividades criticas dentro del INC.
permiso de trabajo, ATS/JSA/ARO, listas de chegueo, charla 5 min para el desarrollo
de todas actividades y en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el
Coordinador e Interventor y validado por el grupo de Satud Ocupacional previo al
desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

» Certificacion y hoja de vida de equipos y herramientas a utilizar con sus soportes de
mantenimiento.

« Cronograma de actividades a realizar en promocién y prevencion del SG-S5T.

e Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI  {junto con el
reporte de accidentalidad de la ARL), este reporte de debe presentar de forma mensual
durante el desarrotlo de actividades con el INC.

o Cronograma de entrenamiento en SG-5ST vy Medic Ambiente.

« Acta de conformacion del COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Acta de conformacion del comité de convivencia laboral
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s Certificado de afiliacién y planilla de pago a EPS, AFP, ARL de cada uno de los
trabaiadores que laborard al interior del INC. Se debe presentar antes de iniciar
actividades y de farma mensual durante el tiempo de desarrollo de actividades.

+ Antecedentes disciplinarios y judiciales del persona! trabajador

« Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso previo al inicio, periddicos, post
incapacidad y de retiro del personal que laborara en el Instituto incluyendo examenes
complementarios a que haya lugar.

« El personal que desempefe actividades al interior del INC debe contar con el
esquema de vacunacién completo definido en el manual de bioseguridad institucional.
(Toxoide Tetinico/Difteria, Hepatitis B e Influenza)

e« Programa de proteccién contra caidas y procedimiento de rescate

o Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los
trabajadores que desarrollaran actividades a 1,5 m. de altura.

+ Certificado de induccién corporativa y evaluacidn realizada por el INC, no mayor a
treinta dias.

» Hoja de vida con soportes del supervisor (responsable) del SG-SST y Coordinador de
alturas del contratista que estarid de forma permanente en el INC durante el desarrotlo
de las actividades.

e Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas f[chas técnicas de seguridad
(16 items) de cada uno de los productos listados, garantizar la marcacidn y etiquetado
de cada uno de los productos quimicos listados y contar con los registro de
capacitacién en sustancias quimicas del personal con quien se dispone a laborar,

7.1- EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

« Debe garantizar la implementacidn de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptard que el instituto realice en cualquier tiempo el control
de calidad y verificacion de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

+ CGenerar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera
el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

+ Aceptar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en términos de ia calidad de ia
prestacién del servicio. Los criterios de la evaluacién estin enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos de habilitacién, acreditacion y NTCGP. Incluye la
obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.

« Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a los infarmes mensuales
que elaborara dicha oficina v en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
astablecer 1as responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

« Gestionar los planes de mejora gue sean de su competencia de manera efectiva, desde
los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas vy
preventivas, segun el caso.

» Resolver |as discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacién del servicio. incluye la participacidn de reporte de evento adverso..

s Carantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales
(Infraestructura y equipamiento).
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8.- MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en
excelente estado de funcionamiento.

9.- FORMA DE PAGO:

El Instituto Nacional de Cancerologia - E.S.E., pagara el valor del contrato que resulte del
presente proceso de seleccion de la siguiente manera: Por mensualidades wvencidas a los
30 dias radicada factura, previo cumplimienio de los tramites legales, fiscales y
administrativos  certificacién de la prestacién del servicio a satisfaccion dada por el
interventor det contrato.

las facturas deben cumplir con los requisitos exigidos por la DIAN y con la Ley 1231 de
2008, vy para su tramite se deberdn aportar el comprobante de ingreso, los documentos
de tipo técnico y demds soportes requeridos por el Instituto para su tramite.

10. PLAZO DE EJECUCION

El contrato que se celebre como producto de la presente Invitacion tendrd un término de
duracién contado a partir de la legalizacion del mismo y hasta el 31 de ABRIL DE 2016,

11. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es bésico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la
oferta, en beneficio de la buena prestacion del servicio y de la calidad de atencién de las
personas usuarias del mismo.
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