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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ~ INVITA A PRESENTAR

PROPUESTAS PARA CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, Y
DESINFECCION, MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS, PROVISION DE INSUMOS Y
SERVICIO DE CAFETERIA, CONSISTENTE EN SUMINISTRO DE BEBIDAS CALIENTES CON MAQUINA
DISPENSADORA AUTOSERVICIO Y EL SUMINISTRO DE ALIMENTOS SALUDABLES COMO QUESOS,
FRUTA DE MANQ, BEBIDAS LACTEAS, AGUA Y VARIEDAD DE ALIMENTOS PROCESADQS LISTO PARA
CONSUMO CON MAQUINAS DISPENSADORAS DE AUTOSERVICIO, CON EL SISTEMA DE BIOMETRIA,;
EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES QUE SE REQUIERA EN TODAS LAS
INSTALACIONES Y SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICIDADES DE ESTE PROCESO.

ANEXO Nro. 3
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro de los
requerimientos institucionales.

it.- REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

Contratar la prestacidn del servicio integral de aseo, limpieza, y desinfeccién, manejo integral
de residuos hospitalarios, provisién de insumos y servicio de cafeteria, consistente en
suministro de bebidas calientes con maquina dispensadora autoservicio y el suministro de
alimentos saludables como quesos, fruta de mano, bebidas lacteas, agua y variedad de
alimentos procesados liste para consumo con méquinas dispensadoras de autoservicio, con el
sisterna de biometria: en las areas administrativas y asistenciales que se requiera en todas las
instalaciones y sedes del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, de acuerdo con las
especificidades contenidas en el presente estudio.

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para
presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta invitacion,
la informacién que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que estime, para
ofrecer mejores condiciones a {a Entidad.

Es un requisito indispensable fa discriminacion detallada de los diferentes items que conforman
el valor del contrato, a su vez deberan incluir los elementos de soporte logistico que sin costo
adicional ofrezcan al Instituto.

El servicio contratado debe garantizar el buen proceso desinfeccion y limpieza en todas las areas
del INC E.S.E., con los insumos requeridos.

Ill. DESCRIPCION DE SERVICIOS POR AREAS PARA EL PROCESO DE DESINFECCION.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:
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Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de
Cancerologia ESE, considera necesario y oportuno contratar bajo la modalidad de convocatoria
publica la limpieza, aseo y desinfeccion de todas las instalaciones, areas y sedes del Instituto, ¥y
el servicio de cafeteria, por lo cual el Instituto estd interesado en seleccionar proveedores
legalmente constituidos en Colombia, personas naturates o juridicas, para contratar fa prestacion
del servicio integral de aseo y desinfeccién que se requiera en [as instalaciones y sedes del Instituto
Nacional de Cancerologia para la vigencia del 1 de julio de 2016 hasta el 31 de julio de 2018

JUSTIFICACION TECNICA:

1.) Que el Articulo 48 de la Constitucidn Politica consagra la seguridad social como un servicio
pGblico de cardcter obligatorio que se prestard bajo la direccién, coordinacion y control del Estado,
en sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
estahlezca la Ley.

2.) Que la Ley 100 de 1993 establecié como principios basicos de las IPS, [a calidad, la oportunidad
y {a eficiencia en la prestacion de los servicios de salud a su cargo.

3.) Que la Ley 100 de 1993 reiterado por la Ley 1122 de 2007, establece igualmente que la
prestacion de los servicios de salud se hari principalmente a través de las Empresas Sociales del
Estado, categoria especial de entidad pUblica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa.

4.) Que el Instituto Nacional de Cancerologia es una Empresa Social del Estado del orden nacional,
asi como una institucién prestadora de Servicios de salud del Nivel IV, especializada en manejo del
cincer, cuya organizacién y funciones estdn dirigidas a la investigacién, docencia, prevencion,
tratamiento y rehabilitacién del cancer en Colombia de acuerdo con las normas establecidas en el
decreto 5017 de 2009,

5.) Que el INSTITUTO debe prestar servicios de salud eficientes, oportunos y con calidad.

6.) Que uno de los ohjetivos del INSTITUTO es desarrolfar su estructura y capacidad operativa
mediante la aplicacién de principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia,
crecimiento, calidad de recursos, capacidad de competir en el mercado, obteniendo rentabilidad
social y financiera, enmarcado dentro de la ley de seguridad social en salud.

7.) Que en virtud de la funcion misional del instituto y de acuerdo con 1a naturaleza de los servicios
de salud que presta, se requiere que sus instalaciones y sedes como son: las areas criticas,
semicriticas y no criticas, garanticen el cumplimiento de las normas y requisitos de aseo y
desinfeccién de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota. A través de la adherencia de fos diferentes protocolos establecidos por el Instituto en las
diferentes 4reas que lo conforman, tanto asistenciales, de investigaciones, como administrativas.

Nuestra institucién, es una entidad pGblica que presta servicios dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud colombiano en el drea de las enfermedades neoplasicas y relacionadas,
y es también una institucién formadora de recurso humano en oncologia, generadora de
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conocimiento para el control del cancer y desarrolladora de acciones de salud piblica en este

campo.

El Decreto 5017 de 2009 que define nuestra naturaleza y funciones establece que somos un érgano
asesor del Ministerio de la Proteccion Social y demas entidades relacionadas en la determinacion,
formulacion, ejecucion, control y evatuacion de las politicas, planes, programas y proyectos de
investigacion, vigilancia, docencia, prevencidn, diagndstico precoz, atencién, tratamiento y control
de enfermedades neoplasicas.

El Instituto cuenta con 4 edificios asi:

Edificio Administrativo esta conformado por 3 pisos.

En el primer piso se encuentran ubicadas las siguientes areas:

» Entrada principal de funcionarios y visitantes administrativos, oficina de correspondencia,
bafio, zona de descanso, bafio conductores.

Consufta de urologia, sala de procedimientos urologia, oficina trabajo social urologia,
enfermera gestora de urologia, consulia de cuidados paliativos, consultorios de VPH,
laboratorio de biologia del cancer, laboratorio de genética, archivo de historias clinicas,
capilla, sacristia, bafios publicos (caballeros, damas y minusvalidos), poceta, cuarto
intermedio de residuos, area comunes

« Segundo piso Administrativo
Subdirecciéon de investigaciones, grupo desarrolio del talento humane, oficina de
planeacion, grupo de Gestion de desarrollo del talento humano, grupo de ciclo de vida
jaboral, grupo de evaluacién y seguimiento de servicios oncolégicos, Direccion General,
asesoria juridica de la direccién, grupo area financiera (cartera, contabilidad, presupuesto,
tesoreria), Oficina de Oncologia Médica; Subdireccion Administrativa y financiera,
marquesina, bafios publicos {damas y caballeros), poceta, cafeteria, &reas comunes.

e Tercer piso Administrativo.

Oficina de control interno, grupo area comercial, grupo area de compras y contratacién,
grupo de facturacién, grupo de revisoria fiscal, oficina de seleccionemos, oficina de
monitoria de la Subdirecciéon de Investigaciones, docencia, oficina de contratacion,
Subdireccién Atencién Médica y docencia, grupo de enfermeria, Oficina de Oncologia
QuirGrgica, grupo de infecciones, grupo de Guias y Protocolos (Investigacion clinica),
oficina OYM, oficina de comunicaciones y eventos, oficina de calidad, grupo area de
investigaciones, grupo revista, oficina de cooperacién internacional, cuarto intermedio de
residuos, bafos (damas, caballeros) areas comunes, cafeteria, poceta.

Entrada pacientes calle 9

Fuente, entrada, bafos piiblicos, recepcién, molinetes
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En el edificio de consulta externa:

Se encuentran ubicadas ta consulta de:
1 PISO Gaica (urgencias) y oficina de gaica, zona de descanso, dreas comunes.

2 PISO. Consulta de Ginecologia, consulta de dermatologia, sala de procedimientos de
dermatologia, area administrativa de la consulta, bafios internos de cada consulta, bafio
funcionarios, zona de descanso, sala de juntas, escalera de emergencia funcionarios,
sala de espera interna, bafos pablicos, cuarto intermedio de residuos, rampla, zona de
ascensores, escalera de emergencia de pacientes, areas comunes, sala de pracedimientos
terapia respiratoria.

Oficina de salud ocupacional, oficina de exalumnos INC, oficina de grupo de atencién
Oncologia general

3 PISO: consuita de Hematologia, drea administrativa de la consulta, bafios internos de
cada consulta, bafio funcionarios, zona de descanso, escalera de emergencia funcionarios,
sala de espera interna, bafos plblicos, cuarto intermedio de residuos, rampla, zona de
ascensores, escalera de emergencia de pacientes, dreas comunes, Consultorios terapia
respiratoria, Banco de Sangre, grupo medicina interna

CUATRO PISO: Consulta de Oncologia Clinica area administrativa de la consulta, bafios
internos de cada consulta, bafio funcionarios, zona de descanso, sala de juntas, escalera
de emergencia funcionarios, sala de espera interna, bafios publicos, cuarto intermedio
de residuos, rampla, zona de ascensores, escalera de emergencia de pacientes, dreas
comunes.

QUINTO PISO, Consulta de pediatria, area administrativa de la consulta, bafios internos de
cada consulta, bafio funcionarios, zona de descanso, sala de juntas, escalera de
emergencia funcionarios, sala de espera interna, bafios ptiblicos, cuarto intermedio de
residuos, rampla, zona de ascensores, escalera de emergencia de pacientes, dareas
comunes, escuelita.

SEXTO PISO Consulta de Gastroenterologia, endoscopia, area administrativa de la
consulta, bafios internos de cada consulta, bafio funcionarios, zona de descanso, sala de
juntas, escalera de emergencia funcionarios, sala de espera interna, bafios publicos,
cuarto intermedio de residuos, rampla, zona de ascensores, escalera de emergencia de
paciantes, areas comunes

En el area contigua al edificio de consulta externa y hospitalizacion se encuentran las
consultas de:

Cardiologia, cirugia de tdrax, neumologia, neurologia, neurocirugfa, endocrinologia,
infectologia, anestesia, bafio funcionarios, zona de descanso, sala de espera interna,
bafios pablicos, puente de acceso a consulta externa.
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Autorizaciones facturacién.

Biblioteca, sala de lectura, drea de administrativa, bafios plblicos, zona de descanso,
4reas comunes, escaleras.

El Edificio hospitalario conformado por 7 pisos distribuidos asi:
7 PISO:

Hospital dia adultos, hospital dia Pediatria, Salén 7 piso, central de mezclas, punto de
farmacia, bafios plblicos, sala de espera, zonas comunes, zona ascensores, escaleras,
facturacion

6 PISO:

Hospitalizacion Pediatria, central de esterilizacién, area administrativa, ascensores,
escaleras de emergencia, tamo (Trasplante de médula ésea)

Sala de espera, zonas comunes, cuarto de residuos intermedio, zona ascensores,
escaleras.

QUINTO PISO:

9 salas de cirugfa, recuperacién, sala de descanso, bafos, vestier damas y vestier
caballeros, escaleras de emergencia, ascensor interno.

Unidad de cuidado intensivo Quiriirgica 11 habitaciones, zona de descanso, bafios,
poceta, cuarto de residuos intermedios, area administrativa, '

Unidad de cuidado intensivo Médica 10 habitaciones, zona de descanso, bafios, poceta,
cuarto de residuos intermedios, area administrativa.

Unidad de cuidado intensivo Pediatria 6 habitaciones zona de descanso, bafios, poceta,
cuarto de residuos intermedios, area administrativa.

Sala de espera, bafios, zona ascensores, escaleras

CUARTO PISO:

Cuarto norte 10 habitaciones 15 camas, cuarto sur 27 habitaciones 30 camas, cuarto
hematologia (cuarto oriente) 28 habitaciones 28 camas, cuarto occidente 15 habitaciones
15 camas, 3 habitaciones yodoterapia. )
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Zona de enfermeria, bafios, poceta, cuarto de residuos intermedios, area administrativa,
sala de espera zona ascensores, escaleras, dareas comunes, bafios, poceta, cuarto de
residuos intermedios, area administrativa, sala de espera, escaleras

TERCER PISO

Tercero oriente 18 habitaciones y tercero occidente 18 habitaciones, 4 habitaciones de
residentes.

Zona de enfermeria, bafios, poceta, cuarto de residuos intermedios, drea administrativa,
sala de espera zona ascensores, escaleras, areas comunes, bafios, poceta, cuarto de
residuos intermedios, area administrativa, sala de espera, escaleras.

SEGUNDO PISO

Edificio de hospitalizacién se encuentran las consultas de seno, cirugia reconstructiva,
ortopedia, cabeza y cuelio (oftalmologia y odontologia), salud mental, laboratorio clinico,
rehabilitacion, sala de espera, zonas comunes, cuarto intermedio de residuos.

PRIMER PISO:

Oficina gestién a usuarios, Call Center, admisiones, autorizaciones, caja, centro de
activacion de carnés, facturacién, Imaginologia, radioterapia consulta, fisica médica,
radioterapia equipos.

Bafios, poceta, cuarto de residuos intermedios, sala de espera, zona ascensores, dreas
comunes, bafios, poceta, cuarto de residuos intermedios, area administrativa, sala de

espera, escaleras

Corredor suroccidente, comedor de empteados del Instituto, oficina de sistemas, soporte
nutricional, colsof, bafos, areas comunes

1 piso morgue.
C.uartos finales de residuos, areas comunes, escaleras, ascensores.
2 piso Grupo farmacia, patologia
3 piso almacén de activos fijos, bodegas del almacén (3), patologia,
4 piso comedor auxiliar empleados y vestires enfermeria
Edificio Medicina Nuclear.
Primer' piso radiofarmacia
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Segundo piso medicina nuclear

Tercer piso medicina nuclear

Cuarto piso yodoterapia

Quinto piso entrega de vestidos de salas de cirugia
Sexto piso esterilizaciéon

Areas comunes, escaleras, ascensores.

Al pie del parqueadero zona suroriente estd ubicada el grupo area de gestion ambiental y
hotelera, cuartos eléctricos, calderas, contadores de agua, plantas eléctricas.

En el corredor ala sur occidente se encuentra ubicada: grupo de gestién ambiental y
soporte hotelero, lavanderia, laboratorio clinico (toma de muestras).

Pargueadero Administrativo

El instituto cuenta con 2 parqueaderos ubicados en el ala nororiente, con capacidad para
80 vehiculos

Parqueadero suroriente, capacidad para 20 vehiculos.

Zona ambiental y la gruta de la Virgen.

Casa de la 120: Edificacion de 2 pisos.

Parqueadero LOTE.

Garita vigilancia

Oficina de infraestructura, bafios, talleres, zona de descanso.
Garita vigilancia

Parqueadero

Zona descargue.

Garita vigitancia,

Escaleras de emergencia, tanto de! edificio hospitalizados como de almacén y farmacm

Parqueadero descargue.

Tiempo minimo requerido para la realizacidn del aseo en los servicios:

Areas especiales de los servicios hospitalarios: Salas de cirugia, cuarto occidente
(yodoterapia) realizar el cubrimiento posterior al aseo y desinfeccion con vinipel en las
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dreas y elementos requeridos, UCIS, requieren de un tiempo de aseo y desinfeccion
promedio de 30 minutos entre procedimiento. En caso de que un paciente este infectado
se le debe hacer el aseo al area por un tiempo promedio de 45 a 60 minutos minimo.

Programas especiales como: Radiologia, radioterapia, hospital dia, Patologia, medicina
nuclear PET, radiofarmacia, farmacia, central de mezclas, esterilizacidén y laboratorios en
general. El tiempo para desarrollar el servicio de aseo y desinfeccion se estimara de

acuerdo a la complejidad y dinamica de cada una de ellas.

El aseo terminal, por ejemplo cuando se le da salida a un paciente o cuando es trasladado
de una habitacién a otra, el aseo debe ser de por lo menos 45 minutos a 1 hora,

dependiendo [a complejidad del paciente que hizo uso de [a habitacion

El aseo rutinario debe realizarse minimo de 20 a 30 minutos.

ESE

ITEM DESCRIPCION HORARIO
AREA HOSPITALIZACION
1 Gaica 24 horas
2 Tercero Oriente 24 horas
3 Tercero (Qccidente 24 horas
4 Cuarto Norte 24 horas
5 Cuarto Sur 24 horas
6 Cuarto Oriente de Hematologla 24 horas
7 Cuarto Occidente 24 horas
8 Salas de Cirugia y Area de Recuperacion 24 horas
9 UC| -Médica 24 horas
10 UCI -Quirdrgica 24 horas
11 UCI - Pediatrica 24 horas
12 Sexto Pediatria 24 horas
13 TAMO 24 horas
14 Esterilizacion 6 a.m.a6p.m.L-S
15 Hospital Dia 24 horas
16 Central de mezcla de quimioterapia/gases medicinales 7:00am.A 4:00 pm.L-5
AREA CONSULTA EXTERNA
17 Ginecologia, Dermatologia y medicina interna 7:00am.A 4. P.m.L-S
18 Terapia Respiratoria 7.00am. A4 Pm.L-S
ig Consulta de Hematologia y Banco de Sangre 7:00am.A4.Pm.L-S
20 Consulia de Oncologia Clinica 7:00am. A4, Pm.L-S
21 Consulta de Pediatria 7:.00 am.A 4. P.m.L-5
22 Consulta de Gastroenterologia y Endoscopia 7:00 am. A 4. P.m. L-S
23 Cabeza y Cuelfo {Oftalmologia, Odontologia), Seno,Ortopedia - Cirugia Plastica y Psicologia 7:00a.m.A 4, P.m.L-S
24 Cirugia de Térax - Cardiologia - Infectologia 7:00a.m. A4, P.m.L-S
25 rehabilitacion- salud ocupacional, gestion oncologica, escaleras internas 7:00a.m.A4.P.m.L-S
26 Cuidado Paliative y V.P.H. Historias Clinicas, corres‘pondencia. entrada principal, biologia del 700 am. A 4. P, LS
cancer, capifta

27 Consulta de Urologia, 6 a.m.a 9:p.m.L-S
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AREA DE APOYO

28 Radioterapia Equipos y Fisica Médica 7:00 a.m.A4.P.m. L-S
29 Radioterapia - Consulta 7:.00am.A 4. Pm,.L-S
30 imaginologia ( Procedimientos} 24 Horas
31 Laboratorio Clinico 7.00a.m.A4.Pm.1-5
32 Patalogia (1 ero. 2do. Y 3er. Piso) 7:60am. A 4. Pm. -5
33 Medicina Nuclear - PET (2do vy 3er piso) 700 am.A4.Pm.L-S
34 Radiofarmacia 7:00 am.A4.P.m.L-5
35 Farmacia INC, comedor, lockers enfermeria 7:00am.A4.P.m.L-S
36 Morgue, porteria de descargue, escateras de emergencia de hospitalizados, almacen, espaida 7.00 am. A 4. P.m. LS
comedor
37 GCenética 7:00a.m.A 4, P.m.L-8
38 Biologia det Cancer 7:00a.m.A4.Pm.L-S
AREA ADMINISTRATIVA
39 Direccion 6:00 a.m. A 6:00 p.m. L-S
40 Tercer Pise Administrativo 7:00 a.m.A 4:00 p.m. L-S
41 Segundo Pise Administrativo 7:00 a.m. A 4:00 p.m. L-S
42 Almacen general y bodegas 7:00 am. A 4:00 p.m.L-5
43 Bibliteca , Auditorio y salen de lectura, bafios, zona comun y otros lados 7:00 a.m. A 4:00 p.m. L-5
44 Sistamas, Biomedica, Soporte Metabolico, gestion am hiental 7:00 a.m. A 4:00 p.m. L-5
45 Trabajo Social, Admisiones, Call Center e Ingreso_s H.ospitatario— Autorizaciones y Nueva E.P.S, 7:00 a.m. A 4:00 p.m. L-5
salon de audiovisales
46 Porterias y zona externa Entrada a Gaica y Parqueadero 7:00a.m.A 4:00 p.m.1-§
47 Bafios Publicos, 6:00 a.m. A 9;00 p.m. L-D
48 pasillos 6:00 am. A 9:00 p.m. L-D
48 varios {casa del norte 1 vez al mes) 7:00 a.m. A 4:00 p.m. L-5
49 Rutas Sanitarias 6 veces al dia Las 24 horas

1.- £l servicio contratado debe garantizar el buen proceso de desinfeccién y limpieza en todas las
areas del INC E.S.E., con los insumos requeridos por el nstituto y de acuerdo con la complejidad
de las areas, aplicando el Manual de limpiezay desinfeccién de areas y equipos y el Manual de Ruta
sanitaria, para realizar la recoleccién de los residuos sélidos peligrosos y no peligrosos de ios 24
cuartos intermedios, ubicados en las instalaciones del instituto, para ser llevados al cuarto central
de almacenamiento de residuos. El supervisor del contrato, hard entrega de los manuales al
supervisor de [a empresa contratada.

Nota® La induccién debe darse en todos los servicios y debe ser coordinada por el coordinador del
area o su delegado, supervisores del contrato y supervisores de ia empresa contratante.

Los servicios relacionados incluyen brigadas (decapado y sellado) de pasillos dentro de los
servicios, adicionalmente el servicio de mantenimiento de jardineriay trabajo en alturas

Limpieza y lavado de Canales (Trimestralmente); de Vidrios parte interna (Mensualmente), parte
externa (Trimestralmente de acuerdo a cronograma establecido con el supervisor del contrato, el
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coordinador del contrato y el coordinador de trabajo en alturas), de corredores y zonas comunes,
escaleras, ramplas y limpieza de parqueaderos (barrido diario y lavado semanalmente} y podado
de jardines 2 dias a la semana, incluye el servicio de jardineria equipos (guadafadora) insumos
(fertilizantes y demas que se necesiten para mantener los jardines del Instituto en condiciones
excelentes). Se debe garantizar el cuidado diario y riego de las plantas de las diferentes dreas del
Instituto, realizar la limpieza de los cuartos eléctricos de acuerdo a cronograma (con los EPP
correspondientes a esta labor), cuartos de gases, cuartos de aire medicinal, cuartos de maguinas
de ascensores, limpiar las cajas donde se encuentran los medidores de acueducto, carcamos de
todo el Instituto, realizar aseo a la fuente de la Virgen, fuentes de la capilla.

Incluidos en el grupo de trabajo deben existir por lo menos 2 funcionarios con certificado de
trabajo en alturas, para la limpieza de polvo en estanterias aitas.

2.-EQUIPOS:

Teniendo en cuenta los servicios descritos anteriormente, se debe suministrar la cantidad
reguerida para cada uno de ellos de los elementos que se describen a continuacion:

ITEM EQUIPOS
1 | Lavadoras Brilladoras Industriales.
2 Equipo Lavado v Secado de Tapetes
3 Sefiales de Seguridad peatonal para drea en mantenimiento de aseo
4 Mangueras para agua
5 Carro para transporte de elementos de aseo con exprimidor
6 Escaleras para areas altas

Carros pequefios para transporte de residuos del punto de aseo al cuarto intermedio

/ incluida la caneca correspondiente (rojo, verde, gris)
Carros grandes para ruta sanitaria debidamente sefialados y con codigo de color
8 requerido (Color rojo, verde), con las siguientes dimensiones: ancho 83 ¢m, alto
123 cms y profundidad 180 ¢ms.
9 Hidrolavadoras
10 Brilladoras de alta revolucién
11 Guadafiadora

12 Aspiradoras

Ef proponente deberd anexar relacion y caracteristicas de tos equipos que dispondra para la
prestacion del servicio de Aseo y desinfeccion Hospitalaria en las instalaciones del INSTITUTO
NACIONAL DE CANCEROLOGIA - ESE.

3.- MATERIALES E INSUMOS MENSUALES REQUERIDOS:
Se deben entregar minimo los siguientes efementos mensualmente:

y Instituto Nacional
de Cancerologia

-ESE

DESCRIPCION
Paff Rojo y Café 16"
Paff Café y Rojo 20"
Paff Blanco 20" para brillar
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Paff de pelo de cerdo 20”7

Pafios blancos (Limpieza y desinfeccién)

Panos blancos (Limpieza y Desinfecciones de bafios)

Pafio absorbente para trabajo pesado(Limpieza y Desinfeccién de Equipos Médicos y areas Criticas)
Churruscos para lavado sanitarios

Mopas material livianas tamario Grandes

Mopas material livianas tamafo Mediana

Esponjillas Abrasivas

Guantes Caucho:

-Rojos para lavado de bafios (para contencion de derrames y descanecado de residuos rojos)
~-Amarillos para aislados ( habitaciones de pacientes aislados)

-Negros para pasillos y dreas comunes (aseo rutinario y terminal, estar de enfermeria,
descanecado de residuo verde)

~Verdes para esterilizacion

PALOS METALICOS DE TRAPERO CON GANCHO:

~Rojos para lavado de bafios

~-Amarillos para aislados

-Negros para pasillos y areas comunes

- Palos metdlicos lagos para limpieza de techos y paredes,

Mechas para trapero, color blanco

Recogedores con palo metalico
jabén Limpia piso industrial (Multiusos)

Limpia Vidrios

Lustra Muebles

Mascarillas desechables

Sellador de Pisos Antideslizante
Removedor

Hipoclorito 5%

Removedor de cera para piso laminado

Cera para piso laminado

Limpia juntas

Quita oxido

jabén remueve grasa
Jabén abrasivo en polvo

Limpiametales
Esponjillas

Viruta

Plumeros cortos

Plumeros largos

Araganes medianos y grandes

Escobillones grandes y medianos para barrer el parqueadero
Atomizador

Dosimetro para Operarias_(zonas controladas)

Dotacién Reglamentaria para el 100% def personal (En Buen Estado)
Ambientador
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jabén detergente liquido

Detergente desinfectante de pisos y Superficies para dreas Hospitalarias. Limpieza y Desinfeccién
de suelos paredes, pisos, materiales y dispositivos médicos. Base de amonio cuaternario Gltima
generacion (cuarta o quinta generacién). Cloruro de didecildimetilamonio, Biodegradable.
Detergente limpiador de pisos y superficies para areas hospitalarias, limpiador elimina manchas,
emulsionada grasas. A base de tensoactivos anfdteros y no idnicos y agentes quelatantes,
Biodegradable.

Champu para alfombras

Escobas de palo metélicas en nylon suaves

Escobas de palo metalicas en nylon duras

Pafio abrasivo verde

Cepillos de mango largo

Baldes Plasticos con medidor de volumen, hasta 5 litros. De color rojo para habitaciones aislados
por contacto v blancos para dreas comunes.

Aceite lubricante para las ruedas de los carros de transporte.

Elementos de marcacién y rotulacion de insumos (Marcadores, Cintas, Contac. Etc.)

Los elementos técnicos anteriormente descritos deben ser aprobados por el Instituto y no podran
ser cambiados sin autorizacién de los supervisores del contrato.

Se debe adjuntar fichas técnicas de los insumos y quimicos de aseo.

4.~ SOPORTE LOGISTICO: Sin costo adicional para el Instituto.

DESCRIPCION

Servicio de 24 horas de Supervisores y/o Coordinadores. Servicio Administrativo diferente a los
Supervisores, para el control de quejas, reclamos, indicadores de gestién y demas actividades
administrativas del contrato, dentro del INC, con el fin de dar cumplimiento estricto a los
requerimientos y estidndares de calidad exigidos.

' DESCRIPCION
Equipos de comunicacion portatil agif y eficiente (Celulares minimo con 400 minutos cada uno)
para la comunicacién del Supervisor INC y Supervisores Contratista.

Programa de capacitacién y entrenamiento con evaluaciones por personal idoneo especializado
relacionado con Aseo y Desinfeccién, Bioseguridad, EPP, Manejo de Seguro de dreas y demas
temas aplicables en drea hospitalaria, para la totalidad del personal de aseo. Semestral y de
acderdo con rotacién del personal.

Dos (2) servicios disponibles de apoyo (sin costo adicional) para eventos institucionales
diferentes al contratado por el Instituto, solicitados con anticipacién.

Un (1) servicio operario todero, para realizar funciones varias a disponibilidad del Supervisor
del Instituto.

Realizar Pruebas de tuminometria en areas Criticas y Semicriticas, mensualmente minimo 100
isopos.

La firma contratista a la cual se le adjudigue el contrato, se compromete hacer el empalme
administrativo con antelacién minimo 8 dias al inicio del nuevo contrato y no dejar los servicios
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abandonados o sin funcionario, de acuerdo con la programacion y horario que establezca el
Instituto a través del subdirector general de la gestién administrativa y financiera del Instituto y

los supervisores del mismo.

5.— CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

5.1 Continuidad. Los proponentes deberdn presentar un Plan de Continuidad del Servicio, en el
cual se debe indicar que ninguno de los puestos se descuidara durante la prestacion del servicio,
para garantizar el nivel de eficiencia del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - ESE. Por lo
que es necesario que los oferentes manifiesten que durante la prestacion del servicio habra
personal disponible para efectuar fos relevos correspondientes y cubrimiento de incapacidades el
mismo dia del evento. Con el fin de que los titulares ademas de tomar sus descansos, incapacidad,
ausentismo y alimentos de manera decorosa, puedan tener acceso a descansos neriddicos.

5.2 Oportunidad. Deben cumplirse los pardmetros de oportunidad establecidos en el Manual
institucional con relacién a aseo y desinfeccién de en dreas criticas, semicriticas y no criticas,
especialmente en UCI, &rea de urgencias tanto de adultos como de pediatria, esterilizacidn, salas
de cirugia, pisos de hospitalizacién y demas dreas que determine et Instituto.

5.3 Protocolo de aseo y desinfeccién. Deben cumplirse los pardmetros de oportunidad establecidos
en el Manual institucional con relacién a aseo y desinfeccién de habitaciones en general, UCH, drea
de urgencias, esterilizacion, salas de cirugia y demds dreas que determine el Instituto.

5.4 Aseo de areas comunes. Deben cumplirse los parametros de oportunidad y calidad establecidos
en el Manual institucional con relacién a aseo y desinfeccién de bafios, pasitlos, drea perimetral,
corredor de entrada de pacientes, techos, vidrios. Los bafios, dreas comunes y pisos deben asearse
y mantenerse limpios de forma permanente. Es decir, se debe garantizar su aseo de forma
permanente y continua, en las sedes del Instituto Nacional de Cancerologia ESE

6.~ MUEBLES Y ENSERES DEL CONTRATISTA

Al inicio del contrato y durante la vigencia del mismo, el contratista estara obligado a contar con
los siguientes elementos:

a. Dos (2) Equipos de computo para el reporte de informes. {Debe contar con minimo con
procesador core i 3 Intel, memoria Ram de 4 gb, disco duro de 1 tera y pantalla plana de 17
pulgadas).

impresora full color para generacién de informes y reportes.

Elementos de papeleria y escritorio {carpetas y utiles de Oficina).

Muebles de oficina (escritorios, archivadores, sillas ergonomicas)

Lockers para las funcionarias en la zona de descanso entregada por el Instituto para tal fin.
Mesas v sillas para la zona de descanso de las funcionarias del contrato.

e an o

Los equipos, muebles y enseres del contratista, seran revisados periédicamente por el supervisor
del Contrato del Instituto, o por el funcionario que éste designe.
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7.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio sera prestado con base en las siguientes especificaciones o segun sea determinado por
el instituto:

e Los servicios de limpieza y desinfeccién deberan realizar las actividades diarias rutinarias
de aseo y desinfeccién hospitalaria en las areas y horarios asignados por el supervisor
técnico del contrato.

o Las actividades de aseo vy desinfeccién (rutinaria hospitalaria serdn revisadas diariamente
por los supervisores de la empresa contratista).

« Se obliga a cumplir con los manuales y protocolos de aseo y desinfeccién hospitalaria del
Instituto y de la Secretaria Distrital de Salud vigentes a la fecha de prestacion del servicio.

o Efectuar la ruta interna de desechos hospitalarios segiin protocolo establecido. Minimo 2
funcionarfos por turno (mafiana, tarde, noche) de Lunes a domingo.

« Los operarios asignados a ruta sanitaria, deben estar debidamente capacitados en el
Registro Unico de Generacién de Residuos Hospitalarios, vy estar en la capacidad de
diligenciarlo.

» Registrar diariamente en planillas las actividades referentes al aseo y desinfeccidn
hospitalaria en cada habitacion, area o servicio requerido en donde se evidencie, la limpieza
rutinaria y terminal.

« Aplicar las listas de chequeo que establecidas en los protocolos del Instituto y segtn
requerimiento de los supervisores del contrato. Realizando el consolidado mensual en la
base de datos entregada por el Instituto.

» Los operarios asignados, deben estar debidamente capacitados en limpieza y desinfeccion
de areas hospitalarias, ademas deben tener las competencias para dar cumplimiento a
procesos de altos estandares de calidad, en servicios especiales como: salas de cirugia,
cuidados intensivos, radiofarmacia, terapia respiratoria, central de mezclas, central de
esterilizacion, laboratorio clinico, patologia, los cuales serdn capacitados por el Instituto.

e Suministrar y controlar los materiales, insumos y equipos requeridos para la prestacion def
servicio adecuadamente.

e Pesar y registrar en planillas los desechos hospitalarios entregados a las diferentes
empresas de residuos que el Instituto tenga contratado.

8.- DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

« El oferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.

« El contratista deberd presentar una relacién de los trabajadores que ocupard para la
ejecucion del contrato, quienes ademas, deberin presentar el correspondiente documento
de identidad a la entrada del Instituto. Asi mismo el contratista deberd informar al
supervisor del contrato oportunamente todos los cambios que efectuard en el personal y
acreditar iguales condiciones requeridas.

» El INC suministrara un carné para el ingreso a la entidad. E! contratista debera cancelar la
suma estipulada por el Instituto por cada carné. En caso de pérdida el responsable debera
colocar denuncia por perdida de documentos, cancelar ef valor correspondiente y tendra
un plazo maximo de dos dias habiles para contar con el nuevo carné, fuego de lo cual, si
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no se ha suplido el carné no podra ingresar a laborar al INC. Este carné debe entregarse al
término del contrato y/o vinculacion de fa persona.

» El personal del contratista cumplira con el Cédigo de Etica Institucional, asi como todas las
normas legales y reglamentarias.

o El contratista no podra prestar su personal para otras labores dentro de las instalaciones
del Instituto, teniendo en cuenta que el fin primordial del contrato seré la atencién oportuna
y eficiente del servicio integral de asec y desinfeccion hospitalaria, que se requiera en las
instalaciones y sedes del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- ESE.

» Todo el personal del Contratista debera estar debidamente capacitado y con certificacion
en Limpieza y desinfeccién en dreas hospitalarias, relaciones humanas, atencion al cliente,
servicio al cliente,

» Todos los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde cuando se
encuentre preparando fa propuesta y durante la ejecucién del posible contrato seran
mantenidas en forma confidencial. Esta confidencialidad serd continua y no vence ni por
terminacidn ni por caducidad del contrato.

« El proponente se comprometera en caso de ser seleccionado, a conservar disponibles para
el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, los archivos fisicos y magnéticos, consignas,
libros, cuadernos de minuta y demds documentacién relacionada con ja ejecucién del
contrato, por un término no inferior a cinco (5) afios después de finalizado el contrato.

» £l proponente escogido dentro de los 30 dias siguientes a la pérdida de un elemento por
su responsabilidad, debera reponer o reparar el bien perdido o dafado por uno de las
mismas caracteristicas o capacidades. Vencido ese plazo el Instituto Nacional de
Cancerologia - ESE se entiende plenamente autorizado para descontar los valores de las
pérdidas o dafos de las sumas que se cancelen mensualmente.

« El contratista deberd hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los supervisores
del contrato o a través de requerimiento realizados por la Subdireccién Administrativo y

financiero.
9.— UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

Los uniformes, distintivos, insumos, equipos y elementos de proteccién los debe proporcionar el
contratista; ademdas debera suministrar toda la dotacidon necesaria al personal de la firma
contratista para el correcto desempefio sus funciones. Zapatos antideslizantes, cerrados, de
material impermeable, cofia, vestido compuesto de pantaldén y blusa. El uniforme no debe ser de
color blanco y no deben portar accesorios o prendas que no hagan parte del mismo.

10.- CALIDADES DEL PERSONAL REQUERIDO:

El proponente deberd ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde a los
manuales y protocolos de aseo y desinfeccion establecidos por el Instituto; las normas de
habilitacién, calidad, seguridad del paciente y politicas y todas las normas legales y reglamentarias

Cumplir con el perfil adecuado y la experiencia exigidas para el Talento Humano, para realizar las
actividades de aseo, limpieza y desinfeccion adecuadas en cada area del Instituto, garantizando
que todas las personas vinculadas cumplan el perfil requerido de acuerdo con su actividad.
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A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las
garantias laborales, las cuales son de responsabilidad exclusiva del contratista.

Deberan contar minimo 1 coordinador del contrato, 4 supervisores (Turno diurno; 1 enla mafana,
1 turno partido y 1 en la tarde) y 1 supervisor (turno nocturno), garantizando cobertura de
supervision 24 horas, 7 dias a la semana.

10.1 EI Coordinador del contrato y un supervisor como minimo deberdn asistir a las reuniones

periédicas del Comité de Gestién Ambiental.

= El proponente deberé asignar al coordinador del contrato y minimo un supervisor la tarea de
acompafar al Instituto Nacional de Cancerologia en las actividades que se requieran con
motivo de la implementacién del Sistema de Calidad institucional y visitas por entes de control.

Perfil del Coordinador del Contrato: Profesional: Administrador de Empresas, Ingeniero ambiental,
Ingeniero industrial o profesién relacionada, con experiencia en coordinar proyectos de aseo,
limpieza y desinfeccién, y manejo de residuos hospitalarios (ruta sanitaria). Con un (1} afto de
experiencia certificada relacionada con el objeto del contractual.

10.2 El proponente debera ofrecer dentro de los servicios requeridos personas con las capacidades
para cumplir con las funciones de Supervisor, y que refinan los siguientes requisitos minimos:

Perfil de los supervisores del Contrato: Técnico en carreras administrativas, ambiental, industrial,
hoteleria y turismo, auxiliar de enfermeria, en sistemas con conocimiento en supervision de aseo,
limpieza y desinfeccién, y manejo de residuos hospitalarios (ruta sanitaria) Manejo de office. Con
un (1) afio de experiencia certificada relacionada con el objeto del contractual, 6 bachiller con
conocimiento en supervision de aseo, limpieza y desinfeccidén, y manejo de residuos hospitalarios
(ruta sanitaria) Manejo de office. Con cinco (5) afios de experiencia certificada relacionada con el
objeto del contractual.

Asegurar la estabilidad, continuidad y seguridad en los procesos contratados, buscando la
conservacion del talento humano capacitado y experimentado.

Aplicar las listas de chequeo que establecidas en los protocolos del Instituto y seglin requerimiento
de los supervisores del contrato. Realizando el consolidado mensual en fa base de datos entregada
por el Instituto.

Registrar diariamente en planillas las actividades referentes al aseo y desinfeccién hospitalaria en
cada habitacién area o servicio requerido en donde se evidencie fa limpieza y desinfeccién rutinaria
y terminal.

10.3 Pérfil operarios.

El proponente deberd ofrecer tantas personas como se requieran para desempenar los cargos
de operarios (as) en los diferentes turnos que cumplan con los siguientes requisitos minimos:
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« Grado de instruccidn: minimo primaria completa.

« FExperiencia minima de un (1) afio en LIMPIEZA Y DESINFECCION HOSPITALARIA, certificada
en entidades de alta complejidad.

¢ Contar con el curso de limpieza y desinfeccion hospitalaria, certificado

« Para operarios destinados al servicio de cafeteria, ademas de lo solicitado en los items
anteriores, se requiere de certificado de manipulacion de alimentos, certificado médico,
examenes de laboratorio de ufias (KOH), frotis de garganta o nariz, coprolégico, con
vigencia no mayor a seis (6) meses.

« Los operarios asignados a ruta sanitaria, deben estar debidamente capacitados en el
Registro Unico de Generacidn de Residuos Hospitalarios, y estar en la capacidad de
diligenciarlo.

+ Registrar diariamente en planiflas las actividades referentes al aseo y desinfeccion
hospitalaria en cada habitacién, drea o servicio requerido en donde se evidencie, la limpieza
rutinaria y terminal.

« Los operarios asignados, deben estar debidamente capacitados en limpieza y desinfeccion
de areas hospitalarias, ademas deben tener las competencias para dar cumplimiento a
procesos de altos estdndares de calidad, en servicios especiales como: salas de cirugia,
cuidados intensivos, radiofarmacia, terapia respiratoria, central de mezclas, central de
esterilizacion, laboratorio clinico, patologia, TAMO, salas de procedimientos en consulta
externa, los cuales serdn entrenados por el Instituto.

Se debera anexar a la propuesta como minimo veinte (20) hojas de vida de los operarios (as},
con los documentos soportes solicitados, en donde se demuestre la experiencia requerida, las
cuales seran parte del grupo de funcionarios asignados a laborar en el Instituto.

11.- SERVICIO DE CAFETERIA

£l servicio de cafeteria, consistente en suministro de bebidas calientes con 10 maquina
dispensadora autoservicio y el suministro de alimentos saludables como quesos, fruta de mano,
bebidas lacteas, agua y variedad de alimentos procesados listo para consumo con 4 maquinas
dispensadoras de autoservicio, con el sistema de biometria: en las areas administrativas y
asistenciales que se requiera en todas las instalaciones y sedes del Instituto Nacional de
Cancerologia ESE, de acuerdo con las especificidades contenidas en el presente estudio.

MAQUINAS REQUERIDAS PARA EL SERVICIO DE CAFETERIA.

Los proponentes deberdn presentar en su oferta las maquinas de dispensacion de bebidas calientes
y suministros de alimentos saludables, con sistema de biometria (control con huella) para lo cual
deberan brindar la informacion técnicas de las maquinas dispensadoras, asi:

a.- INFORMACION TECNICA

Capacidad técnica de las maquinas, entre las que se encuentren el tipo de bebidas calientes
y la capacidad de dispensacién y maguinas dispensadoras de alimentos saludables.
- Aportar el catdlogo de Jas miquinas que se instalardn en el Instituto.
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b.~ CALIDAD DE LOS PRODUCTOS: El proponente debe garantizar que:

- Los productos ofrecidos deben ser de marcas reconocidas.

- Leos productos ofrecidos no pueden presentar fechas de vencimiento cercanas, de ser caso
deberin ser reemplazados.

- El empaque de los productos debe estar en Gptimas condiciones, de no ser asi el proponente
debera cambiarlos.

- Debe tener un mecanismo de control efectivo del nivel de aztcar en fas bebidas.

- Debe mantener cadena de frio para los alimentos o insumos que lo necesiten.

- Los alimentos perecederos como la fruta, deben dispensarse sin maltrato y en buenas
condiciones.

c.— SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO: Los oferentes se obligan a:

- Responder por el equipamiento de las maquinas dispensadoras que se deterioren o sufran
algdn dano.

- Mantener los espacios en excelente presentacion, adecuado orden y limpieza.

- Garantizar el suministro de todos los insumos para garantizar el perfecto funcionamiento de
los elementos ohjeto de esta invitacion como son (café, azlcar, aromatica, mezclador, vasos,
y alimentos saludables, etc).

- Sera responsable de garantizar el abastecimiento y revision de las maquinas de acuerdo a la
necesidad institucional, para lo cual deberd informar dentro de su propuesta la periodicidad de
abastecimientos de los insumos y presentar el cronograma de visitas de mantenimiento
preventivo.

- Presentar dentro de la oferta el cronograma de reuniones mensuales con el supervisor 6
interventor asignado para hacer seguimiento del objeto contractual.

- En caso de presentar fallas las maquinas dispensadoras, el proponente asignar una linea de
atencién al cliente, con el fin de soportar de manera oportuna, los inconvenientes presentados.
Fl proponente deberd en caso de dafio garantizar la continuidad del servicio

d.- COMPROMISOS DE EJECUCION:

Los oferentes deberdn presentar dentro de su propuesta los siguientes compromisos de ejecucion:
d.1.- Horarios de Prestacién de servicio:

El horario de atencién al pablico serd el sefialado para el funcionamiento e ingreso de funcionarios
del Instituto Nacional de Cancerologia - E.S.E, es decir, la prestacion del servicio objeto de ésta
contratacion, se efectuara de Lunes a Domingo las 24 horas del dia

d.2. ~ Tipo de bebidas a suministrar a titulo del servicio de cafeterfa:

El oferente se compromete a suministrar: Tinto, agua aromatica, té, café express, etc. ef suministro

de alimentos saludables como gquesos, fruta de mano, bebidas lacteas, agua y variedad de
alimentos procesados listo para consumo con maguinas dispensadoras de autoservicio, con el
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sistermna de biometria;

Teniendo en cuenta gue se tratan de instalaciones locativas dedicadas al servicio de salud, no se
podrén realizar preparaciones.

No se podri expender por ninqin_ motivo licores, cigarrillos, o algin tipo de sustancias
alucinégenas.

d.3.- Medida Vaso

{a medida del vaso en el cual se serviran las bebidas calientes de libre dispensacidén con venta
directa para el Instituto serd de 7 onzas, cuya presentacion deberd tener las siguientes
caracteristicas.

d.3.1.~ Cartén biodegradable y/o desechable.

d.3.2.- Vasos de color blanco, impresién genérica e impresidn corporativa.

d.3.3.- El material de los vasos deberd ser de polyboard (celulosa con fibras de polietileno}
plastificado en una o dos caras. los vasos no deberadn contar con parafina (cera) ni pegantes.
d.3.4.- Calibre: .010"a .012", e.- gramaje +/- 10%: 260.

d.3.5.—- Didmetro base: 43 mm.+

d.3.6.- Diametro superior: 73.5mm,

d.3.7.- Altura: 81 mm.

d.3.8.- Apto para bebidas calientes y plastificado interno.

d.4.~ Mobiliario y equipos a utilizar

El oferente se compromete a utilizar Unicamente el siguiente mobiliarioc de: maquinas
dispensadoras de hebidas calientes, y el suministro de alimentos saludables como quesos, fruta
de mano, bebidas lacteas, agua y variedad de alimentos procesados listo para consumo con
maquinas dispensadoras de autoservicio, con el sistema de biometria; {(control de hueila)

No se aceptara la utilizacion de ningdn tipo de estufas o calentadores. La loza y/o utensilios
debidamente marcados con el logo del cafe.

d.5.- El contratista se compromete a garantizar la seguridad de sus propios elementos y
procductos

d.6 Listado de precios: el contratista entregard hasta 1.500 bebidas calientes por maquina
mensualmente, cuyo valor estd incluido dentro de la oferta econdmica presentada. Para la
dispensacién de tinto, agua aromaética y té por valor unitario de $406 mas IVA, desde la bebida
1501 el Instituto cancelara para las bebidas de tinto, agua aromdtica y té a $406 mas IVA,
chocolate en agua, café cortado a $ 854 mas VA, y capuchine, mocachino, chocolate en leche, café
con leche $1.068 mas VA,

El oferente seleccionado con la adjudicaciéon podra ofrecer otros productos, los cuales serdn
cancelados directamente por los clientes del instituto.
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d.7 El oferente se compromete a realizar estudios microbiolégicos a cada uno de los insumos
entregados en las maquinas dispensadoras de bebidas calientes. Minimo 2 insumos por cada
maquina dispensadora de bebidas calientes, bimensualmente.

El listado de alimentos saludables es:

ACHIRAS X 17 GRS 928 1.100
ACHIRAS X 30 GRS 1.624 1.700
AGUA SABORIZADA H20 2.668 2.700
ALIMENT&) LACTEQ FINESSE FRESA X 180 GRS 2.436 2.500
ALIMENTO LACTEO FINESSE FRESA-MELO X 150 GRS 1.740 1.800
ALIMENTO LACTEO FINESSE NATURAL CON MUSL. X 170 GRS 2.668 2.800
ALMENDRAS X 50 GS 3.689 3.700
ALPINETTE 2.320 2.400
ARANDANOS X 40 GS 2.320 2.400
AVENA ALGARRA 1.740 1.800
AVENA ALQUERIA 225 GR 1.856 1.900
AVENA ALQUERIA CANELA 225 GR 1.856 1.900
AVENA CUCHAREABLE CON GRANOLA X 144 GRS 3.016 3.100
AVENA DESLACTOSADA X 250 GRS 2.320 2.400
AVENA FINESSE 2.320 2.400
AVENA NATURAL Y CANELA X 250 GRS 2.320 2.400
BARRA TOSH NARANJA X 23 GR 1.160 1.300
BARRA TOSH NUECES X 23 GR 1.160 1.300
BARRA CHOCORRAMO 696 800
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RARRA TOSH ARANDANOS X 23 GR 1.160 1.300
BARRA TOSH CHOCOLATE X 23 GR 1.160 1.300
BARRA TOSH FRESA X 23 GR 1.160 1.300
BARRA TOSH MANI PASAS X 23 GR 1.160 1.300
BARRA TOSH MORA X 23 GR 1.160 1.300
BARRA TOSH SURT.MANI NUECES Y CHOCOLATE X 23GR 1.160 1.100
BEBIDA A BASE DE SOYA SOY PLUS 1.972 2.000
BEBIDA ADES 2.436 2.500
BEBIDA ALOE FiLL 3.364 3.500
BONYURT X 140 GRS 1.972 2.000
BONYURT-MAGNET X 170 GRS 2.668 2.800
BROWNI LIGTH 2.784 2.900
BROWNIE 1.508 1.600
CAFE-LATTE X 237 GRS 3.886 3.900
CEREAL TOSH COJINES DE FRESA 1.160 1.300
CHICHARRIN X 40 GS 1.320 1.500
CHOCORRAMO 1.044 1.300
CHOCOSO BIMBO X 65 GR 1.160 1.300
CIRUELAS X 70 GS 2.204 2.300
CITRUS NARANJA BOT X 250 ML 1.276 1.400
CITRUS NARANJA BOT X 500 ML 1.740 1.800
DONAS 1.160 1.300
DUCALES TENTACION 696 800
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DUX INTEGRAL 580 700
DUX ORIGINAL 580 700
FESTIVAL CHOCOLATE X 4 580 700
FESTIVAL FRESA X 4 580 700
FESTIVAL LIMON X 4 580 700
FESTlVALVVAINILLA X4 580 700
FESTIVALLARGO CHOCOLATEX 6 696 800
FESTIVALLARGO FRESA X 6 696 800
FESTIVALLARGO LIMON X 6 696 860
FESTIVALLARGO VAINILLA X 6 696 800
FLAN X 2 3.886 3.900
FRUPER SORPRESA 1.856 1.900
FRUTA DE COSECHA MANZANA, PERA, GRANADILLA,

MANDARINA 1.320 1.400
FRUTA IMPORTADA 1.870 2.000
FRUTO CUCHAREABLE-PERA-MANGO-MANZANA 1.972 2.000
FRUTTO TETRA 1.508 1.600
FRUTTO VITALIS TETRA 1.508 1.600
GALLETA ARTESANAL INTEGRAL 696 300
GALLETA AVENA INTEGRAL 696 800
GALLETA DE ARROZ INFLADO 1.508 1.600
GALLETA FITNESS INTEGRAL 696 200
GALLETA INTEGRAL QUINUA 1.624 1.700
GALLETA LECHERITA 232 400
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GALLETA MARACUYA 2.320 2.500
GALLETA NARANJA 1.856 1.900
GALLETA QUINUA 2.320 2.‘500
GALLETAS AVENA NUEZ 3.364 3.400
GALLETAS CAFE 2.320 2.500
GALLETAS CHOCOLATE 2.320 2.500
GALLETAS CLUB SOCIAL 696 800

GALLETAS MORA 2.320 2.500
GALLETAS NUEZ 2.320 2.500
GALLETAS QUAKER 1.160 1.300
GALLETAS QUINUA-AVENA 2.320 2.500
GALLETAS UVA 2.552 2.600
GANSITO 812 900

GELATINA BOGGY X 120 GRS 928 1.100
GELATINA SWEET FRESA-MORA 1.508 1.600
HABAS X 70 GS 1.100 1.300
HIT MANGO PET 500 ML 2.088 2.200
HIT MANGO TETRA X 24 UNID 1.485 1.500
HIT MORA PET 500 ML 2.088 2.200
HIT MORA TETRA X 24 UNID 1.485 1.500
HIT NARANJA PINA PET 500 ML 2.088 2.200
HIT NARANJA PINA TETRA X 24 UNID 1.485 1.500
KELLOGGS MUSLI 35GR 1.740 1.lsoo
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KROCADITAS (ARROZ Y QUINUA) 20GR 1.392 1.400
KROCADITAS (ARROZ Y QUINUA) 45GR 2.552 2.700
KROCADITAS + AJONJOLI 20GR 1.392 1.400
KROCADITAS + AJONJOLI 45GR 2.552 2.700
KROCADITAS + CHIA + AMARANTO 20GR 1.392 1.400
KROCADITAS + CHIA + AMARANTO 45GR 2.552 2.700
KROCADITAS + WAKAME 20GR 1.392 1.400
KROCADITAS + WAKAME 45GR 2.552 2.700
KUMIS ALPINA X 150 GRS 1.508 1.600
KUMIS FINESSE 2.088 2.200
KUMIS VASO X 200 GRS 2.320 2.400
LECHE ALPIN-CHOCOLATE-FRESA-VAINILLA 2.204 2.300
LECHE ALQUERJA DESLACTOSADA 225ML 1.740 1.800
LECHE ALQUERIA ENTERA 225ML 1.740 1.800
MADURITOS X 60 GS 1.044 1.200
MAICITOS 580 700
MAIZ FRUCTOSA 20GR 1.595 1.600
MANI X 60 GS 1.160 1.200
MANIMOTO 1.160 1.200
MANTECADA DE ZANAHORIA 2.784 2.900
MARANON X 30 GS 2.320 2.400
MILO TETRA 200ML 2.900 3.000
MINI MUFFINS 2.552 2.600
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MIX CEREALES Y FRUTAS 35GR 1.595 1.600
MIXTO NUEZ X 50 G5 2.552 2,700
MOGOLLA INTEGRAL 580 700

MR TEA LIMON PET 500 ML X12 UN 2.552 2.600
MUFFIN DE CIRUELA 2.552 2.600
MULTICEREAL YUPI 38G 1.624 1.700
NECTAR VITALIS BOT. 1.624 1.700
NUEZ X 50 GS 2.552 2.700
PALOS QUESQ 2.552 2.600
PANDERITO 928 1.000
PAPAS NATURAL CHEFRITO 1.044 1.100
PAPAS POLLO CHEFRITO 1.044 1..1 00
PAPAS X 60 GS 1.485 1.500
PASAB LA ESPECIAL KRAKS 696 800

PASAB. LA ESPECIAL ARANDANGS X 50 GR 1.972 2.200
PASAB. LA ESPECIAL MAIZ X 40 GR 1.508 1.600
PASAB. LA ESPECIAL MEZCLA X 50 GR 2.088 2.200
PASAB. LA ESPECIAL PASAS X 50 GR 1.624 1.700
PASAB. LA ESPECIAL SAL X 50 GR 1.508 1.600
PASAB. MANICERO MANI SAL X 25 GR 696 800

PASAB. MANICERO MIEL X 25 GR 580 700

PASABOCAS MIXTOS X 70 GS 1.320 1.500
PISTACHO X 30 G5 2.320 2.400
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PLATANITAS - LIMON 1.160 1.200
PLATANITAS - MADURO 1.160 1.200
PLATANO MADURO 1.160 1.300
PLATANO VERDE 1.160 1.300
PLATANOS X 60 GS 1.044 1.200
PLEGADIZA X 2 AVENA CUCHAREABLE 3.016 3.100
PONQUE DE CHOCOLATE 2.552 2.600
PONQUE DE CIRUELA 2.552 2.600
PONQUE DE NARANJA 2.552 2.600
PONQUE bE SOYA 2.552 2.600
PONQUE DE ZANAHORIA 2.552 2.600
PONQUE GALA 1.102 1.200
PONY MALTA X 330 ML 1.980 2.200
QUESO CAMPESIND 125GR 2.640 2,900
QUESO MOZZARELLA X 20G 880 1.000
QUESO PERA MAS VIDA X 40 GRAMOS 2.200 2.500
QUESO PERA X 40G 2.090 2.300
QUESO RELLENQ DE AREQUIPE X 70 GRAMOS 2.750 2.900
QUESO RELLENG DE BOCADILLO X 70 GRAMOS 2.640 2.800
QUESO RELLENO DE MORA X 70 GRAMOS 2.750 2.900
QUINUA DULCE 20GR 1.595 1.600
QUINUA Y 25GR 1.595 1.600
QUINUA Y CERO 20 GR 1.595 1.600
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RAMITQ X 2 812 1.000
RECREO CHOCOLATE VAINILLA X 4 580 700
RECREQ DOBLE SABOR X 4 464 600
REFRESCOS FRUPER CAJA X 200 ML 1.276 1.400
REGENERIS FIBRAPLUS PITAYA VASQO X 200 GRS 2.436 2.600
ROSCAS AJONJOL! 1.856 1.900
ROSKOTAS YUPI X 14 GR 990 1.200
SALTIN DOBLE FIBRA 580 600
SALTIN NOEL QUESC MANTEQUILLA 464 600
SALTIN NOEL ROJO 464 600
SALTIN NOEL SEMILLAS 464 600
SNACK TOSH ARROZ SILVESTRE X 30 GR 1.740 1.800
SOKA BOT. LIGHT 1.508 1.600
SOKA BOT. PERSONAL 1.508 1.600
SOKA LIGHT BOT. PERSONAL 1.508 1.600
SOKA LIGHT TETRA 1.276 1.400
SOKA VASQ/SOKA BAJO AZUCAR 1.276 1.400
SOYA TOSTADA X 40 GS 1.210 1.400
TORTA QUESO 3.364 3.400
TORTA ZANAHORIA 2.552 2.600
TOSH AJONJOLI 696 800
TOSH AVENA CHOCOLATE 928 1.000
TOSH AVENA FRUTOS ROJOS 928 1.000

Versidn ENE15

TODOS PORUN
NUEVO pms

m FAF EJUIBAR LT

&) MINSALUD

Calle 1° N° 9 - 85/ PBX: 334 1111
WWW.CANcer. gov.co

Bogota D.C., Colombia

NIT: 899.998.082 - 7



CONVOCATORIA PUBLICA No. 039 de 2016

> Instituto Nacional

de Cancerologia-ESE
Colombia . .
Por el control del céncer

Pagina 28 de 34

TOSH FUSION DE CEREALES 696 800

TOSH MIEL 580 700

TOSH SANDWICH CHOCOLATE 928 1.000
TOSH SANDWICH MOUSSE DE NARANJA 928 1.000
TOSH SANDWICH VAINILLA 812 1.000
TOSH SANDWICH YOGURTH FRESA 928 1.000
TOSH TOMATE Y QUESO PARMESANOC X 30 GR 1.740 1.800
TOSTACOS 580 700

TOSTIAREPA YUPI 1.044 1.200
TOSTIPLATANITOS YUPI 45 GR 1.485 1.500
TOSTY PLATANG 1.694 1.700
TROCICOMBO NATURAL CHEFRITO 1.508 1.600
TROCIPOLLO CHEFRITO X 32 GR 696 800

TUTTH FRpﬁl SURTIDO 250ML 1.392 1.400
UVAS X 70 GS 1.100 1.300
YGT GRIEGO-FRESA-NATURAL-MORA-MARACUYA X 150 GRS 2.668 2.800
YOT LIGHT 2.436 2.500
YGT REGENERIS GRANADILLA/DURAZNO X 100 GRS 812 1.000
YGT REGENERIS GRANADILLA/DURAZNO X 150 GRS 1.276 1.400
YGT REGENERIS GRANADILLA/DURAZNO X 200 GRS 2,204 2.300
YGT REGENERIS X 150 GRS 1.508 1.600
YGT REGENERIS X 200 GRS 2.436 2.500
YOGO CEREAL X 145 GRS 1.392 1.500
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YOGO KUMIS X 150 GRS 928 1.100
YOGO PREMIO X 150 GRS 2,320 2.400
YOGO VASO X 150 GRS 812 1.000
YOGURT ALPINA X 150 GRS 1.392 1.500
YOGURT ALPINA X 200 GRS 2.320 2.400
YOGURT ALQUERIA 1.624 1.700
YOGURT CREMOSO FRESA X 100 GRS 696 800

YOGURT DESLACTOSADO X 200 GRS 2.436 2.500
YOX 1.508 1.600

Alimentos saludables serin rotados de acuerdo a consuma mensual.
Estos deben tener ficha técnica

INVIMA

Fecha de vencimiento no menor a 2 meses.

Los alimentos perecederos no mayores a 8 dias.

En todo caso el Instituto no habilitara la opcién de bebidas a partir del limite establecido por
funcionario valor que tendra el IVA incluido. '

d.8.- Valor estimado de canon mensual de arrendamiento: El Instituto asignara el espacio fisico
para la instalacion de las maquinas dispensadoras de bebidas calientes, donde el contratista
debera cancelar como compensacion de la utilizacion del espacio fisico un canon de arrendamiento
mensual correspondiente de las diez (10) maquinas dispensadoras de bebidas calientes, ylas 4
maquinas dispensadoras de alimentos saludables por valor:

VALOR TOTAL 14
PRE ITARIO
DESCRIPCION ClO UN MAQUINAS
CANON DE ARRENDAMIENTO 116.380|  1.629.320,00
% 8.621

VA To% 1 260.694,00
SERVICIOS PUBLICOS 9.999 |20 986.00
VALOR TOTAL DEL CANON DE ARRENDAMIENTO. $145.000|  2.030.000,00
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d.9.- Otros servicios:

El proponente se compromete a garantizar la seguridad de sus propios elementos y productos.

12. TALENTO HUMANO

12.1. Perfil de Talento Humano. Se reguiere que el oferente conforme un grupo de profesionales
con las caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

12.2. Se debe anexar informacion relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con
lo establecido en los términos

12.3. El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano:

« A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las
garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado
el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de
los dafios que se le ocasionen a la entidad.

« Contar con Plan de Bienestar. Se armonizard con el Plan Institucional, sin que ello signifique ningtn
tipo de vinculacién con el Instituto.

» Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan Institucional.

« Contar con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizard con el
programa Institucional.

« Contar con Proceso de Seleccion.

e Contar con Guia de Induccién y Reinduccién. Se armonizara con el Plan Institucional.

» Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato.

» Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestidn documental
armonico con las historias laborales del Instituto.

12.4. El oferente adjudicado debera garantizar:

s Sedesarrollen actividades de gestion de Talento Humano, a través de los programas de Bienestar,
Capacitacion y Salud Ocupacional de comuin acuerdo y de forma coordinada con las actividades
del instituto.

+ Realizar de forma aobligatoria induccién y reinduccion a sus servidores.

e Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los elementos de
proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el
desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en
el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

« Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor
en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

« El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacion) obligatorio
para acceder al Instituto, igualmente deberd estar debidamente identificado con el carné expedido
por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada. Ademas carné
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de la ARL.

» Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo gue el suministro del
talento humano debe ser continuo.

+ Se cuente con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su cargo que
cubra todos los turnos y jornadas del Instituto {jornada ordinaria, mafiana, tarde y noche),
en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual vy los turnos y jornadas solicitados.

» Que se preste atencién administrativa ai personal, tanto en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencién.

+ Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social.

+ Mensualmente se adjunte a la facturacion, el pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de Compensacion.

» Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion documental.

« Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la
prestacién del servicio. '

« Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones
escritas avaladas Unicamente por el Interventor del contrato.

« Cumplir con la reglamentacién vigente.

13. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Mantener actualizada la matriz de peligros de la empresa acorde a los peligros presentes en
el Instituto.

2. Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a {a ocurrencia del accidente.

3. Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

4. Sien el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar
el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validario con el grupo de salud ocupacional
previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

5. Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de fa
labor.

6. El personal debe tener conocimiento de fa ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

7. Presentar un informe de seguridad y salud en el trabajo que incluya indices de accidentalidad
y enfermedad laboral, actividades de promacién y prevencién realizadas, entrega de
elementos de proteccién personal.

8. El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos
en el Instituto para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual
de bioseguridad, manual de proteccién radiolégica, entre otros.

9. El personal que se desempefie en dreas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion
definido en el manual de bioseguridad institucional.

13.1. Participar en las actividades de promocion y prevencién en seguridad y salud en el trabajo que
sean organizadas por el Instituto.
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13.2. Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periédicas, pos incapacidad y

de retiro del personal con los respectivos exdmenes complementarios a que haya lugar.

13.3. Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno

de los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacion con éstas actividades.

13.4. Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene refacidn con éstas

actividades.

13.5. Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del

delegado para el INSTITUTO en los temas de seguridad y salud ocupacional.

13.6. Las demds que se generen en el desarrollo y ejecucion del presente

14.

W N -

10.

11.
12.

13.
14,
15.
16.

17.
18.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Guia de componentes a presentar:

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas

Normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Matriz de peligros actualizada y acorde a los riesgos generados y presentes por la prestacion
del servicio en el interior del INC

Matriz Legal actualizada

Matriz EPP actualizada y ajustada a la actividad a desarrollar al interior del INC, referenciando
el tipo de elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y
frecuencia de cambio.

Procedimientos seguros para el desarrollo de actividades criticas dentro del INC

Permiso de trabajo, ATS/JSA/ARO, listas de chequeo, charla 5 min para el desarrollo de todas
actividades y en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el Coordinador e
Interventor y validado por el grupo de Salud Ocupacional previo ai desarrollo de la actividad,
entregando copia del mismo.

Certificacién y hoja de vida de equipos y herramientas a utilizar con sus soportes de
mantenimiento.

Cronograma de actividades a realizar en promocién y prevencion del SG-55T.

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI  (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL), este reporte de debe presentar de forma mensual durante el
desarrollo de actividades con el INC.

Cronograma de entrenamiento en SG-SST y Medio Ambiente.

Acta de conformacién del COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

Acta de conformacién del comité de convivencia laboral

Certificado de afiliacién vy planilla de pago a EPS, AFP, ARL de cada uno de los trabajadores
que laborara al interior del INC. Se debe presentar antes de iniciar actividades y de forma
mensual durante el tiempo de desarrollo de actividades.

Antecedentes disciplinarios y judiciales del personal trabajador

Certificado de aptitud (exidmenes médicos) de ingreso previo al inicio, periddicos, post
incapacidad y de retiro del personal que laborara en el Instituto incluyendo examenes
complementarios a que haya lugar.

Versién ENE15

de Cancerologia

-ESE

Calle 13 N° 9 - 85/ PBX: 334 1111

TODOS PORUN WWW.Cancer.gov.co

NUEVD PaAIs Bogota D.C., Colombia
mg R AADAD §aret ar MNIT: 809.999.092 - 7

(&) MINSALUD



Instituto Nacional
de Ccncerologla ESE

Colombia B
Por el control del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 039 de 2016
Pagina 33 de 34

19. El personal que desempefie actividades al interior de! INC debe contar con el esquema de
vacunacién completo definido en el manual de bioseguridad institucional. (Toxoide
Tetanico/Difteria, Hepatitis B e Influenza)

20. Programa de proteccion contra caidas y procedimiento de rescate

21. Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores
que desarroilaran actividades a 1,5 m. de altura.

22. Certificado de induccion corporativa y evaluacion realizada por el INC, no mayor a treinta dias.

23. Hoja de vida con soportes del supervisor (responsahle) del SG-SST y Coordinador de alturas
del contratista que estard de forma permanente en el INC durante el desarrollo de las
actividades.

24. listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de sequridad (16 items)
de cada uno de los productos listados, garantizar la marcacién y etiquetado de cada uno de
los productos quimicos listados y contar con los registro de capacitacion en sustancias
qguimicas del personal con guien se dispone a laborar.

25. Botiguin, Camilia, extintor, con su respectiva sefializacién en la zona de descanso de los
funcionarios asignados.

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de cualquiera de una de las obligaciones aqui sefialadas
sera motivo para que el INSTITUTO declare la terminacion anticipada o la caduadad del contrato
para el oferente adjudicado.

15.- MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS:

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado
de mantenimiento y funcipnamiento.

El proponente debera presentar un Plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de aseo puestos a disposicién del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

16.~ EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO:

¢ El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y desarrolio
del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes
institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y acreditacién.

» Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefic institucional {(Modelo
integrado de gestién de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios,
en una relacion mutuamente beneficiosa. .

o Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion
Institucional, en especial SIAPINC versién 2.

« Debe garantizar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de resultado.
El proveedor aceptard que el Instituto realice en cualguier tiempo el control de calidad y
verificacion de {os estindares de calidad en los procesos del oferente.

e Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.
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« Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacién
del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los
requisitos de habilitacién, acreditacion y NTCGP. incluye la obligacién de dar respuesta a quejas
dadas por los usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo
a los informes mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte
del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

e Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segln el
caso.

e Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion
del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso.

« Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales {infraestructura y
eguipamiento).

17. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE cuenta con los siguientes Certificados de Disponibilidad
presupuestales enunciados en la convocatoria pdblica.

INSTITUTO reconoceri como incremento de los precios ofertados en valor del indice de Precios del
Consumidor (IPC) establecidos por el Gobierno Nacional para las vigencias 2017y 2018, los cuales
seran cancelados a partir del 01 de enero de cada vigencia del contrato”

£l Instituto en el momento que lo requiera podra adicionar areas o sedes diferentes a las antes
relacionadas; en este caso realizard el documento contractual correspondiente, el cual deberd
constar por escrito y con cargo a las apropiaciones presupuestales que se designen para este fin.

Version ENE15
Calle 12 N° 9 - 85/ PBX: 334 1111
TODOSPOR UN WWW.CANCEF.goV.Co

NUEVO PAIS Bogota D.C., Colombia
- AL s A I & Y A) € LIl AT 1A% NIT: 899.999‘092 - 7

() MINSALUD



