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ANEXO TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA REALIZAR LA MEDICION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES, CLIMA' Y CULTURA ORGANIZACIONAL DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DEL
INC ESE, ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro de
los requerimientos institucionales. La propuesta del proponente debe tener como minimo los

siguientes requisitos, para liderar la realizacion de las mediciones

2. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

» La prestacion del servicio debe cumplir con los estindares de calidad, en términos de

oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS.

3.1Infraestructura: El Instituto pondra a disposicién del oferente seleccionado para las
diferentes los auditorios y/ o dependencias requeridos para la prestacién del objeto
contractual.

3.2Divulgacién. El oferente es responsable de la divulgacién y la campafa de expectativa
para la realizacion de las encuestas. El Instituto brindard apoyo, con los recursos vy
canales de comunicacidon que cuenta actualmente.

3.3 El oferente suministrara la tecnologia requerida para sus actividades. Los proponentes
habilitados (juridica, financieramente) serdn convocados para dar a conocer en forma
oral la oferta técnica y el desarrollo del objeto a contratar, para lo cual el Instituto
Nacional de Cancerologia, Empresa Social del Estado, fijard fecha y hora en la cual se

llevara a cabo la presentacion por parte del proponente.

4. PRODUCTOS
Se debe realizar la siguiente entrega:

e Documentar el andlisis de resultados de las evaluaciones realizadas de Evaluacion de
Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional discriminado por las diferentes variables
demograficas incluyendo como minimo: edad, sexo, cargo, area, horario de trabajo,
antigliedad, nivel educativo, tipo de vinculacidn, entre otros

e Priorizar los principales aspectos a intervenir en cada uno de los elementos evaluados.
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e Identificar los sintomas o alarmas de estrés laboral que requieran intervencién sobre
trabajadores especificos

¢ Identificar areas prioritarias y aspectos a intervenir de acuerdo a los resultados.

e Entregar registro fotografico y en video de las actividades desarrolladas.

e Realizar informes parciales sobre los avances. Ademas de presentar la metodologia
aplicada, materiales, analisis de las actividades y resultados.

e Entregar Informe gerencial de los resultados finales y Bases de Datos para consulta
permanente por parte del Instituto, de facil acceso y uso.

e Realizar presentaciones de los resultados en el Instituto (5 presentaciones), asi mismo se
debe tener en cuenta criterios de confidencialidad establecidas en la legislacion
colombiana.

e Entregar memorias y conclusiones de las actividades realizadas y propuestas de
mejoramiento para las politicas de talento humano con base en los resultados, se deben
entregar en fisico y en medio magnético. Dos 2 Originales impresos y seis (6) copias en
CD.

e Proporcionar recomendaciones, sugerencias y esquema de intervencion en los temas y/o
competencias encontrados en los resultados de las encuestas y cuestionario

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO.

e Cumplir con las condiciones técnicas especificadas.

e Garantizar la entrega oportuna del servicio contratado

¢ Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

e Realizar la capacitacién pertinente.

e Realizar encuesta de clima, y riesgo psicosocial de acuerdo con las condiciones
establecidas por la Ley y por el Instituto.

e Entregar al Instituto informe impreso (3 originales y 6 versiones en medio magnético).

e Coordinar el proceso con los supervisores y representantes institucionales.

e Realizar al menos tres presentaciones de resultados, de acuerdo con esquema planteado
por el Instituto.

e Cumplir con los perfiles requeridos.

e Cumplir con la bateria de preguntas definida.

e Garantizar la aplicacion de baterias y cuestionarios al 80% de la poblacion determinada
por el Instituto Nacional de Cancerologia ESE

6. DESCRIPCION DEL PROCESO.

Se requiere realizar las siguientes fases:

Aplicar la Bateria de Instrumentos para la Evaluaciéon de Factores de Riesgo Psicosocial

desarrollada por el Ministerio de Proteccién social:

e Ficha de datos generales (informacién socio-demografica e informacion ocupacional del
trabajador).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (forma A).
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Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (forma B).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Aplicar un instrumento validado en el medio Colombiano de Clima Organizacional que
cumpla las normas psicométricas internacionales que evalué las siguientes variables.
Apovyo del jefe

Claridad organizacional

Trato interpersonal

Disponibilidad de recursos

Apoyo Organizacional Percibido

Estabilidad

Retribucion

Coherencia

Sentido de pertenencia

Trabajo en equipo

Adicionalmente se debe incluir la medicion de indicadores de calidad de vida laboral como:

Calidad de la imagen gerencial
Calidad de vida de relacion
Disposicion al esfuerzo
Imagen de la Organizacién

Calidad del clima organizacional

Se aplicaran estrategias para la aplicacion del cuestionario en las respectivas areas segun el

cargo y nivel educativo:

Ejecucién de encuestas y cuestionarios la cual estara a cargo del oferente presentar
metodologias interactivas para la aplicacion del cuestionario que garanticen el
cumplimiento de la meta propuesta (80% de la poblacidn). Para la encuesta de clima.
El grupo area de seguridad y salud en el trabajo apoyara las labores logisticas como
separacién de salones y citacion de funcionarios.

La consolidacion de resultados la realizaria el oferente y se entrega en medio fisico y
magnético en tiempo no mayor a 2 meses de terminada la aplicacién.

El oferente realizard la presentacion de resultados en forma analitica y grafica (5
presentaciones presenciales) a los funcionarios del INC.

El oferente generara informe analitico consolidado y recomendaciones de cada una de

las mediciones para establecer el plan de trabajo.
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7. TALENTO HUMANO

Para el desarrollo del objeto del contrato el proponente debe contar como minimo con los
siguientes perfiles

s Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de servidores

con las caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

Perfil A: Coordinador Técnico: Profesional del area social, ingenieria industrial, y carreras
afines con formacion de posgrado en desarrollo organizacional, psicologia
organizacional, gestién del talento humano o especialidad afin, y acreditar formacion o
experiencia en intervenciones de riesgo psicosocial y experiencia de cuatro (4) anos en

su desempefio profesional.

Perfil B: dos profesionales con experiencia en el campo de mediciones de riesgo
psicosocial, clima o cultura, con minimo dos anos de experiencia en el cumplimiento del
objeto contractual

Perfil C: Personal de Apoyo Logistico: proponer el personal de apoyo logistico, minimo
(Dos) que se proveera para la preparacion y desarrollo de las actividades, con

experiencia de dos afios en el campo de aplicacién de cuestionarios.

 Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente y su grupo de

trabajo, de acuerdo con lo establecido en los términos.

e Para la aplicacion de la prueba el oferente debe garantizar la capacidad técnica y
tecnolégica para realizar la aplicacion de los instrumentos en las diferentes
dependencias del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

8. VARIABLES PARA MEDICION DE CLIMA

El instrumento para medir clima debe contener las variables descritas a continuacion. Y debe
contar con los criterios de calificacion base para el analisis y presentacion de los resultados.

Nombre y definicion de las variables para evaluar clima en el Instituto Nacional de Cancerologia.

VARIABLE DEFINICION
Percepc:on del grado en que el _/efe respalda estimula y da

. ’Apoyo del_lefe (a;:yeﬂ

Grado en que el personal pero'be que ha reab/do fnformaaon

apropiada sobre su trabajo y sobre el funcionamiento de /a
Organizacion.

Claridad Organizacional
(claor)
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Trato Interpersonal Percepcion del grado en qgue el persana! se ayuda entre 5/ y sus
: (train)  relaciones son de cooperacion y respeto. ‘ i
Percepcion del grado en que el personal cuenta con /05 equipos, /os
implementos y el aporte requerido de otras personas y dependencias

~para la realizacion de su trabajo. ,
Creencia o estimativo subjetivo acerca del grada ‘de atencion

Apoyo Organizacional @ personal, interés y apoyo que el empleado obtiene der la
) Percibido Organizacion y de sus jefes. Es un determinante importante del

(AOP) compromiso, del esfuerzo y por tanto del desemperio y de /a

: _productividad del empleado. ‘
Percepcion del grado en que los empleados ven c/aras pos,rb///dades

Estabilidad (esta) de permanencia de la Organizacion y estiman que a la gente se la

_conserva o despide con criterio justo. _

Grado de equidad percibida en la remuneracion y las beneﬁcras

derivados del traba_/o ‘

Disponibilidad de
Recursos (disre)

Retribucion (retri)

VARIABLE DEFINICION
Percepcion de la medida en que /as actuaciones del personal y de la
Coherencia (coher) Organizacion se ajustan a los principios, objetivos, normas y

reglamentos establecidos.
Percepcion del grado de orgu//a denvada a’e la wncu/aaon a fa

Sentido de Pertenencia
e (s'eh e). e Orgamzacron Sentido de compromiso y respansab:/ldad en re/ac:on
p e L consus objetlvasypragramas : : ]
. . Grado en que se percibe que existe en /a Orgamzaaon un modo
Trabajo en Equipo
(equi} organizado de trabajar en equipo y que tal modo de trabajo es

conveniente para el empleado y para la Organizacion.

Nombre y definicion de los indicadores de Calidad de /a Vida Laboral a examinar en el Instituto
Nacional de Cancerologia.

INDICADOR DEFINICION
Cé_/fdad{dé-'/a Imagen Percepaan que tiene el personal acerca del liderazgo de los Jefes en
: Geren’cial . términos de apoyo, claridad organizacional y dlsponlbfltdad de med/as _
e y recursos para la rea/:zaaan del trabajo. : i
Calidaa’ de /a Vida a‘e Percepcion que tiene el personal de la calidad de/ trato y de /a wda
Relacion social propia del trabajo.
(CVREL)

Interés de la persona por dedicar tiempo y esfuerzo adicional al

Disposicion al Esfuerzo trabajo. Medida en que el trabajo constituye un interés central en /a
(DESF) vida de la persona. Fste indicador constituye una medida global de

__motivacion y compromiso con /a tarea. i

e : Medida de lo positivo o negativo a'e la Impresmn genera/ que las
Imagen de la Empresa  personas se han formado de la orgamzac:on a la que estan wncufadas

(/7 B La favorab//idad de esta impresion made sabre la a’rspasmon al
R s e adferag ysobre el comprontiso. S Sl
Calidad del Clima Medida en que /a puntuacion genera/ de c/fma de /a Orgamzaaon o
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Organizacional (CC)  de un drea, supera a otras dreas u Organizaciones y se acerca al
extremo mds alto de /a escala de medida.

in personal a responder con sinceridad /a.

El oferente debe entregar los criterios de calificacién base para el analisis y presentacién de los
resultados.
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