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ANEXO TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA REALIZAR LA MEDICION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DEL
INC ESE, ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL
CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogotd D.C., dentro de
fos requerimientos institucionales. La propuesta del proponente debe tener como minimo los

siguientes requisitos, para liderar la realizacién de las mediciones
2. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

¢ La prestacion del servicio debe cumplir con los estindares de calidad, en términos de

oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS.

3.1Infraestructura: El Instituto pondra a disposicion del oferente seleccionado para las
diferentes los auditorios y/ o dependencias requeridos para la prestacion del objeto
contractual.

3.2 Divulgacion. El oferente es responsable de la divuigacion y la campafa de expectativa
para la realizacion de las encuestas. El Instituto brindard apoyo, con los recursos vy
canales de comunicacion que cuenta actualmente.

3.3 El oferente suministrara la tecnologia requerida para sus actividades. Los proponentes
habilitados (juridica, financieramente) seran convocados para dar a conocer en forma
oral la oferta técnica y el desarrollo del objeto a contratar, para lo cual el Instituto
Nacional de Cancerologia, Empresa Social del Estado, fijard fecha y hora en la cual se
llevara a cabo la presentacién por parte del proponente.

4, PRODUCTOCS
Se debe realizar la siguiente entrega:

* Documentar el analisis de resultados de las evaluaciones realizadas de Evaluacion de
Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional discriminado por las diferentes variables
demogrificas incluyendo como minimo: edad, sexo, cargo, drea, horario de trabajo,
antigiiedad, nivel educativo, tipo de vinculacién, entre otros

e Priorizar los principales aspectos a intervenir en cada uno de los elementos evaluados,
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e Identificar los sintomas o alarmas de estrés laboral que requieran intervencion sobre
trabajadores especificos

o Identificar dreas prioritarias y aspectos a intervenir de acuerdo a los resultados.

e Entregar registro fotogréfico y en video de las actividades desarrolladas.

« Realizar informes parciales sobre los avances. Ademds de presentar la metodologia
aplicada, materiales, analisis de las actividades y resultados.

‘s Entregar Informe gerencial de los resultados finales y Bases de Datos para consulta
permanente por parte del Instituto, de facil accesoy uso.

e Realizar presentaciones de los resultados en el Instituto (5 presentaciones), asi mismo se
debe tener en cuenta criterios de confidencialidad establecidas en la legislacion
colombiana.

e Entregar memorias y conclusiones de las actividades realizadas y propuestas de
mejoramiento para las politicas de talento humano con base en los resultados, se deben
entregar en fisico y en medio magnético. Dos 2 Originales impresos y seis (6) copias en
CD.

e Proporcionar recomendaciones, sugerencias y esquema de intervencion en los temas y/o
competencias encontrados en los resultados de las encuestas y cuestionario

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO.

e Cumplir con las condiciones técnicas especificadas.

e Garantizar fa entrega oportuna del servicio contratado

e Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

e Realizar la capacitacion pertinente.

e Realizar encuesta de clima, y riesgo psicosocial de acuerdo con las condiciones
establecidas por la Ley y por el Instituto.

s Entregar al Instituto informe impreso (3 originales y 6 versiones en medio magnético).

» Coordinar el proceso con los supervisores y representantes institucionales.

e Realizar al menos tres presentaciones de resultados, de acuerdo con esquema
planteado por el Instituto.

o Cumplir con los perfiles requeridos.

« Cumplir con la bateria de preguntas definida.

» Garantizar la aplicacién de baterias y cuestionarios al 80% de la poblacion determinada
por el Instituto Nacional de Cancerologia ESE

6. DESCRIPCION DEL PROCESO.

Se requiere realizar las siguientes fases:

Aplicar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
desarrollada por el Ministerio de Proteccion social:

e Ficha de datos generales (informacién socio-demogréfica e informacién ocupacional del
trabajador).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (forma A).
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» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (forma B).

» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral

'« Cuestionario para la evaluacion del estrés.

¢ Aplicar un instrumento validado en el medio Colombiano de Clima Organizacional que
cumpla las normas psicométricas internacionales que evalué las siguientes variables.

e Apoyo del jefe

+ Claridad organizacional

s Trato interpersonal

* Disponibilidad de recursos

* Apoyo Organizacional Percibido

» Estabilidad

s Retribucién

s Coherencia

* Sentido de pertenencia

e Trabajo en equipo

Adicionalmente se debe incluir la medicién de indicadores de calidad de vida laboral como:

» Calidad de la imagen gerencial
« Calidad de vida de relacién

¢ Disposicion al esfuerzo

+ Imagen de la Organizacién

¢ Calidad dei clima organizacional

Se aplicaran estrategias para la aplicacion del cuestionario en las respectivas ireas segun el

cargo y nivel educativo:

e Ejecucion de encuestas y cuestionarios la cual estara a cargo del oferente presentar
metodologias interactivas para la aplicacién del cuestionario que garanticen el
cumplimiento de la meta propuesta (80% de la poblacién). Para la encuesta de clima.

» El grupo édrea de seguridad vy salud en el trabajo apoyara las labores logisticas como
separacion de salones y citacién de funcionarios.

* La consolidacion de resultados la realizaria el oferente y se entrega en medio fisico y
magnético en tiempo no mayor a 2 meses de terminada la aplicacion.

* El oferente realizard la presentacién de resultados en forma analitica y grafica (5
presentaciones presen.ciales) a los funcionarios del INC.

» El oferente generara informe analitico consolidado y recomendaciones de cada una de
las mediciones para establecer el plan de trabajo.

7. TALENTO HUMANO
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Para el desarrollo del objeto del contrato el proponente debe contar como minimo con los
siguientes perfiles

e Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de servidores

con las caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

Perfil A: Coordinador Técnico: Profesional del area social, ingenieria industrial, y carreras
afines con formacién de posgrado en desarrollo  organizacional, psicologia
organizacional, gestion del talento humano o especialidad afin, y acreditar formacién o
experiencia en intervenciones de riesgo psicosocial y experiencia de cuatro (4) afios en

su desempefio profesional.

Perfil B: dos profesionales con experiencia en el campo de mediciones de riesgo
psicosocial, clima o cultura, con minimo dos afios de experiencia en el cumplimiento del

objeto contractual

Perfil C: Personal de Apoyo Logistico: proponer el personal de apoyo logistico, minimo
(Dos) que se proveera para la preparacién y desarrollo de las actividades, con

experiencia de dos afios en el campo de aplicacion de cuestionarios.

« Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente y su grupo de

trabajo, de acuerdo con lo establecido en los términos.

s Para la aplicacién de la prueba el oferente debe garantizar la capacidad técnica y
tecnoldgica para realizar la aplicacion de los instrumentos en las diferentes
dependencias del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

8. VARIABLES PARA MEDICION DE CLIMA

El instrumento para medir clima debe contener las variables descritas a continuacién. Y debe
contar con los criterios de calificacién base para el analisis y presentacion de los resultados.

Nombre y definicién de las variables para evaluar clima en el Instituto Nacional de Cancerologia.

VARIAB FINICION

Grado en que el personal percibe que ha recibido informacion
apropiada sobre su trabajo y sobre el funcionamiento de /a
Organizacion

Claridad Organizacional
(claor)

Calle 12 No 5 — 85 f PBX: 4320160
WV CanCer SovV.Co

Bogota D.C., Colombia

MNIT: 890 999 0827

@ minsaLup I mmm”




Instituto Nacional
IIN de Cancerologia-ESE

Colombia
Por el control del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 013 DE 2017

A ki

Percepcion del grado en que el personal cuenta con los eguipos, fos
implementos y ef aporte requerido de otras personas y dependencias
ara /a realizacion de su trabaj

Disponibilidad de
Recursos (disre)

b

Percepcion del grado en que los empleados ven claras posibifidades
Estabilidad (esta) de permanencia de la Organizacion y estiman que a la gente se /a
d N

/—\.
VARIABLE DEFINICION
Percepcion de la medida en que las actuaciones def personal y de /a
Coherencia (coher) Organizacion se ajustan a fos principios, objetivos, normas y
reglamentos establecidos.
Grado en que se percibe que existe en fa Organizacion un modo
Trabajo en Fguipo , 7 " ) 7 . 4 .
(tequi) organizado de trabajar en equipo y que tal modo de trabajo es
7 conveniente para el empleado y para la Organizacion.
Nombre y definicion de los indicadores de Calidad de la Vida Laboral a examinar en el Instituto
Nacional de Cancerologia.
TN

INDICADOR _____ DEFIMICION

G 5 o

Calidad de la Vida de  Percepcion que tiene ef personal de /a calidad del trato y de la vida
Relacién social propia def trabajo.
(CVREL) |
Interés de /la persona por dedicar tiempo y esfuerzo adicional al
Disposicion al Esfuerzo  trabajo. Medida en que ef trabajo constituye un interés central en la
(DESF) vida de /a persona. £ste indicador constituye una medida global de

motivacion y compromiso con /a tarea

Calidad def Clima Medida en que la puntuacion general de clima de fa Organizacion, o
Organizacional (CC) de un drea, supera a otras dreas u Organizaciones y se acerca al
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extremo mds alto de la escala de medida.

El oferente debe entregar los criterios de calificacion base para el analisis y presentacion de los

resultados.
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