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ANEXO TÉCNICO No. 3
EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR PROPUESTAS PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE AMBULANCIAS PARA EL TRASLADO DE PACIENTES DEL INSTITUTO, ACORDE A ESTA INVITACIÓN, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO. 

1. GENERALIDADES 

El servicio se prestará en la sede del Instituto Nacional de Cancerología – Empresa Social del Estado, ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogotá D.C., dentro de los requerimientos institucionales.  

2. REQUISITOS HABILITANTES 
· Se requiere presentar una propuesta técnica que garantice la calidad de la prestación del servicio, la cual debe contener por lo mínimo lo siguiente:

· Descripción del servicio.

· Presentar el certificado de habilitación emanado por la Secretaria de Salud, que le permita realizar este tipo de transporte.

· Presentar el certificado vigente de la revisión técnico-mecánica de las ambulancias.

· Presentar el programa preventivo de mantenimiento de las ambulancias.

· Anexar el certificado y capacitación de soporte vital básico del personal para traslado de pacientes.
· Anexar el certificado y capacitación de soporte vital avanzado del personal para traslado de pacientes.

· Disponer del recurso humano idóneo para ejecutar el servicio a contratar.

3.  PARÁMETROS DE CALIDAD
El oferente, en caso de ser adjudicado se debe comprometer a:

· La prestación del servicio debe cumplir con los estándares de calidad, en términos de oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.       

· Demostrar la implementación de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El proveedor aceptará que la oficina de gestión de la calidad realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificación de los estándares de calidad tanto de los servicios ofrecidos.

· Generar información tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.  

· Acatar las recomendaciones de la interventoría o supervisión de acuerdo a los informes mensuales que elaborará dicha oficina.

· El interventor o supervisor designado efectuará la evaluación y reevaluación del proveedor en términos de la calidad de la prestación del servicio. Los criterios de la evaluación están enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitación y NTCGP.
· Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, según el caso.

4. 
VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es básico, pudiendo el oferente ampliar o mejorar la oferta, en beneficio de la buena prestación del servicio objeto de la presente invitación.
5. FACTORES DE CALIFICACIÓN.
La calificación de las propuestas se hará sobre la base de 1.000 puntos que se aplicarán a los siguientes factores así:

	FACTOR
	PUNTAJE

	Experiencia General
	600

	Precio
	400

	TOTAL PUNTAJE
	1.000


Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700 puntos, no se tendrán en cuenta para la adjudicación y se considerarán que no cumplen técnicamente. 
6. EXPERIENCIA GENERAL.
Se asignará un máximo de seiscientos (600) puntos a la propuesta que presente una sumatoria mayor de meses completos certificados de experiencia, sustentada a través de certificaciones de experiencia contractual correspondiente al objeto de la presente invitación, con IPS de mediana o alta complejidad, públicas o privadas, debidamente habilitadas. Las certificaciones que no cumplan con dicho requisito no serán tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se le asignarán seiscientos puntos (600), a los demás se les asignará un puntaje proporcionalmente inferior.

Las certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar en el estudio previo.

Deben indicar: 

· Nombre del contratante, con dirección y teléfono.

· Objeto del contrato.

· Tiempo de prestación del servicio: inicio y terminación.

· Tiempo contratado o ejecutado en meses:

· Calificación del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio)

· Desarrollo actividades docencia (opcional)

· Desarrollo actividades de investigación (opcional) 

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante   o por la persona a quien este delegue o esté autorizada para tal fin. 

Las certificaciones deben realizarse en el mismo esquema del Anexo No 4. 

 NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las características enunciadas, no se tendrán en cuenta para su calificación y por lo tanto se les asignará un puntaje de 0. 
7. PRECIO.

Se asignarán cuatrocientos (400) puntos a la oferta que tenga menor precio. A las demás ofertas se les asignará un puntaje proporcionalmente inferior.

Para que la oferta de precio sea válida se requiere, que la oferta total, no supere el valor presupuestado por el Instituto. Si se presenta un solo oferente, y cumple con el requisito anterior, de no superar el valor presupuestado, se le asignará el puntaje total.
Las tarifas ofertadas deberán ser presentadas según el Anexo No. 5.
8. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

· Garantizar que el servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas.

· Garantizar una entrega oportuna del servicio contratado. 

· Dar cumplimiento a las garantías pactadas.

· Realizar la capacitación pertinente, caso de requerirse en el uso del bien o servicio contratado.

· Garantizar que todos y cada uno de los elementos para cada actividad, sea de excelente calidad, se suministre de forma oportuna y en óptimas condiciones.
· Presentar facturas con los documentos y requisitos exigidos por la DIAN y el INSTITUTO. 
· Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Caja de Compensación, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones será causal para la imposición de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificación de la misma mediante liquidación efectuada por la Entidad Administradora.
· Al terminar el contrato contribuir a la liquidación del mismo. 
· Cumplir con los estándares de calidad, en términos de oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad. 

· Demostrar la implementación de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El proveedor aceptará que la oficina de gestión de la calidad realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificación de los estándares de calidad tanto de los servicios ofrecidos. 

· Generar información tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. 

· Acatar las recomendaciones del Supervisor, el incumplimiento de las obligaciones, será motivo para que el INSTITUTO declare la terminación anticipada o la caducidad del contrato.
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