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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A
PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACION EXTERNALIZADA DE SERVICIOS
DE MEDICINA INTERNA, QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA,
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y
AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE,
LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS, ADENDAS Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO 3.

ANEXO TECNICO.

1. GENERALIDADES. El servicio se prestara en la sede del Instltuto Nacional de Cancerologla ESE,
Bogota D.C., dentro de los requerimientos institucionales.

2. PARAMETROS GENERALES EN LA PRESTACION. El servicio debe prestarse con calidad, seguridad,
pertinencia, oportunldad suf|c1enC|a dando cumpllmlento alos perﬁles y competenmas requeridos
por el Instituto

2.1 Debe darse cumplimiento a los estandares de los indicadores contenidos en los presentes
estudios. '

2.2 Debe realizarse un informe de gestlon con Ia estructura e mformacmn contenlda en el Anexo
correspondiente.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

* Interconsultas a pacientes hospitalarios y GAICA

e Participacion en junta médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y actlwdades requerldas
por el Instituto.

« Personal en entrenamiento: Corresponde at talento humano que realiza actividades asistenciales
pero que alin no ha sido titulado o certificado. Este personal, si bien atiende pacientes, debe
realizarlo bajo supervision de personal legalmente autorizado para el ejercicio profesional.

¢ Cumplimiento en los protocolos y guias avalados por el Instituto. Asi mismo, part:cnpaczon en
su elaboracion y actualizacion.

¢ Evoluciones de pacientes hospitalizados y GAICA.

e Participacion en Revista Médica.

¢ Realizacion de procedimientos correspondientes.

+ Seguimiento permanente a los pacientes hospitalarios.

¢ Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordmara en
conjunto con el Instituto la realizacién de actividades docentes.

e Actividades de investigacion (caso de aplicar). De acuerdo con las polititias, planes y proyectos
existentes se realizaran actividades de investigacian. |

« Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la historia clinica.
En caso de glosas, debe realizar las respuestas correspondientes. '
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¢ Dar cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempefio institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de usuarios y
pacientes. _

* Soporte en otras dreas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo
cuidado critico e intermedio. |

s Atender activamente y oporiuno el cédigo azul.

* Soporte de facturacion, respuesta y conciliacién de glosas. Se debe garantizar la emisién
oportuna, completa y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacién, de
forma que diariamente se emitan los sopories de los procedimientos, consultas e
intervenciones gque se practiquen ese mismo dia. Asi mismao, el oferente serd responsable de las
glosas atribuibles a inoportunidad, no pertinencia u otras objeciones relacionadas con las
fases descritas en los puntos anteriores.

« Suministro de perfiles que cubran los diferentes servicios en las areas que sean requeridos.

o El contratista deberd someterse en todo a las leyes colombianas que sean aplicables en los
aspectos laborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de industria y comercio, —
de contratacion, ambientales, de importacion y exportacion, de transportes, de seguros, de
gjercicio de oficios y profesiones, etc. El INSTITUTO no aceptard como causal de incumplimiento
la ignorancia de la ley colombiana; igualmente, se debe dar total cumplimiento de la Ley 50 de
1990 en lo que respecta a los articulos 71 al 94, al Decreto 4369 de 2006 y demas normatividad
vigente aplicable para el suministro e incorporacion de personal en mision. '

 De igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del INSTITUTO como: Cadigo de ética,
manual de supervision, procedimientos y manuales. .

¢ Mantener buenas relaciones interpersonales con el personal de servicio y demas del instituto.

s Participar en programas de capacitacion.

s Cumplir los parametros y estandares del sistema de informacion SAP.

 Cumplir con todos los manuales, guias, estindares, procesos, procedimientos y en general con
todas las directrices y lineamientos institucionales.

3.1 Voliimenes de operacién.

Los servicios se prestaran de acuerdo con los vollimenes y en las areas que determine el Instituto,
asi:

Medicina General 624 Promedio horas mes.
Medicina Especializada 620 Promedio horas mes.

3.2 Interaccidn con otros procesos.

Debe realizar un trabajo concertado con todas las dreas médicas tanto a nivel ambulatorio como
hospitalario. Asi mismo con otras dreas: enfermeria, terapias y en general todas las areas del
Instituto relacionadas. El servicio de radioterapia debe trabajar coordinadamente y bajo la
supervision del area asignada, cumpliendo los parametros y criterios establecidos por este
servicio. Asi mismo desarrollara las actividades que le competan en el marco de los planes, modelos
y actividades del servicio ofertado. '
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4, CARACTERTSTICAS DEL SERVICIO

¢ Continuidad. Los proponentes deberén presentar un Plan de Continuidad del Servicio
* Oportunidad. Deben cumplirse los pardmetros de oportunidad establecidos.

+ Calidad. Cumplir con parametros de calidad. '

* Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabllldad y humamzacmn
e Debe garantizarse el buen trato a pauentes y familiares.

5. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

» El oferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afios de edad.

+ El contratista debera presentar una relacion de los trabajadores que ocupara para la ejecucion
del contrato, quienes ademas, deberan presentar el correspondiente documento de identidad a
la entrada del Instituto. Asi mismo el contratista deberd informar al supervisor del contrato
oportunamente todos los cambios que efectuara en el personal y acreditar |guales condlcmnes
requeridas.

» EI INC suministrara un carné para el ingreso a la entidad. El contratista debera cancelar la suma
estipulada por el Instituto por cada carné. En caso de pérdida el responsable debera cancelar el
valor correspondiente. Este carné debe entregarse al término del contrato y/o vinculacion de la
persona. ' ' - _ '

» El personal del contratista cumplird con el Cédigo de Etica Institucional, asi como todas [as
normas legales y reglamentarias.

» El contratista no podra prestar su personal para otras Eabores dentro de ias mstalacmnes del
Instituto, teniendo en cuenta que el fin pr|mord|al del contrato sera {a atencién oportuna y
eficiente del servicio contratado, que se requiera en las instalaciones y sedes del INSTITUTO
NACIONAL DE CANCEROLOGIA— ESE. _ _ _

+ Todo el personal del contratista deberd estar debidamente capacitado en relaciones humanas,

~ atencién humanizada vy servicio al cliente. '

« Todos los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde cuando se
encuentre preparando la propuesta y durante la ejecucion del posible contrato seran mantenidas
en forma confidencial. Esta confidenc_iailidad serd continua y no vence ni por terminacion ni por
caducidad del contrato. . '

» El contratista debera hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los supervisores del
contrato o a través de requerimiento realizados por la Subdireccién Administrativa y financiera.

6. MECANISMOS DE IDENTIF!C__ACIGN E INGRESOS.

El ingreso al Instituto se realizara de acuerdo con las politicas, normas y criterios establecidos por
el Instituto. El uso dei carné u otro medio de identificacion es obligatorio; en el caso del carné se
usara el establecido por el Instituto. Sin excepcién todos ios integrantes del o_'per,ador, deberan
usary portar el carné en desarrollo de sus actividades o cualquier otro mecanismo de identificacion
establecido por el Instituto, el CONTRATISTA cancelara al Instituto el valor de los carnés generados
para sus trabajadores o el equivalente en el caso de otros mecanismos de identificacién. Al inicio
del contrato debe realizarse una compra global de todos los carnés requeridos para iniciar la
operacion, para lo cual se entregari el listado con nombre y cédula de las personas integrantes, al
area de talento humano para el control correspondiente. El valor a cancelar sera el vigente al
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momento de la expedicién del carné. El uso del carné es personal e intransferible y el uso
inadecuado dard lugar a un proceso administrativo por parte del Instituto.

7. UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacidn y elementos de proteccién los debe proporcionar el
contratista; ademds deberd suministrar toda la dotacién necesaria al personal de la firma
contratista para el correcto desempeno sus funciones. El color de los uniformes se pactara con el
Instituto. '

8. CALIDADES DEL PERSONAL REQUERIDO:

El proponente debera ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde a los
manuales, protocolos y criterios establecidos por el Instituto y cumpliendo todas las normas
legales y reglamentarias ' ' —

El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles exigidos.

Se deben anexar las hojas de vida las cuales se verificardn al oferente adjudicado al momento de
iniciar el contrato.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

9.1 LEGISLACION: El CONTRATISTA debera someterse en todo a las leyes colombianas que sean
aplicables en los aspectos laborales, de seguridad y Salud en el Trabajo, tributarios, de industria
y comercio, de contratacidon, ambientales, de importacién y exportacion, de transportes, de
seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. En el caso de profesionales médicos, podra
aceptarse contrato de prestacion de servicios con personas naturales, en todo caso garantizando
el pago de seguridad social y parafistal. Durante e! proceso de seleccién asi como durante la
ejecucion del contrato, el contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de PN
2003 y 51 de 1986 y las normas que las modifiquen, especiaimente, en lo que respecta a los
requisitos que deben cumplir los profesionales para trabajar en Colombia, sean colombianos o
extranjeros. De igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del Instituto como: Codigo
de ética, procedimientos y manuales. .

Perfiles para la prestacién del servicio a contratar. Se requiere que el oferente conforme un grupo
humano con las caracteristicas descritas en la presente invitacion.

Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los términos de condiciones. -

9.2 SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST):
1. EL OFERENTE DEBE PRESENTAR:

Manual del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya
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diagnéstico. Segln lo establecido en Decreto 1072/2015 Y Resolucion 1111/2017

2. EL ADJUDICADO A LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DEBE PRESENTAR:

» Certificado de afiliacién de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (Ill, IV, V
segﬂn la actividad), acorde con el reglamento de higiene.

» Certificado de afiliacién de los trabajadores a la EPS. AFP y ARL.

e Certificado de aptitud (exdmenes médicos) de ingreso de los trabajadores

» El personal que realice actividades el interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.,
debe contar con el esquema de vacunacién completo definido en el manua! de bioseguridad
Institucional (Tetanico, Hepatitis-B e Influenza).

» Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores
que desarrollen actividades de 1,50 mts de altura, asi mismo la certificacién de equnpos de
altura (SI APLICA)

* Hoja de vida con soportes del supervisor (responsable) del SG-SST con licencia y curso 50
horas SGSST. | |

3. EL CONTRATISTA QUE REALIZARA ACTIVIDADES CON PERMANENCIA MAS DE 1 MES DEBE
PRESENTAR:

* Planilla vigente de pago de Seguridad Social.{Mensual)

. Dos:s de vacunacion al dia

. Reporte de estadisticas de acudentalldad actuallzado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de
accidentalidad de la ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensuai (los primeros
5 dias del mes siguiente) durante el desarrollo de actividades con el Instituto.

* Informe mensual de ausentismo durante la ejecucién del contrato.

» Informe semanal de obras (S APLICA)

. Procedimiento seguros para el desarrollo de actlwdades crmcas permiso de trabajo,
ATS/JSA/ARQ, listas de chequeo, charla pre_operacmnal para el desarrollo de todas las
actividades y en especial las consideradas como de alto riesgo, firmado por el coordinador
e interventor y validado por el Grupo de SST previ'o al desarrollo de la actividad, entregando
copia del mismo (SI APLICA).

* Examenes periddicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en
el Instituto, incluyendo exadmenes complementarios a que haya lugar (CON PERMANENCIA
MAS DE 1 ANO)

* Botiquin de primeros auxilios (S| APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD_ EN EL AREA)

9.3 CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE
HABILITACION

El oferente debe dar cumplimiento a las competenuas y requisitos de hab:lltacmn en salud, de
acuerdo con resoluaones vigentes. Espec:flcamente

« Contar con acciones de formacién continua del talento humano en salud, en los procesos
prioritarios asistenciales ofertados.
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e Contar con médicos especialistas, profesionales o técnicos segun corresponda, de acuerdo con
la oferta de salud y a los programas o titulos autorizados por el Ministerio de educacion.

» Todo el equipo tratante debe demostrar dlspon|b1hdad para atender urgencias.

e Debe darse cumplimiento a la Resolucién No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los
proced|m|entos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud”.

9.4 INTERACCION CON OTROS PROCESOS.

Debe realizar una prestacién de servicios adicionales de manera concertada con todas las areas
que lo requieran.

10. ARRIENDO DE EQUIPQOS, PUESTOS DE TRABAJO.

Por concepto de equipos, puestos de trabajo e instalaciones se pacta un arriendo de quinientos N
mil pesos mensuales ($500.000.00).

11. OFERTA ECONOMICA:

La oferta realizada debe incluir el valor por perfil y acumulado por proceso, asi mismo total mensual
y por la duracién de la convocatoria, por el manejo integral de todo el proceso. Asi mismo, dicho
valor debe incluir el cumplimiento de todas las garantias laborales correspondientes. El porcentaje
maximo de cobro por margen administrativo es del 5% (incluye IVA, Pélizas, Gastos de
Administracién, Publicaciones y todo componente tributario no contemplado en la seguridad
sacial).

La oferta debe realizarse sobre un valor aproximado mensual de setenta y tres mil trescientos
veintidés pesos ($73.322 00) moneda corriente y valor hora Medicina General de veintisiete mil
quinientos cincuenta y un pesos ($27.551,00) moneda corriente, el valor hora incluye el servicio
asistencial y todos los gastos administrativos requeridos, incluyendo impuestos. N

12. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

o Realizar la prestacion de servicios de Medicina Interna

« Garantizar que el servicio contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas.

e Garantizar una entrega oportuna del servicio contratado. '

» Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

s Realizar la capacitacion pertinente.

e Prestar los servicios con calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y
suficiencia, dando cumplimiento a los protocolos, guias, cumplir con los requerimientos
del sistema de gestion de calidad institucional (sistema de desempefio institucional),
orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de usuarios y pacientes, contribucion y
partlapaaon en habilitacién, procesos de certificacién, acredltacmn y en general lo
concerniente al sistema de calidad institucional.

e Ejecutar los servicios cumpliendo las guias, protocolos, manuales y estandares
institucionales.
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* Respetar los derechos de los pacientes y cumplir el cédigo de ética médica y todas las

~ disposiciones Iegales pertinentes que como prestadores en una mstltucnon del area de la
salud estan obligados, en el area asistencial; 9.) Realizar los procesos y proced:mlentos
especiales propios de su campo de accién. _

. Re_sponder por la adecuada y racional utilizacién de los insumos, equipos y demds recursos
del INSTITUTO_ que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades contractuales.

. Gualfdar la confidencialidad de toda la informacién que se sea entregada bajo su custodia
0 une por cuanUiera otra circunstancia debe conocer o manipular y responder
patrimomalmente por los perjumos de su divulgacién y/o utlllzaaon indebida;

¢ Dar cumplimiento a sus obligaciones laborales de seguridad soaal Y pago de paraftscales
del personal a su cargo que se encuenire prestando los servicios en el Instltuto Desarrollar
actividades de gestién de talento humano, a traves de los programas de Bienestar,
Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo de comin acuerdo y de forma coordinada
con las actividades del INSTITUTO. Realizar de forma obligato'ria induccién y reinduccidon a
quienes vengan a su hombre a prestar servicios al Instituto y garantizar su participacién en
la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo. '

. Respbnder ante las autoridadesjudiciales y/0 administrativas, en cualquier proceso judicial
o extrajudicial que pudiere resultar como consecuencia de las actividades desarrolladas por
sus trabajadores dentro del INSTITUTO. En ningin caso el INSTITUTO serd llamado en
garantia o actuara solidariamente.

*  Cumplir con el esquema de vacunacidn autorizado por la ARL a la que se encuentren
afiliados el personal a cargo.

» Contar con el esquema de vacunacion Hepatitis B, para el equipo humano que cuente el
CONTRATISTA, para lo cual deberd presentar el carné.,

» Disponer del Talento Humano requerido: Se requiere la conformacién de un grupo de
perfiles con certificaciones de experiencia. a.- Experiencia certificada. b.— Anexar diplomas
y certificados de formacién académica. PARAGRAFO PRIMEROQ: Para lo cual el CONTRATISTA
debera entregar para revisidn y aval al Grupo Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano
del INSTITUTO, las hojas de vida del personal que desarrollaran los procesos y
procedimientos objeto del presente contrato.

» Contar con una reserva de talento humano que cumpla con los mismos requisitos para
proveer las vacancias que se presenten en caso de ausencia de alguno de sus empleados
(licencias por maternidad, incapacidad de cualquier origen, otras licencias, retiro etc.), con
el fin de no alterar la prestacidon del servicio contratado.

» Coordinar que el personal asignado al INSTITUTO para el cumplimiento de los procesos, y
procedimientos, cumpla de manera estricta con toda la reglamentacién que requla fas
actividades institucionales con especial énfasis en lo relacionado con la idoneidad
profesional, ética, calidad, seguridad del paciente y control interno; 19.) Nombrar un lider
dentro del personal que desarrollard los servicios objeto del presente contrato, que
encabece el grupo de trabajo y sea la persona de contacto con el INSTITUTO.

e Atender, durante la vigencia del contrato de manera oportuna las necesidades del
INSTITUTO.

* Cumplir la politica institucional en particular los procedimientos de trabajo segun la
actividad a realizar en el INSTITUTO. Asi como acogerse a sus planes de emergencia,
evacuacion y demads planes.

» Garantizar el uso de elementos de proteccién personal adecuado.
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Asistir a los cursos de induccién, bioseguridad y gestion ambiental organizados por el
INSTITUTO, con el fin de fortalecer sus politicas de mejoramiento continuo.

El CONTRATISTA utilizard los medios de produccién de propiedad o de tenencia del
INSTITUTO de lo cual se dejard constancia en el inventario que se le entregard al
CONTRATISTA y dara a ellos un uso adecuado, eficaz y eficiente. Dichos medios seran
utilizados a titulo de mera tenencia, y respondera por dafio o pérdida de los mismos, para
" lo cual firmara las actas de recibo y entrega de inventarios al inicio y terminacién del
contrato. 25.) Cuando por circ'unstan_cias de fuerza mayor se requiera modificar la
estructura y prestacion del servicio o proceso en forma femporal 0 permanente, el
CONTRATISTA dispondra lo pertinente para que se atiendan las necesidades del INSTITUTO.
" En caso necesario el INSTITUTO podra solicitar los cambios pertinentes para que cumplan
los procedimientos previamehte concertados.

Presentar la factura con los documentos y requisitos exigidos por la DIAN y el INSTITUTO.
Cumplir con las demas actividades y requerimientos establecidos en los términos de
referencia de la convocatoria publica. '

Las demas que se generen en el desarrollo y ejecucién del presente contrato. PARAGRAFO:
El incur’np_limientlo de cualquiera de una de las obli'gaciones aqui sefialadas serd motivo para
que el INSTITUTO deciare la terminacién anticipada o la caducidad del contrato.

NiT: 899.990.052-7
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