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MATRIZ DE CONCEPTO TECNICO DE SERVICIOS
Pagina 1de 1

A. IDENTIFICACION DEL INSUMO

Se requiere suscribir un contrato con un proveedor para que brinde el servicio de Outsourcing en Tecnologia Informatica, considerando equipos de computo,
servidores, licenciamiento, equipos y servicios de impresién, administracion fisica y Idgica de redes de voz y datos, comunicaciones alambricas e inaldmbricas,
administracién de servidores y sistemas de almacenamiento, administracién de los servicios de correo electronico, dominio, administracion de servicios Windows y|
1. NOMBRE GENERICO Linux, servicios de red y monitoreo, seguridad informatica incluyendo seguridad perimetral, Seguridad Endpoint, Seguridad de Redes, Seguridad Criptogréfica,
Seguridad Email, y autenticacién, incluido hardware, software, gestion de operaciones TI, incluidos los servicios de implementacién, configuracién, migracién de
informacién, estabilizacion, administracion de la infraestructura, soperte 7x24 con personal técnico calificado y gerencia de proyecto; mantenimiento preventivo y
correctivo, gestion de garantias, gestion de inventarios, suministro de papel, repuestos e insumos, que se requieran en el Instituto Nacional de Cancerologia, de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico No. 3, Ia normatividad vigente y el contrato que se derive.

3. PROVEEDOR COLSOF S.A

4. ESPECIFICACIONES:

1. EQUIPOS DE IMPRESION Y ESCANEO

2. EQUIPOS DE COMPUTO

3. EQUIPOS COMUNICACIONES ALAMBRICAS E INALAMBRICAS
4. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
SERVICIOS DE IMPRESION

SERVICIOS DE DIRECTORIO ACTIVO Y DOMINIO
HERRAMIENTAS MESA DE AYUDA

SERVICIOS DE REDES DE VOZ, DATOS Y CONECTIVIDAD
SEGURIDAD REDES

SEGURIDAD ENDPOINT

SEGURIDAD CRIPTOGRAFICA

SEGURIDAD DE SERVICIOS DE CORREQ ELECTRONICO
SERVICIOS DE BACKUP

SERVICIOS DE MESA DE AYUDA

5. PERFILES DEL PERSONAL DE SOPORTE Y MESA DE AYUDA
6. LICENCIAMIENTOQ

OFFICE 365

Seguridad ofimatica office 365

SOFTWARE DE VIRTUALIZACION

B. EXPERIENCIA Y EVALUACION

5. LO HA UTILIZADO ANTERIORMENTE Sl I] NO |:|

JS. EL NOMBRE DE LA COMPANIA ES INDISPENSABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO?

s [] NO (x|

PORQUE ? Otros proveedores ofrecen estos servicios

7. RESPONDE A LOS REQUERIMIENTOS EXIGIDOS?
si [] NO D

PORQUE ? Cumple con requisitos folios 181 al 667

18. CONCEPTO TECNICO FAVORABLE:
sl no [

PORQUE ? Cumple con requisitos folios 181 fal,ﬁ,R

C.IDENTIFICACION DEL EVALUADO \
18. NOMBRE (S): Luis Eduardo Martirlez
] \

FIRMA (S): : FECHA DDI 07 | MM | 06 |AAA4 2019
CARGO: Coordinador grupo drea de Sistemas DEPENDENCIA Grupo area de Sistemas

INOMBRE (S): Jennifer Dahana Gulie}qz Luna

FIRMA (S): g M/ FECHA oo[ 07 |mm [ 0s 2019

2 =Vd & =
CARGO: Profasional Universitario DEPENDENCIA Grupo area de Sistemas
Nota: El presente concepto técnico lo emito y manifiesto que al momento de evaluar no me encuentro inhabilitado, ni incurso en incumpatibmdades, impedimentos ylo conflictos de

interés.
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CONVOCATORIA PUBLICA 262 DE 2019 - EVALUACION OFERTA TECNICA

Calificacion Proponente Calificacion Observacion
by Folio 348 al 667
‘,I:r?:g:fﬁa COLSOF SA CUMPLE Folio 252 al 287
Folio 290 - 307
4.1.4. SERVICIOS DE REDES DE VOZ, DATOS Y CONECTIVIDAD
4141  |EMR-414  [Servicios de red LAN Voz y datos. 1 Cumple il
Folio 261 - 263
413.2.  [EMR-415 Conectividad 1 Cumple lioses
Folio 263
4.2, SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA
42.1. SEGURIDAD REDES
4.2.1.1. EMR-416 Servicio de appliance de Seguridad (Firewall de nueva .
generacién /Control de aplicaciones/ IPS/ DDoS) 2 Cumple Fo||_o oranl
Folio 258, 266 y 345
4.2.1.2. EMR-417 Servicio de Analitica de eventos y deteccién de 1 etiple Folio 534-540
amenazas de seguridad Folio 266 - 267
42.1.3. EMR-418 Monitoreo de red y disponibilidad Folio 542 -546
1 Cumple Folio 242-245
Folio 263
422, SEGURIDAD ENDPOINT
4221, EMR-419 Servicio de Antivirus con consola de administracién Folio 548 -549
Centralizada 1276 Cumple Folio 258
Folio 269
4222, EMR-420 Data Loss Prenvention - DLP Folios 550 - 552
1257 Cumple Folio 258
Folio 269 - 270
4223 EMR-421 HW Seguridad Endpoint i i Folio 554 - 559
Folios 269 - 270
4.2.3. SEGURIDAD CRIPTOGRAFICA
423.1. EMR-423 Servicios de seguridad Criptografica CASERVER Folio 561
1 Cumple Folio 270
Folios 258 - 259
4.2.4. SEGURIDAD DE SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO
4.2.4.1. EMR-424 Servicio de Proteccion de Correo Electronico (VM Folios 562 - 571
ANTISPAM) 2 Cumple Folios 267 - 269
Folio 258
4.2.5. SERVICIOS DE BACKUP
425.1. EMR-425 Herramienta de Backup Folio 573 - 582
1 Cumple Folio 282 -284
Folio 258 -259, 274
4.3 SERVICIOS DE MESA DE AYUDA
4.3.1. EMR-431 Mantenimiento preventivo " Gt Folio 585 - 614
Folio 274-275
4.3.2, EMR-432 Mantenimiento correctivo 1 Cumple Folio 585 - 614
Folio 275-276
5 PERFILES DEL PERSONAL DE SOPORTE Y MESA DE AYUDA
5.1 EMR-511 Coordinador se servicios de IT Cumple
EMR-512 Administrador de redes de voz y datos Cumple
EMR-513 Administrador plataforma servidores y ofimatica 1 Ciirriple Folio 616
e — ; Folio 281-282
EMR-514 Administrador seguridad informatica 1 Cumple Folio 306 - 307
EMR-515 Tecnologo de voz y datos 1 Cumple
EMR-516 Técnicos Y/O Tecnologos Soporte Tl Nivel 2 7 Cumple
EMR-517 Técnicos Y/O Tecndlogos Soporte T Nivel 1 2 Cumple
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ayuda e Inventario.

Calificacién Proponente Calificacion Observacion
" Folio 348 al 667
/Iﬁl?abg:ria COLSOF SA CUMPLE Folio 252 al 287
Folio 290 - 307
e CumpI.e cfm = Observaciones
Item Descripcion requerimiento
COLSOF SA
1 EQUIPOS DE IMPRESION Y ESCANEO 229
1.1. EQUIPOS IMPRESION MODALIDAD OUTSOURCING 217
1.1.1. EMR-111 Impresora Multifuncional Estandar - >= 40ppm 95 Cumple Folio 348-352
1.1.2 EMR-112 Impresora Multifuncional Estandar - 50ppm 45 Cumple Folio 354-355
1.1.3. EMR-113 Impresoras Multifuncional Color -40 ppm 11 Cumple Folio 357-361
129, EMR-114 Impresoras Color - 40ppm 5 Cumple Folio 363 - 364
1.1.5. EMR-115 Impresoras B/N - 40ppm 15 Cumple Folio 366 - 367
1.1.6. EMR-116 Impresoras Térmicas Tipo 1 33 Cumple Folio 369 - 372
117 EMR-117 Impresoras Térmicas - Tipo 2 2 Cumple Folio 374- 377
1.1.8. EMR-118 Impresora Portable 2 Cumple Folio 379- 380
1.1.9. EMR-119 Impresora matriz de punto - carro angosto 1 Cumple Folio 382 -383
1.1.10. EMR-120 Impresora matriz de punto - carro ancho 1 Cumple Folio 385 - 386
1.1.11. EMR-121 Impresora - Tipo 3 -Marcacion de Muestras 3 Cumple Folio 388 -390
1.1.12. EMR-122 Impresora de manillas 4 Cumple Folio 392 - 400
1.2. EQUIPOS ESCANEO MODALIDAD OUTSOURCING 12
121 EMR-124 Escéner de alimentacién de hojas a doble cara 3 Cumple Folio 402- 403
1.2.2 EMR-125 Escaner plano digitalizacion doble cara 9 Cumple Folio 405 - 406
2 EQUIPOS DE COMPUTO 1230
2.1. COMPUTADORES DE ESCRITORIO 1075
2.1.1. EMR-211 Computador Escritorio Tipo 1 AlO 1015 Cumple Folio 408- 411
2.1.0. EMR-210 Computador Escritorio Tipo 1 AlO Tactil 5 Cumple Folio 413 - 417
2.1.2. EMR-212 Computador Escritorio Tipo 2 de Torre, minitorre o
: 35 Cumple .
SFF Folio 419 - 426
2.1.3. EMR-213 Computador Escritorio Tipo 3 WorkStation 20 Cumple Folio 428 - 436
2.2, COMPUTADORES PORTATILES 135
2.2:1, EMR-216 |Computadore5 Portatiles - Tipo 1 135 Cumple Folio 443 - 446
2.3. SERVIDORES 2
EMR-219 |servidor Incluido Licenciamiento 2 Cumple Folio 453 - 458
2.4 LECTORES 18
24.1. EMR-221 Lectores de cddigo de barras inaldmbricos Tipo 1 10 Cumple Folio 460 - 461
2.4.2. EMR-222 Lectores de cddigo de barras inaldmbricos Tipo 2 8 Cumple Folio 463 - 464
3 EQUIPOS COMUNICACIONES ALAMBRICAS E INALAMBRICAS
3.1. RED INALAMBRICA 25
3.1.1. EMR-312 Access Point con Power Injector ARUBA 25 Cumple Folio 466 - 473
4 SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
4.1. SERVICIOS INFRAESTRUCUTURA
4.1.1. SERVICIOS DE IMPRESION
4111 EMR-411 Hardware Sen‘.'it.:ios de Impre.si‘én 1 Cumple Foi?o 476 - 488
Software Servicios de Impresion 1 Folio 254 - 255
4.1.2. SERVICIOS DE DIRECTORIO ACTIVO Y DOMINIO
Hardware y software Servicios de Directorio: DNS -
Active Directory - Dominio - DHCP - WSUS y Servicios 1 mpl :
4,1.2.1. EMR-412 |asociados a la red ol Falio 490 - 499
Folio 260 - 261
Licenciamiento : DNS - Active Directory - Dominio - 1 Cumple
DHCP - WSUS ETC.
4.1.3 HERRAMIENTAS MESA DE AYUDA
Hardware o VM Herramienta de Gestion de Mesa de
ayuda e Inventario. i Curmple Folio 501 - 519
4.1.3.1. EMR-413 - ——
Licenciamiento Herramienta de Gestion de Mesa de Folio 270- 271
1 Cumple
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Calificacién [Proponente Calificacién Observacién
- Folio 348 al 667
Habilita N
/Inhabilita COLSQF SA CUMPLE Folio 252 al 287
Folio 290 - 307
6 LICENCIAMIENTO
6.1. OFFICE 365
6.1.1. OFIMATICA
6.1.1.1. EMR-611 Office 365 Enterprise E1 280 —_— Folio 618 - 626
i Folio 256 - 257
6.1.1.2. EMR-612 Office 365 Enterprise E3 Folio 628 - 636
620 Cumple .
Folio 257
6.1.1.3. EMR-613 Office 365 Pro Plus Folio 638 -646
176 Cumple .
Folio 257
.1.1.4. EMR-614 i6 i Folio 648 - 657
6 6 Compresidn de Archivos 1257 cumple |
Folio 258
6.1.2. Seguridad ofimatica office 365 780
6.1.1.2. EMR-615 DLP para Microsoft Office 365 780 c | Folio 659 - 663
Hmple Folio 258 y 270
6.2. SOFTWARE DE VIRTUALIZACION
6.1.2. Virtualizacién servidores 4
6.1.2.1. EMR-616 Servicios virtualizados Folio 665 - 667
4 Cumple .
Folio 257
| |Requisitos Tecnicos Generales (RTG) | Cumple [Folio 290 - 303, 304

Elaborado y revisado por: Aprobado por:

T&:

lennifer Dahana Gutierrez

Luts Edfrardo Martinez

Profesional Universitario Profesional Especilizado Coordinpdor Grupo Area
Grupo Area Sistemas Grupo Area Sistemas istemas
John Osorio
Profesional Universitario Profesional Especializado
Grupo Area Sistemas Grupo Area Sistemas
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