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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATAR LA MEDICION Y ANALISIS DE: 1. RIESGOS PSICOSOCIALES 2. CLIMA
ORGANIZACIONAL 3. CULTURA ORGANIZACIONAL Y FORTALECER COMPONENTES CON HALLAZGOS
POSITIVOS Y PROPONER ACCIONES DE MEJORA QUE PERMITAN DISMINUIR LAS CONDICIONES
DESFAVORABLES QUE SEAN IDENTIFICADAS, ASI COMO EL ANALISIS COMPARATIVO CON ANOS
ANTERIORES PARA ESTABLECER EFICACIA DE LAS ESTRATEGIAS REALIZADAS; DIRIGIDO A TODOS
LOS COLABORADORES, ACORDE CON LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y
EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO TECNICO 3.

1. GENERALIDADES:

POBLACION DE ESTUDIO

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, Bogota D.C., dentro de los
parametros institucionales.

Las encuestas deben aplicarse teniendo como poblaciéon objetivo 1824 personas
aproximadamente. Estas personas estan distribuidas en tres categorias, para su estudio
estadistico, asi:

732 funcionarios de planta.
1017 socios estratégicos.

75 personas en contrato de prestacion de servicios y contratos docentes asistenciales.

La toma de la encuesta debe realizarse al menos al 80% de la poblacién descrita, Teniendo en
cuenta la fluctuacién de personal que se dé al momento de realizar la encueta, ya que puede variar

segun su rotacion.
2. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

e La prestacion del servicio debe cumplir con los estindares de calidad, en términos de

oportunidad, accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.
3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS.

Infraestructura: El Instituto pondrd a disposicién del oferente seleccionado para las diferentes los
auditorios y/ o dependencias requeridos para la prestacién del objeto contractual.

Divulgacion. El oferente es responsable de la divulgacion y la campafia de expectativa para la
realizacion de las encuestas. El Instituto brindard apoyo, con los recursos vy canales de
comunicacion que cuenta actualmente.
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El oferente suministrara la tecnologia y explicara la metodologia a utilizar en el desarrollo del

contrato para lo cual el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE, fijara fecha y hora en la cual se

llevara a cabo la presentacion por parte del proponente seleccionado vy se firmara el acta de inicio.

3.1. PRODUCTOS
Se debe realizar la siguiente entrega:

e Documentar el andlisis de resultados de las evaluaciones realizadas de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial, Clima Organizacional y cultura organizacional segin el caso, discriminado por
las diferentes variables demograficas incluyendo como minimo: edad, sexo, cargo, area,
horario de trabajo, antigiiedad, nivel educativo, tipo de vinculacién, entre otros

e Documentar el analisis de resultados de las evaluaciones realizadas de Cultura
Organizacional discriminando los elementos evaluados.

e Matriz de casos para atencion prioritaria.

e Identificar los sintomas o alarmas de estrés laboral que requieran intervenciéon sobre
trabajadores especificos

e Identificar areas prioritarias y aspectos a intervenir de acuerdo a los resultados.

e Entregar registro fotografico y en video de las actividades desarrolladas.

e Realizar informes parciales sobre los avances. Ademas de presentar la metodologia
aplicada, materiales, analisis de las actividades y resultados.

e Entregar Informe gerencial de los resultados finales y Bases de Datos para consulta
permanente por parte del Instituto, de facil acceso y uso.

e Realizar presentaciones de los resultados en el Instituto (5 presentaciones), asi mismo se
debe tener en cuenta criterios de confidencialidad establecidas en la legislacion
colombiana.

e Entregar memorias y conclusiones de las actividades realizadas y propuestas de
mejoramiento para las politicas de talento humano con base en los resultados, se deben
entregar en fisico y en medio magnético. Dos 2 Originales impresos y seis (6) copias en
medio magnético.

e Proporcionar recomendaciones, sugerencias y plan de intervencion en los temas y/o
competencias encontrados en los resultados de las encuestas y/o cuestionario

e (Cada uno de los informes serd presentado en los términos de las necesidades que presente
el Instituto Nacional de Cancerologia ESE en la respectiva acta de inicio.

3.2. VARIABLES PARA MEDICION DE CLIMA

e Relaciones interpersonales.
¢ (Claridad Organizacional

e Trato Interpersonal

e Estabilidad

e Sentido de Pertenencia

e Trabajo en equipo

» Imagen gerencial

Y otras variables que puedan ofertar los proponentes para la medicion, evaluacién y propuesta de

mejoramiento del clima organizacional del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.
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3.3. TECERA ETAPA: DEFINICION DE LOS ATRIBUTOS PARA LA MEDICION DE CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Se debe realizar basado en las siguientes variables, la cuales deben ser presentada y aprobadas en
el comité directivo antes de su aplicacién

Principios del actuar institucional

» Buen Trato
» Oportunidad
» Trabajo en equipo
» Orientacion a resultados
> Seguridad
> Servicio
Los Valores
» El compromiso con la Institucion y su misién
> Laresponsabilidad sobre nuestros actos
> Latransparencia de nuestro actuar
> La consideracion por las condiciones y necesidades de los demas

La creatividad como base de la innovacién y la creacion de conocimiento

4. DESCRIPCION DEL PROCESO.

Se requiere realizar los siguientes items:

1.

Aplicar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
desarrollada por el Ministerio de Proteccién Social y la Pontificia Universidad Javeriana.

Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacién ocupacional del
trabajador).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (forma A).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (forma B).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Aplicar un instrumento de Clima Organizacional, validado en el medio colombiano que

cumpla las normas psicométricas y que evalué las siguientes variables.

Relaciones interpersonales.
Apoyo organizacional percibido en la tarea asignada
Sentido de pertenencia

Trabajo en equipo

Y otras variables que puedan ofertar los proponentes para la medicion, evaluacion y propuesta de

mejoramiento del clima organizacional del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.
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3. Realizar el estudio del cumplimiento de los valores y principios establecidos en el Instituto
Nacional de Cancerologia ESE que puedan ofertar los proponentes (medicion de cultura
organizacional).

Se utilizaran estrategias para la aplicacion del cuestionario en las respectivas dreas segtin el
cargo y nivel educativo

e Ejecucion de encuestas y cuestionarios la cual estara a cargo del oferente para presentar
metodologias interactivas para la aplicacion del cuestionario que garanticen el
cumplimiento de la muestra estadisticamente definida.

e El grupo area de seguridad y salud en el trabajo apoyara las labores logisticas como
separacion de salones y citacion de funcionarios.

e La consolidacion de resultados la realizaria el oferente y se entrega en medio fisicoy
magnético en tiempo no mayor a 2 meses de terminada la aplicacién.

¢ El oferente realizara la presentacion de resultados en forma analitica y grafica (Cinco -
5- presentaciones presenciales) a los funcionarios del INC.

o El oferente generara informe analitico consolidado conclusiones recomendaciones y
propuesta de plan de trabajo.

¢ Realizar un analisis de la cultura organizacional teniendo en cuenta las variables
demograficas y demas aspectos que se definan en acuerdo con el INC.

e Ejecucion de encuestas y cuestionarios

e Consolidacion de resultados de cada una de la mediciones

= Analisis estadisticos de resultados de cada una de la mediciones

e Generacion de informe analitico de resultados de cada una de la mediciones

» Generacion de informe analitico consolidado y recomendaciones de cada una de la
mediciones

5. TALENTO HUMANO

Para el desarrollo del objeto del contrato el proponente debe contar minimo con los siguientes
perfiles

Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de colaboradores con
los requisitos minimos incluidas en la presente invitacion.

Perfil A: Coordinador Técnico: Profesional en Psicologia con formacion de posgrado en salud y
seguridad en el trabajo (salud ocupacional) de tres (3) afios como profesional especializado vy
Licencia en salud ocupacional o Profesional en Psicologia con  posgrado en desarrollo
organizacional, en psicologia organizacional, gestién del talento humano o especialidad a fin, es
indispensable acreditar formaciéon de 100 horas en estudios relacionados con factores de riesgo
psicosocial y tres (3) afos de experiencia de los cuales uno (1) deben ser en medicién de riesgo

psicosocial
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Perfil B. Dos profesionales psicélogos con experiencia en el campo de mediciones de riesgo

psicosocial, clima o cultura, con minimo dos afios de experiencia en el cumplimiento del objeto
contractual; es indispensable acreditar formacién de 100 horas en estudios relacionados con

factores de riesgo psicosocial

Perfil C: Personal de Apoyo Logistico: proponer el personal de apoyo logistico, minimo dos (2) que
se requieren para la preparacion y desarrollo de las actividades, con experiencia certificada de uno

aro en el campo de aplicacion de cuestionarios.

NOTA. Para cada uno de los perfiles se debe anexar los respectivos soportes. Las certificaciones
de experiencia laboral deben contener el nombre y apellido completos, cargo/ o perfil que
desempefid, funciones realizadas, firma del representante legal o persona autorizada, fecha de
inicio y fecha final del contrato o nombramiento.

Se debe anexar informacion relacionada con la formacién y la experiencia del proponente

certificado y su grupo de trabajo, de acuerdo con lo establecido en los términos.

Para la aplicacion de las pruebas el oferente debe garantizar la capacidad técnica y tecnoldgica
para realizar la aplicacion de los instrumentos en las diferentes dependencias del Instituto Nacional
de Cancerologia ESE.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO.

* Cumplir con las condiciones técnicas especificadas.

e Garantizar la entrega oportuna del servicio contratado

e Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

e Realizar la capacitacion pertinente.

e Realizar encuesta de riesgo psicosocial, clima y cultura de acuerdo con las condiciones
establecidas por la Ley y por el Instituto.

e Entregar al Instituto informe impreso (3 originales y 6 versiones en medio magnético).

e Coordinar el proceso de los estudios, con los supervisores y representantes institucionales.

» Realizar al menos tres presentaciones de resultados, de acuerdo con esquema planteado
por el Instituto.

e Cumplir con los perfiles requeridos.

e Cumplir con los instrumentos para la realizacion de los estudios

e Garantizar la aplicacion de baterias y cuestionarios a la muestra de la poblacién
determinada por el Instituto Nacional de Cancerologia ESE
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