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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE PARA LAS BASES DE DATOS DB2, LAS CUALES
SON PLATAFORMAS DEL SISTEMA SAP, DE ACUERDO CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
LEGALES Y TECNICAS CORRESPONDIENTES, LOS TERMINOS DE CONDICIONES, ANEXOS Y EL

CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO No. 5

1. OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA

Revision mensual e informe de los sistemas
roductivo

Diagnostico de bases de datos

Planeacioén de labores de afinamiento base de datos

Documentacién de configuracion de las instancias
de bases de datos

Documentacion de planes de mantenimiento

Recomendacion de estrategias de mantenimiento y
elaboracion del plan de mantenimiento

Monitoreo semanal e Informe mensual de monitoreo
de la Instancias de Base de Datos con crecimientos
y recomendaciones

Recomendacion de estrategias de respaldo,
restauracion y elaboracién del plan de respaldo

Resolucion llimitada de dudas sobre operacion del
motor de bases de datos e instancias via correo
electronico, telefonica, chat, whatsapp o cualquier
otro medio.

Reunién Planeacion del servicio

Reuniones de seguimiento del servicio

Actualizar a nuevas versiones

Aplicar Fixpack

Ejecucion de Planes de mantenimiento
(Reorganizaciones, estadisticas, Compresién)

Realizar aseguramiento o hardening de bases de
datos

Resolver problemas criticos sobre las instancias de
BD que se presenten.
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$0,00
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[ Soporte para la integracién de los motores de base |
de datos con la Librerias de backups u otras
herramientas

Soporte para migracion de bases de datos a otros
servidores

Otras actividades inherentes a las instancias de
produccion que se puedan presentar
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