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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA CONTRATAR UNA EMPRESA PARA LA REALIZACION DEL
MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION (CLIPPING DE MEDIOS) DE CUBRIMIENTO NACIONAL Y
REGIONAL (PRENSA - INCLUIDOS PERIODICOS Y REVISTAS- RADIO, TELEVISION E INTERNET) Y
AGENCIAS DE PRENSAS COMO ACTIVIDAD DEFINIDA EN EL PDI, ACORDE A ESTA INVITACION, SUS
ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO

ANEXO 3. ANEXO TECNICO.

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para
presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta invitacién,
la informacion que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que estime, para
ofrecer mejores condiciones al INC.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL BIEN/SERVICIO/OBRA

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, requiere la contratacion de una empresa para la
realizacion del monitoreo de medios de comunicacién (Clipping de Medios) de cubrimiento
nacional y regional (prensa, incluidos periédicos y revistas, radio, television e internet) y agencias
de prensa cuya finalidad se constituye en un insumo clave para al andlisis de la visibilidad de la
institucion y el posicionamiento de la marca en el pais. La informacion recolectada a través del
clipping de medios, es la fuente base para el andlisis y la publicacién de los boletines establecidos
en Plan Operativo Anual del Instituto Nacional de Cancerologia y en el cumplimiento del PDI, para
la vigencia 2018 y con posibilidad de ampliar en vigencia futura hasta el 31 de marzo de 2019,
previa aprobaciéon presupuestal.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

En el marco del PDI, médulo gestion de la imagen corporativa, se hace necesario la contratacién
del monitoreo de medios de comunicacién, denominado técnicamente como “clipping de medios”
Yy que es una técnica mediante la cual se realiza el seguimiento y archivo de la performance
mediatica de un tema, una persona, una organizacién, una campafa publicitaria, una marca, etc.,
en medios impresos y digitales ya sean estos de alcance regional, nacional o local, para su
posterior analisis cuantitativo y cualitativo. Los resultados del monitoreo de medios son
aplicables tanto a campafas de marketing, de prensa, etc., como a investigaciones realizadas en
el ambito de la investigacién en ciencias sociales.

El servicio de monitoreo de medios de comunicacion, se realiza generalmente a través de
empresas privadas que proveen estos servicios a otras empresas, agencias gubernamentales,
organizaciones e individuos, que en base a una suscripcién diaria, semanal y/o mensual, reciben
copia de lo registrado, recortado y archivado en el periodo contratado - conocido en el mercado
cominmente como Clipping - informes de observacion, analisis de contenidos, etc.

Actualmente el monitoreo tradicional a cargo de técnicos denominados en la jerga profesional
“visualizadores”, se combina con tecnologias de ultima generacién que permiten automatizar el
registro y archivo en bases de datos de los temas, contenidos, personas, envios televisivos,
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campafas publicitarias, etc., a partir de la carga de palabras clave y otros criterios de busqueda y
rastreo, al mismo tiempo que amplia la base de medios a analizar.

Con el auge de los medios digitales, internet, los blogs, las comunidades virtuales, etc., el
desarrollo de software especifico aplicado al monitoreo de medios ha cobrado un importante
impulso dado el incremento exponencial constante de medios, canales, contenidos e
interacciones disponibles.

Para los profesionales de comunicacién el acceso en tiempo real a estos enormes volimenes de
informacién en permanente circulaciéon resulta clave a la hora de fortalecer con datos estadisticos
y sustento empirico tanto nuestra visidn estratégica como nuestra gestidn cotidiana.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL BIEN O SERVICIO
DESCRIPCION O ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR:

El servicio debe presentarse mediante plataforma tecnoldgica digital que cuente con la posibilidad
las 24 horas del dia de archivar, clasificar, publicar y reproducir las noticias provenientes de los
diferentes medios de comunicacién y agencias de prensa, que estén relacionados con el cancer y
sus factores de riesgo, ademas de otros temas establecidos en tépicos que seran seleccionados
por el Instituto.

e Asi mismo, temas relacionados con la gestién del Instituto Nacional de Cancerologia -
Empresa Social del Estado y sus directivas.

e Monitoreo diario de medios escritos de cardcter nacional y regional, de acuerdo con las
variables suministradas por el del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

e Seleccion diaria de notas de prensa, radio, internet y televisiéon de acuerdo con las variables
suministradas por el Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

e Envio electréonico de reporte diario basado en seleccién con criterio de la informacion
publicada, relacionada con las variables suministradas por el Instituto Nacional de
Cancerologia ESE.

e Posibilidad de consulta via web de las notas resultado del monitoreo. En el caso de medios
escritos, debe estar disponible una imagen o documento PDF de la pagina completa donde
aparece la nota reportada, de acuerdo con las variables establecidas por el Instituto Nacional
de Cancerologia ESE.

e La propuesta debe especificar todos los medios de comunicaciones nacionales y regionales
(canales, noticieros, emisoras, periddicos, revistas, pagina web, portales web, etc) con
cubrimiento los siete (7) dias de la semana, incluidos en el servicio y la forma en que el
Instituto podra tener acceso a la informacidon. Los archivos provenientes de prensa deben
tener una versioén digital en donde se aprecie la pagina completa.
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e Acceso ilimitado a cinco (5) usuarios en cuentas digitales para el acceso y reenvio de la
informacién a través de medios digitales o diferentes cuentas de correo electrénico, para que
pueda ser descargada, archivada y/o reproducida por cualquier persona con acceso a Internet.

e Servicio de alertas electrénicas para temas especificos seleccionados por el Instituto para 8
cuentas.

e El servicio debe cubrir solicitudes por eventualidad como copias de informacién especifica o
copias de emisiones a través de medios masivos de comunicacion, relevantes para la entidad.

e Entrega de informe mensual con el analisis de la informacién publicada durante el mes, (3
copias en DVD) con el consolidado de las notas monitoreadas y clasificadas (televisién, radio,
prensa escrita, Internet) en razon del servicio prestado.

VARIABLES SERVICIO DE MONITOREO DIGITAL DE MEDIOS

e Instituto Nacional de Cancerologia ESE

e Directivas del INC (El INC proveera los nombres)

e Instituto cancerolégico

e Cancer: Generalidades, Biologia, Epidemiologia, Prevencién, Deteccién temprana, Diagnéstico,
Nuevas Tecnologias

e Cuidado Paliativo y cancer

e Legislacion en cancer

e Virus del Papiloma Humano (VPH y sus vacunas)

e Cancer en Colombia (cifras, estadisticas)

e Servicios oncoldgicos

e Tratamientos para el cancer ( Medicamentos para el cancer, Cirugias para el cancer,
Radioterapia, Quimioterapia, Terapias alternativas, curas milagrosas)

e Diagnéstico del cancer (citologia, ADN-VPH, colonoscopia, mamografias, ecografias mamaria,
biopsias, Autoexamen mama, etc)

e Investigaciones en cancer

CLAUSULAS ADICIONALES DE LA INVITACION:
Clausulas sobre confidencialidad y manejo de la informacién:

El contratista se compromete a mantener en total reserva cualquier informacién entregada a él
por el Instituto y debera realizar todas las acciones necesarias para evitar su divulgacién, con la
Unica excepcion de su revisiéon por parte de los funcionarios de las instituciones que deban
evaluar la intencionalidad de participar en el proyecto de investigacion, o por los funcionarios
que se encuentran bajo similares condiciones de confidencialidad como son los pertenecientes a
los comités de ética institucional. De igual forma el contratista no podra hacer uso o divulgacién
de la informacién que a nombre del Instituto sea obtenida de personas o instituciones publicas
privadas con el objeto de dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales.
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Clausulas sobre propiedad intelectual y derechos de autor:

La propiedad moral de las investigaciones o trabajos en las que participe el contratista, tal como
lo determina la ley, es exclusiva de los investigadores o coordinadores de trabajos; la propiedad
patrimonial pertenece al Instituto Nacional de Cancerologia y entidades patrocinadoras. Los
contratistas seran merecedores de los agradecimientos especificos en el desarrollo de la
investigacion o trabajos, pero ello no los convierte en investigadores o coautores de la misma.
Los productos totales o parciales obtenidos por los contratistas no podran ser utilizados de
manera total o parcial sin previa autorizacion del Instituto Nacional de Cancerologia.

LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO
Los informes mensuales deberan ser entregados en la oficina de correspondencia del Instituto.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: Se debe presentar las certificaciones del proponente, que
acrediten una experiencia de tres afios relacionada con el objeto contractual.
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