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ANEXO No. 3

REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

No.

ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DEL SERVICIO

CUMPLE

OBSERVACIONES

SI | NO

Disponibilidad 7 *24

Revision mensual e informe.de los sistemas productivo.

Diagndstico de bases de datos.

AW (N -

Planeacion de labores de afinamiento base de datos.

Documentacién de configuracion de las instancias de bases de
datos.

Documentacion y ejecucion de planes de mantenimiento

Recomendacién de estrategias de mantenimiento y elaboracion
del plan de mantenimiento.

Informe mensual del monitoreo de la Instancia de Base de
Datos Productivas con crecimientos, recomendaciones y alertas
y de la revision de rendimiento y deteccion de problemas en
configuracion.

Recomendacion de estrategias de respaldo, restauracion y
elaboracion del plan de respaldo.

10

Resolucién llimitada de dudas sobre operacion del motor de
bases de datos e instancias via correo electrénico, telefénica,
chat, WhatsApp o cualquier otro medio.

11

Reunion Planeacion del servicio.

12

Reuniones de seguimiento del servicio.

13

La oferta debe considerar una bolsa de horas las cuales seran
usadas por el INC durante el periodo contractual estimadas en
15 horas mensuales.

14

Afinamiento y verificacion que garantice buenos tiempos de
respuesta.

15

Acompafnamiento presencial en pruebas o situaciones de
recuperacion de datos de acuerdo al criterio del INC.

16

Prestar soporte presencial o remoto de acuerdo al incidente.

17

Indispensable anexar certificacién de minimo 2 ingenieros
encargados de brindar el soporte, adicionalmente anexar
certificacion emitida por IBM db2 DBA for Linux/Windows
version 10 o superior.

SERVICIOS ASOCIADOS A LA BOLSA DE HORAS

CUMPLE

OBSERVACIONES

SI | NO

18

Actualizar a nuevas versiones.

19

Aplicacién y Soporte de Fix Packs y actualizacidn de versidn en
caso de ser necesaria de acuerdo a la solicitud que haga el
INC, a la evolucion que tenga el producto, y a la aprobacién de
SAP para cada version.
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Ejecucién de Planes de mantenimiento (Reorganizaciones,

20 - -
estadisticas, Compresion).

21 | Realizar aseguramiento o hardening de bases de datos.

22 Resolver problemas criticos sobre las instancias de BD que se
presenten.

23 Soporte para la integracion de los motores de base de datos
con la Librerias de backups u otras herramientas.

24 | Soporte para migracion de bases de datos a otros servidores.

25 Otras actividades inherentes a las instancias de produccion
gue se puedan presentar.
Garantizar el seguimiento y control de las horas consumidas

26 | por los servicios prestados a satisfaccion en el marco de las

horas contratadas.

La manifestacién expresa por parte del oferente que su propuesta tiene una cobertura total a las
necesidades explicitas en la presente invitacion, de acuerdo al ANEXO TECNICO No.3 - REQUISITOS
HABILITANTES TECNICOS, la cual no tiene puntaje pero es excluyente en caso de no ser asi.
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