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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- INVITA A LAS
PERSONAS JURIDICAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS EN COLOMBIA A PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA
GESTION INTEGRAL DE FACTURACION, GESTION INTEGRAL DEL PACIENTE Y DEMAS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS, EN FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON
AUTOCONTROL, AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA, DE ACUERDO CON LOS
DIFERENTES MECANISMOS DE PAGO QUE CONTRATE EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE,
CON LAS ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO (ERP), INCLUYENDO EVENTOS, PAQUETES DE ATENCION,
CONJUNTOS INTEGRALES DE ATENCION, PRESUPUESTOS GLOBALES Y, EN GENERAL TODO MECANISMO
DE CONTRATACION QUE REALICE EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA, CON
AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA, Y DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS
DE CONDICIONES, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y Ei. CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

El Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado, informa que:

1. Se excluye el ultimo parrafo del numeral 16.5 de los términos de condiciones el cual quedara
asi:
16.5 PAGOS A PARTIR DEL TERCER MES.

ACTIVIDAD % A PAGAR POR
ACTIVIDAD

65%

. FACTURACION RADICADA
2. RESPUESTA DE GLOSAY 20%

DEVOLUCIONES RADICADAS
. 10%
3. CONCILIACION

. 5%

4. RESERVA DE LIQUIDACION
TOTAL 100,00%

A partir del tercer mes, el INSTITUTO pagara el (65%) de la facturacién radicada y el (20%) por la
respuesta de glosa y devoluciones radicadas en la ERP, hasta completar un 85% correspondiente a la
gestién integral de facturacién.

El siguiente 10% sera cancelado hasta la firma del acta de conciliacion; el 5% restante serd cancelado
al cumplimiento del 100% de las actividades en la liquidacién del contrato.
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Procedimiento para este pago: Para ordenar el pago, el INSTITUTO con visto bueno del supervisor
técnico del contrato, descontard de la facturacién radicada el valor de anulaciones, glosas vy

devoluciones sin responder y facturas sin conciliar.

No obstante si el CONTRATISTA demuestra haber cumplido con el 100% de las actividades objeto del
contrato y la ERP no realiza el pago por causas ajenas al CONTRATISTA, el INSTITUTO realizara el
pago hasta el 95%, teniendo en cuenta que el CONTRATISTA cumplié con lo establecido en el contrato,
y se deja reserva del 5% para liquidacion.

Teniendo en cuenta que los pagos del PRIMER Y SEGUNDO MES se realizan con el objetivo de dar
liquidez al contratista, este pago se liquidard con base en una facturacion bruta (obtenida de SAP),
No obstante al momento del liquidar el contrato, el pago se desglosara por cada actividad es decir;
hasta el 65% por facturacién radicada y el 20% por con conciliacién de glosa y devoluciones
debidamente radicadas.

2. Se modifica el numeral 21de los términos de condiciones, el cual queda asi:

21. RIESGOS

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucién del proceso de contratacion, estan
relacionados con el cumplimiento del oferente y el contratista, entre los cuales tenemos:

TIPIFICACION DEL RIESGO ASIGNACION DEL RIESGO
TIPO DE i
RIESGO COMPANIA
PROPONENTE O | ASEGURADCRA
N° DESCRIPCIGN OBSERVACIONES CONTRATANTE | *CoiTRATISTA (POLIZA DE
CUMPLIMIENTO)

Error de caracter Hace referencia a cualquier
a involuntario en €l error que se pueda presentar
O 1 contenido del estudio | en los documentos X
=> previo o los términos | publicados en la pagina
l:t de condiciones WEB.
o
E estrch{Lor;ceigrta de la E! proponente omite o no
et 2 : infegra informacion desde el X
= propuesta a nivel - P
= t&cni punto de vista técnico.
= &Chico
<8
» O Inadecuada la estructuracin
b Z de la propuesta desde el
%_LOU 3 Error en la oferta puntc de vista del valor X
SF econdmica ofertado generando
o incumnplimiento en el
o ofrecimiento econdmico
o
@]
8 Porque el contratista no quiso
) No perfeccionamiento | Tmario, © no acepts las
) 4 del contrato por parte clausulas estipuladas. Por lo X X
i q ; tanto, se procede a la
e el contratista L "

aplicacién de la pdliza de
seriedad de la oferta.
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Incumplimiento por
parte del Contratista
en el pago de salario y
demas prestaciones
sociales legales a sus
colaboradores

Cuando el contratista omite o
se niega al pago oportuno del
salario 0 presiaciones
sociales legales a sus
colaboradores.

Suspension de
Labores

El personal del contratista
deja de frabajar ante el
incumplimiento  del pago
oportunc de salarios y
prestaciones sociales o el
contratista no puede
desarroliar a cabalidad el
objeto del conirato debido a
la falta de personal.

Demora ¢ negacién en
la entrega oportuna,
por parte del
contratista, de los
informes, actas y
demas reportes

El contratista demora o no
entrega con la oportunidad
indicada {(normativa o
contractual) los informes,
actas o reportes.

Discrepancias entre
contratista y la
Supervision dei

contrato

El contratista y supervisor del
contrato difieren de los datos
obtenidos en la ejecucion del
contrato.

Generacion de
incumplimiento en las
obligaciones
confractualtes

Se refiere a cualquier clase
de incumplimiento por parte
del contratista, en la
ejecucion del contrato, o por
la  ejecucion  deficiente
prestacion del servicio, entre
ellas: 1.) Falta de soportes
para la facturacién; 2.} No
radicacion de las facturas a
las ERP; 3.) Aceptacion de
glosa por no gestion por parte
de los funcionarios asignados
por el contratista, 4.)
Radicacion de glosa
extemporanea; 5.) No
adherencia a la normatividad
vigente en salud al proceso
objefo  del contrato 0
procesos Institucionaies; 6.)
Falta y pérdida de sopories
fisicos y escaneados; 7.)
Pérdida o extravio de titulos
valores, facturas comerciales
y dineros en efectivo por
recaudo en GAICA.

NOTA: Lo anterior, podra
generar multas, procesos
sancionatorios,
incurmnplimientos, 4] la
declaratoria de caducidad.

10

Deficiencia en el
amado de la factura

Falta de soportes para la
facturacién, que generan
glosa o devolucién. Dicho
riesgo sera asumido por cada
parte segun le corresponda
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Cuando el Instituto no
gestione contratos con las
Disminucién de la diferentes ERP o que por
demanda y causas atribuibles al
11 participacion en el CONTRATISTA no se logre X
mercado por factores | acuerdo de Voluntades con
internos y externos las ERP. Dicho riesgo sera
asumido por cada parte
segun le corresponda
] ]
8 O Cambio de cambios de | Durante  la  ejecucion  del
= i politicas confrato se presenta cambios
3 9 gubernamentales 0 | en las decisiones politicas,
8 5 12 cambios normativos, | normativas, o reglamentarias X
WS regulatorios o que afectan o modifican la
oo reglamentarios que | ejecucion del contrato. Dicho
Q % generan impacto en la | riesgo sera asumido por cada
ﬂ o ejecucion del contrato | parte segun le corresponda
[7d
8
f& Fs:)ltgedﬁqlijiiréaer;c;r;;)n El contratista no cuenta con
O 13 obtener recursos para solvencl_a economica X
s cumplir con el objefo necesaria para la ejecucion
< del contrato.
= del contrato
[T

3. Se modifica el numeral 3.11 GESTION ORIENTACION del Anexo Técnico No. 3, el cual queda
asi:

3.11 GESTION DE ORIENTACION

El. CONTRATISTA sera responsable de garantizar la gestién de orientacion con navegadores que
tendran las funciones de escuchar, direccionar, acompafar, gestionar y dar solucién a los
procesos requeridos por el usuario y aplicables a la facturacidn integral de todas las sedes del
Instituto (incluyendo al CPred).

Se requiere para los puntos de mayor concurrencia o de acuerdo a los mecanismos de contratacion
con las ERP por lo menos de veinte (20) navegadores (Auxiliares de oficina), quienes tendran
funciones de orientar, direccionar, acompafiar, gestionar y dar solucion a los procesos requeridos
por el usuario y aplicables a la facturacion integral de todas las sedes del Institute (incluyendo al
CPred).

Se debe presentar un informe trimestral mediante el cual se evidencie el impacto relacionado con
el uso del recurso y que exceda lo expectativas de los usuarios.

Ademas de los procesos administrativos ligados directamente a facturacidén (autorizacion,
facturacidon en si misma, orientacion al usuarios) el CONTRATISTA adjudicado serd responsable de
gestionar activamente y con enfoque resolutivo a todos los usuarios requeridos en las siguientes
actividades relacionadas con la facturacién:

+ Orientacion e informacion en todos los componentes de facturacion, autorizacidn, y en todos
los procesos institucionales.
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o En casos requeridos (discapacidad, tercera edad o cualquier condicion de vulnerabilidad),
realizara acompafiamiento directo al usuario en los procedimientos.

* Informacion de contratos activos, gestién comercial y uso de herramientas y listados del drea
comercial, evitando desplazamientos al usuario.

s Gestion de informacion y apoyo para referencia v contrarreferencia.

s Apovyo y orientacidon para la obtencion de citas.

s Apoyo y gestion para el tramite de érdenes, férmulas, actividades PBS y no PBS y en general
toda actividad requerida por el usuario para continuar su tratamiento.

+ Gestion y apoyo para el uso de herramientas digitales que instale el Instituto: mecanismos
digitales de asignacién de turnos, kioskos, pagos en kioscos, apoyo para la realizacion de
encuestas de satisfaccion en dreas asignadas

s En general apoyo para la resolucion del 100% de los requerimientos del usuario.

CRITERIO: El alcance de este punto serd evitar desplazamientos innecesarios del usuario, por lo
tanto el contratista a través de ios Navegadores debe dar solucion al 100% de los requerimientos
del usuario.

4. Se modifica el Anexo Técnico No. 3 el numeral 3.2.1.4 de los términos de condiciones el

cual guedara asi:

3.2.1.4. FACTURACION ELECTRONICA: Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes
y/0 servicios vy que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones establecidas en la
normatividad vigente para su operacién. En ella misma se expresan condiciones para expedicion,
recibo, rechazo y conservacion. El proponente favorecido con la adjudicacidn, sera el responsable de
dar cumplimiento al registro oportuno y confiable para que el operador encargado de la transmisién
pueda realizar la tarea correspondiente y asi dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad
vigente, la que aclare, modifique, sustituya o los lineamientos que disponga el Gobierno Nacional
para el sector Salud.

. Atencion e informacion al usuario al facturar con calidad, calidez y oportunidad.
CRITERIOQ. Brindar servicio de excelencia, con buen trato, adecuada informacion y dentro del menor

tiempo posible. Se deben realizar encuestas de satisfaccién mensuales a una muestra de usuarios y
dar trdmite adecuado y oportuno a las quejas por causas relacionadas.

. Facturacidn de servicios.

CRITERIO: La facturacién debe reflejar todas las actividades realizadas, de acuerdo con las normas
vigentes, los tarifarios contratados y las directrices y resoluciones internas del INSTITUTO. La
facturacion debe realizarse como norma general, previa al momento de realizar la prestacion, con las
excepciones que se planteen y previo aval del INSTITUTO.
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. Reunién mensual de retroalimentacion con el INSTITUTO. Se realizara una reunion mensual
entre el INSTITUTO y el CONTRATISTA a fin de hacer retroalimentacion conjunta de:

v

v
v
v

v

Mejoramiento de procesos.

Depuracion de informacién.

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Revision especifica de indicadores: Facturaciéon, Autorizaciones, Radicaciéon, anulaciones,
episodios sin cerrar, indice de devoluciones, indice de glosa inicial, indice de glosa
aceptada, causales de glosa, indice de conciliaciones realizadas.

Propuestas de mejoramiento. Debe generarse un plan de mejoramiento de facturacién de
acuerdo con las causales de glosa, al cua! se hara seguimiento permanente.

De esta reunion debera dejarse acta escrita.

5. Se modifica el Anexo No. 3, el numeral 3.7 la vifieta 11 de los términos de condiciones el

cual quedara asi:

3.5 AUDITORIA DE CUENTAS, RESPUESTA DE OBJECIONES, DEVOLUCIONES Y REFACTURACIONES.

" Con relacion a este punto EL CONTRATISTA, debera:

o EL CONTRATISTA dispondra del horario de lunes a viernes 4:00 a 5:00 p.m. para recibo de
las glosas, devoluciones y ratificaciones por parte del Grupo de Cartera; para fa gestion y
respuesta, radicacion y conciliacion de las mismas.

e EI CONTRATISTA deberd dar respuesta a las devoluciones objeciones y re facturacion del 100%
de los servicios facturados que se genere en la ejecucidn del contrato y que sean reportadas
por las ERP y recibidas en el INSTITUTO durante la ejecucion del contrato independiente de la
vigencia de las facturas, acorde con la normatividad vigente.

e En el evento que la ERP constituya una glosa extemporanea se seguira el framite normal y se
le dara respuesta de no aceptaciéon por vencimiento de términos y como extempaoranea.

¢ La glosa inicial que no sea contestada dentro de los términos legales y que sea notificada por
la ERP como rechazada por vencimiento de términos sera asumida por el CONTRATISTA.

« Elvalor de la glosa definitiva que sea por causa publica del CONTRATISTA, atribuible a un error
o0 descuido en el proceso de la facturacion, como falta de soportes, autorizaciones no
gestionadas y no acompafiadas en el documento, errada radicacién ante la ERP, entre otras,
serd asumida por el CONTRATISTA.
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* Realizar todo el soporte requerido a nivel documental, técnico para que el CONTRATISTA
correspondiente realice la conciliacién de los valores glosados en forma definitiva por las
diferentes ERP en las condiciones y dentro de los tres (3) meses siguientes a la entrega de la
reglosa (ver indicador), para ello se dejard un acta de conciliacién como evidencia.

» Deben conservar los soportes escaneados de autorizaciones, respuestas de objeciones
radicadas. Estos archivos pertenecen al INSTITUTO y quedaran disponibles para éste, una vez
termine el contrato.

e Informes: Presentar dentro de los diez (10) dias calendario del mes siguientea la facturacién,
un informe detallado y en resumen mensual con |a siguiente estructura; ERP, valor facturado
por régimen, valor radicado, valor de devoluciones y glosas, fecha de recibido de la glosa
(radicada en correspondencia INC), fecha de respuesta de la glosa, motivo de aceptacion,
valor aceptado. Dentro del primer mes, se dejara acta de los informes estandarizados que
requiere el INSTITUTO.

o EI INSTITUTO se reserva el derecho de realizar auditoria selectiva durante la ejecucién del
contrato y a todo nivel del proceso.
Estaran a su cargo, las glosas que hayan sido recibidas y radicadas en e] INSTITUTO desde el inicio
del contrato.

+ Gestion de respuesta de devoluciones.
CRITERIO. Las devoluciones deben tramitarse dentro de los (15) quince dias calendario
siguiente a su recibo.

¢ Gestion de glosa inicial.
CRITERIO: Tramite de respuesta exacta, eficiente y con calidad dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la entrega por parte del Aliado Operador de Cartera.

« Gestidn activa de glosa inicial y respuesta de glosa.
CRITERIO. 51 al momento del cierre del término legal, la ERP no ha radicado glosas o no se ha
manifestado respecto de la respuesta a la glosa inicial enviada por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA debera enviar oficio a dichas entidades notificando esta situacidn. Este proceso
debe realizarse para todas las cuentas de cobro y facturas que se generen.

« Re facturacion.
CRITERIO: En cualquier fase del proceso, incluyendo la fase de conciliacion de glosa o el trAmite
juridico. incluye re facturacion de servicios facturados previos al inicio del contrato, ta cual se
reconocera como produccién mensual, siempre gque no hayan sido previamente reconocidos a
otra entidad de tercerizacién.
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+ Generacién de soportes para procesos juridicos, de tutela, cartera, liquidacion y presentacion
de acreencias.

CRITERIOQ. El alcance de este punto serd la consecucién de soportes para procesos juridicos,
de tutelas, cartera, liquidacién y presentacidn de acreencias.

6. Se modifica el Anexo No. 5 de los términos de condiciones el cual quedara asi:

3.CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios, siendo el

puntaje maximo de cuatrocientos (400) puntos, discriminados de la manera gue muestra el
cuadro:

3.1. Presentar evidencia (certificaciones de entidad donde la misma certifique el uso del modulo de
facturacién en SAP en su gestion de facturacion y que hubo relacion contractual con dicha entidad).
Se otorgaran cincuenta (50) puntos a la propuesta que presente mayor ndmero de certificaciones
validas de entidades diferentes y a los demas se les asignara puntaje de manera propaorcional.

El proponente presentara {a tabla de los siguientes perfiles ofertados teniendo en cuenta el minimo
exigido en el Anexo técnico No 4.

50

3.2. Perfil del Coordinador Técnico del proyecio: Si oferta profesional con formacién académica y/o
experiencia superior a la exigida en el Anexo # 4 se otorgardn diez (10) puntos por cada
especializacidon o maestria ¢ por cada afio de experiencia, que superen el requisito establecido en
dicho anexo y hasta un maximo de ochenta (80) puntos. Se debe anexar la hoja de vida de la persona
que desarrollard esta coordinacidon y esta persona sera la que en definitiva esté asignada al
INSTITUTO en caso de ser adjudicados. Anexar hoja de vida. La experiencia debe ser certificada por
entidades de salud de mediana o alta complejidad donde el profesional haya actuado como
coordinador de facturacion (de forma directa o vinculada a una persona juridica). Seran validas las
certificaciones expedidas por el propio oferente, siempre y cuando mencione en cual entidad de
salud de mediana o alta complejidad presté los servicios el profesional a nombre de la compafiia
oferente, el periodo durante el cual estuvo a cargo y el nlmero de contrato, sin perjuicio de las
verificaciones que puedan realizarse por parte del INSTITUTO para evaluar su idoneidad y validez.
3.3. Perfil del referente administrativo del proyecto: Si oferta profesional con formacion académica
Yy /0 experiencia superior a [a exigida en el Anexo # 4 se otorgaran diez (10) puntos por cada
especializacién o maestria o por cada afio de experiencia, que superen el requisito establecido en
dicho anexo y hasta un maximo de sesenta (60) puntos. Se debe anexar la hoja de vida de Ia persona
que desarrollard esta coordinaciéon y esta persona sera la que en definitiva esté asignada al
INSTITUTO en caso de ser adjudicados. Anexar hoja de vida el cual es requisito obligatorio. La 60
experiencia debe ser certificada por Instituciones de salud de mediana o alta complejidad donde el
profesional haya actuado como profesional o gestor de cartera. Seran validas las certificaciones
expedidas por el propio oferente, siempre y cuando mencione en cual entidad de salud de mediana
o alta complejidad prestd los servicios el profesional a nombre de la compafia oferente, el periodo
durante el cual estuvo a cargo y el niimero de contrato.

80
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3.4. Perfil del Auditor Médico. Anexar hoja de vida de un solo perfil). Si oferta un profesional con
formacion académica y /o experiencia superior a la exigida en el Anexo # 4 se otorgaran cinco {5)
puntos por cada especializacion o maestria o por cada afio de experiencia, que superen el requisito
establecido en dicho anexo y hasta un maximo de cuarenta (40) puntos. Se debe anexar hojas de
vida. La experiencia debe ser certificada por Instituciones de salud de mediana o alta complejidad 40
donde el profesional haya actuado como auditor médico. Seran validas las certificaciones expedidas
por el propio oferente, siempre y cuando mencione en cual entidad de salud de mediana o alta
complejidad presté los servicios el profesional a nombre de la compania oferente, el periodo
durante el cual estuvo a cargo y el nimero de contrato.

3.5. Perfil del Auditor Médico de Referencia (anexar hoja de vida de un solo perfil).. Si oferta un
profesional con formacion académica y /o experiencia superior a la exigida en el Anexo # 4 se
otorgaran cinco (5) puntas por cada especializacion o maestria o por cada afio de experiencia, que
superen el requisito establecido en dicho anexo y hasta un maximo de cuarenta (40) puntos. Se
debe anexar hojas de vida. La experiencia debe ser certificada por Instituciones de salud de 40
mediana o alta complejidad donde el profesional haya actuado como auditor médico. Seran validas
las certificaciones expedidas por el propio oferente, siempre y cuando mencione en cual entidad de
salud de mediana o alta complejidad prestd los servicios el profesional a nombre de la compafia
oferente, el periodo durante el cual estuvo a cargo y el nimero de contrato.

3.6. Perfil de Gestor de Mecanismos de pago Diferentes a Evento; Si oferta profesional con
formacidn académica y /o experiencia superior a la exigida en el Anexo # 4 se otargaran diez (10)
puntos por cada especializacién o maestria o por cada afio de experiencia, gue superen el requisito
establecido en dicho anexo y hasta un maximo de cuarenta (40) puntos. Se debe anexar la hoja de
vida de la persona que desarrollard esta gestion y esta persona sera la que en definitiva esté
asignada al INSTITUTO en caso de ser adjudicados. Anexar hoja de vida. La experiencia debe ser
certificada por entidades de salud de mediana o alta complejidad donde el profesional haya actuado 40
como gestor de mecanismos de pago diferentes a evento (de forma directa o vinculada a una
persona juridica). Seran vdlidas las certificaciones expedidas por el propio oferente, siempre y
cuando certifiguen en cual entidad de salud de mediana o alta complejidad prestd los servicios el
profesional a nombre de la compaiiia oferente, el periodo durante el cual estuvo a cargo y el nimero
de contrato, sin perjuicio de las verificaciones que puedan realizarse por parte del INSTITUTO para
evaluar su idoneidad y validez,

3.7. Perfil de técnico Administrativo o auxiliar de enfermeria de referencia y Contrarreferencia: Si
oferta personas con experiencia supericr a la exigida en el Anexo #. 4 se otorgaran cinco (5) puntos
por cada afio de experiencia que superen el establecido en dicho anexo y hasta un maximo de veinte
(20} puntos. Se debe anexar hojas de vida. La experiencia debe ser certificada por Instituciones de
salud de mediana o alta complejidad donde el profesional haya actuado como técnico en referencia 20
y contra-referencia. Serdn validas las certificaciones expedidas por el propio oferente, siempre y
cuando mencione en cual entidad de salud de mediana o alta complejidad prestd los servicios el
profesional a nombre de la compafiia oferente, el periodo durante el cual estuvo a cargo y el nimere
de contrato.

3.8. Perfil lider de Lider conciliaciones (Anexar hoja de vida de un solo perfil). Si oferta un
profesional con formacidn académica y /o experiencia superior a la exigida en el Anexo # 4 se
otorgaran cinco (5) puntos por cada especializacidén o maestria o por cada afio de experiencia, que
superen el requisito establecido en dicho anexo y hasta un maximo de treinta (30) puntos. Se dehe
anexar hojas de vida. La experiencia debe ser certificada por Instituciones de salud de mediana o
afta complejidad donde el profesional haya actuado como auditor médico. Seran validas las

30
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certificaciones expedidas por el propic oferente, siempre y cuando mencione en cual entidad de
salud de mediana o alta complejidad prestd los servicios el profesional a nombre de la compaiiia
oferente, el periodo durante el cual estuvo a cargo y el niimero de contrato.

3.9 Perfil del Lider del lider proceso de Autorizaciones. Si oferta un profesional con formacion
académica y /o experiencia superior a la exigida en el Anexo # 4 se otorgaran cinco (5) puntos por
cada especializacién o maestria o0 por cada afio de experiencia, que superen el requisito establecido
en dicho anexo y hasta un maximo de veinte (20} puntos. Se debe anexar hojas de vida. La
experiencia debe ser certificada por Instituciones de salud de mediana o alta complejidad donde el
profesional haya actuado como Lider de autorizaciones. Seran validas las certificaciones expedidas
por el propio oferente, siempre y cuando mencione en cual entidad de salud de mediana o alta
complejidad prestd los servicios el profesional a nombre de la compafifa oferente, el periodo
durante el cual estuvo a cargo y el nimero de contrato.

20

3.10. Perfil de Gestor de sistemas de informacién: (RIPS - Informes entes de control) {(Anexar hoja
de vida de un solo perfil). Si oferta un profesional con formacion académica y /o experiencia
superior a la exigida en el Anexo # 4 se otorgardn cinco (5) puntos por cada especializacién o
maestria o por cada afio de experiencia, que superen el requisito establecido en dicho anexo y hasta
un maximo de veinte (20) puntos. Se dehe anexar hojas de vida. La experiencia debe ser certificada
por Instituciones de salud de mediana o alta complejidad donde el profesional haya actuado como
Gestor de sistemas de informacidn en salud. Seran validas las certificaciones expedidas por el propio
oferente, siempre y cuando mencione en cual entidad de salud de mediana o alta complejidad prestd

Se entiende por propuesta mas favorable aquella que ofrezca las mejores condiciones con

los criterios descritos en los presentes términos y gue son objeto de evaluacidn.

20

refacion a

Una vez publicada la evaluacién final, se presentara en el Comité de Apoyo a la gestion contractual
del INSTITUTOQ. Sera este Comité, la instancia final que decidira sobre la adjudicacién, evaluando este
Comité si la oferta econémica supera o no el presupuesto asignado. En caso que la oferta presentada
sea inconveniente financieramente para el INSTITUTO, se declarari desierta y se realizara una nueva

convocatoria piblica, segln criterio de la entidad.

7. Se maodifica el Anexo No. 6 de los términos de condiciones el cual guedara asi:
ANEXO No. 6 PERFILES REQUERIDOS

ITEM CARGO PERFIL

complejidad.

Profesional universitario, con experiencia certificada de cinco (5) afios como
1 Coordinador Técnico lider en el area de facturacion en entidades de salud de mediana y alta

Referente administrativo del

contrato. . o o ;
gestidn administrativa, incluyendo manejo de talento humano.

Profesional en administracion, ingenieria industrial, ingenieria de sistemas
2 0 profesidén equivalente. Experiencia certificada de dos (2) afios en la

entidades de salud.

Médicos o enfermeras jefes con especializacion en 4reas afines al objeto de
3 Auditor Médico la presente invitacion y tres (3) afios de experiencia en auditoria médica en

NI 895.069.092-7
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Lider de autorizaciones

Lider del proceso de autorizaciones. Profesional en saiud o areas
administrativas o ingenieria industrial con dos afios (2) de experiencia

4 especifica en autorizaciones en entidades de salud.
) Técnico administrativo o similar fi ienci ifi
Autorizador admi _ con dos afios (2) de experiencia especifica
en autorizaciones en entidades de salud.
. Regente en farmacia con dos afios (2) de experiencia izaci
Autorizador No PBS g- . . N ] ) P autqnzaaones de
servicios, dispositivos y medicamentos NO PBS
Técnico administrativo o similar con dos afos (2) de experiencia e ifica
5 Facturador L. . ) P spec
en facturacion en entidades de salud.
6 Gestor de sistemas de informacidon | Profesional en ingenieria de sistemas con dos afios {2} de experiencia en
(RIPS - Informes entes de control - | generacidn, revision, depuracién de RIPS.
Auxiliar administrativo o similares con dos (2} afios de experiencia en
7 Armador de cuentas e o ( ) p
procesos y procedimientos de facturacién en entidades de Salud.
o Técnico administrativo o similar con dos (2) afios de experiencia en
8 Pre-auditorfa (control de cuentas). o L. ). P
procesos y procedimientos de facturacién en entidades de Salud.
. . Técnico administrativo o auxiliar de enfermeria, con dos afios (2) de
9 Referencia y ContraReferencia. o o ) )
i experiencia en procesos y procedimientos de referencia y ContraReferencia.
L . Profesional Médico con experiencia de (2) afios en el servicio de referencia
10 Médico Referencia . L . .
y Contrarreferencia de Instituciones de salud de mediana y alta complejidad.
1 Gestor de Navegacion para el Auxiliar administrativo con dos afios (2) de experiencia en procesos y
usuario procedimientos administrativos en entidades de Salud.
_ Profesional de la salud, con especializacion en areas administrativas, o en
12 Lider glosas, devoluciones y auditoria, o en calidad, o gerencia en salud o eguivalente, con experiencia
Conciliaciones en areas afines al objeto de la presente invitacion y tres (3) afios de
experiencia en auditoria médica y conciliaciones en entidades de salud.
13 Gestor operativo de Auxiliar administrativo con dos afios {2) de experiencia en procesos y
documentacién y soporte procedimientos de facturacidn en entidades de Salud
Profesional de la salud con experiencia en Areas afines al objeto de la
14 Gestor de Mecanismos de pago | presente invitacion y dos (2) afios de experiencia en presentacion de
Diferentes a Evento informes estadisticos en salud, conocimiento de manuales tarifarios y tipos
de contratacién por mecanismos de pago.

CAROLINA WIESNER CEBALLOS

- Directora General

Vo.Bo: Wilson lbarguen Lozano — Coordinador Grupo Area Gestion Contractual (E

Vo Bo: Juan José Pérez Aceveds - Subdirector General de [a Gestion Administrativa y Finyciera.

Elabord: Carolina Leén - Auxiliar Administrativo Grupo Area Gestién Contractual.
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