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ANEXO No. 7
INDICADORES

(NGmero de
. entidades
1. Porcentaje
. responsables del
de entidades ] .
. pago adheridas/ Medicidn,
adheridas al L
sobre total de POA analisis y
proyecto de A .y
. entidades con seguimiento
autorizacione
. contrato de
prestacion de
servicios)*100 Mensual Eficacia 100% 95%
Numerog de
2. Porcentaje autorizaciones s
_ Medicidn,
de gestionadas / Lo
- POA analisis y
autorizacione Total de o
) . seguimiento
s gestionadas autorizaciones
requeridas Mensual | Oportunidad [ 100% 100%
3 ¥ (Dia tramitado
’ ) ante la ERP - Dfa
Oportunidad . -
- de orden médica) Medicion,
de tramite de L
a / Total de PGA analisis y
GESTION Y o, autorizaciones seguimiento
. autorizacion L
MEDICION ante la ERP: solicitadas en el
DEL ) mes Mensual | Oportunidad | 3 dias 5 dias
PROCESCQ , (Valor total
4. Porcentaje
facturado en el .
de ) Medicidn,
e periodo/Total e
cumplimiento POA analisis y
meta de -
en las metas ., seguimiento
de facturacion facturacidn
mensual}*100 Mensual Eficacia 100% 100%
5. Porcentaje
de radicacion (Vir facturacion o
_ Medicién,
dela radicada / Vir P
z - POA analisis y
facturacion facturacion del sequimiento
del mes mes anterior)*100 E
anterior Mensual Eficacia 100% 95%
Valor glosa
6. Porcentaje recibida en un Medicién,
de glosa periodo jValor FOA andlisis y
inicial total radicado en Maximo seguimiento
el periodo Mensual Eficacia 5% 10%
7. Porcentaje | (Valor Aceptacion Medicion,
de glosa en glosa + Maximo PCA andlisis y
definitiva aceptacidn en Mensual Eficacia 3% 5% seguimiento
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H

conciliacién)/Valo
r facturacion del
mes.
Valor tfota[ de
8. Porcentaje | glosas respondida
de giosa dentro de los Medicion,
respondida términos durante POA andlisis y
dentro de los | el periodo /valor seguimiento
términos total recibida en
el pe_"riodo Mensual | Cportunidad | 100% 80%
. valgr de
9. Porcentaje L
conciliaciones "
de o Medicién,
e realizadas en el L
conciliaciones ] PROCESO analisis y
. trimestre/ Valor -
realizadas en : seguimiento
: . reglosa entregada
el periodo . . .
en el trimestre Trimestral Eficacia 100% 80%
. quejas de .
10. Porcentaje fact ion/ total Medici6n,
uracién/ tota P
de quejas de v o PROCESO analisis y
Facturacidn de auejas Accesibilida seguimiento
institucionales Mensual d 2% 3% 9
11, . Medicié
. ) ; edicién,
oportunidad Dia de respuesta o
.1 .. PROCESO analisis y
de respuesta | - dia entregado Maximo cequimiento
de quejas Mensual | Oportunidad | 2 dias | 5 dias 9
Numero de
Facturas Anuladas
en el 'Emes,' Medicién,
; PROCESQ analisis
12. Porcentaje Numeéro de 10 de 10 de se uimier:/to
de Anulacién facturas cada cada 9
de Facturas generadas Mensual Eficacia mes mes
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7.1 ESTRUCTURA DE INFORME

X Debe incluir: Poblacion, Pacientes Activos, . 1 i
1. Informe PGP por Entidad o ) : Mensual 0 primeros
diagnésticos por paciente, . dias del mes

Comparativo de Facturacién vigencia actual
y afio anterior

Comportamiento por punto de Facturacion

Productividad: Coparativo de facturacidon mes
actual VS mes anterior

Comparativo de Facturacién por
aseguradora

Comparative de Facturacién por régimen

Seguimiento eventos quirtirgicos

(cancelacion/programcion) 10 primeros
2. Informe de Facturacion Mensual P

Comparativo radicacién mes a mes

dias del mes

Consoiidado General de glosas (Valores,
cantidades, motivos, Aseguradoras)

Consclidado General de conciliaciones

Consolidado de Gestion de referencia y
conftrarrefenreica

Consolidado Genral de gestion de
cotizaciones

Consolidado General gesti6 de
autorizaciones

3. Informe de Radicacion Circular 014 de la supersalud en archivo - El dia 20 de
subsidiada para la supersalud plano. Para soportar Giro Directo ) Mensual cada mes
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7.2 MODELO DE INFORME DE PGP
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