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Nombre funcionario responsable del
area ejecutora

Coordinadora Grupo Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano —
(supervisién administrativa)

Coordinadora Grupo Area Diagnostico y Estadificacion

Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia —

(supervisién técnica)

Cargo del funcionario solicitante y
supervision:

1. Descripcion de la necesidad y justificacion

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: SE PROCEDE A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO PREVIO,
TENIENDO EN CUENTA QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, CONSIDERA
NECESARIO Y OPORTUNO CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN IMAGENOLOGIA.

1.2 JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia ESE, es una entidad publica que trabaja por el control
del cancer en el pais a través de la investigacion, la formacion del talento humano, la prestacion de servicios y el
desarrollo de acciones de salud publica, con cerca de ochenta vy cinco afios de funcionamiento continuo y
reconocida como una entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los pacientes, sin distincion de su
capacidad de pago, acceder a servicios de salud de alta complejidad y alto costo, especialmente en el régimen
subsidiado y aquella poblacién no cubierta con subsidios a la demanda, que le exigen dentro de sus procesos
asistenciales, proveer por una atencién oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de su usuarios.

El Instituto definid algunos servicios que serian prestados de forma externalizada, teniendo en cuenta el balance
favorable desde el punto de vista del servicio lo cual fue sustentado en un estudio técnico. En este sentido el
servicio IMAGENOLOGIA, se presta de forma externalizada y con el fin de prestar el servicio con calidad,
eficiencia y eficacia se requiere contar con un aliado estratégico para dicha prestacion.

Dentro de dicho contexto, el Instituto ha venido dando cumplimiento al marco de prestacién derivado del proceso
de modernizacién del afio 2009 el cual determin6 qué procesos se prestaban de forma directa y producto de un
analisis estratégico, técnico, financiero y legal, cuales debian prestarse de forma tercerizada. En este sentido, ya
definidos los procesos que se prestan en forma tercerizada, corresponde a la entidad realizar el proceso de
convocatoria correspondiente a fin de lograr las condiciones para que este proceso tercerizado se desarrolle en
las mejores condiciones técnicas y de calidad.

En la forma en que lo determina la Circular 67 de 2010 de la Supersalud, la tercerizacion u outsourcing, es una
herramienta que le permite a las empresas enfocarse en hacer lo que realmente hacen bien, centrar sus mayores
energias en lo que realmente saben hacer y conocen. Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacion,
en términos de tiempo y costos. Las principales ventajas que genera la tercerizacion se presentan en la reduccion
de costos y en el aumento de la calidad como consecuencia de que la entidad contratante se enfoca en su
verdadera competencia.
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Sefiala el citado instructivo que la tercerizacion, tiene por objeto la produccién de bienes, la ejecucion de obras y
la prestacién de servicios, cuyo proposito final sea un resultado especifico.

La prestacién de servicios por tercerizacion podra ser organizada:

a) Por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, o

b) Por tecnologias, o por auxiliares, o

¢) En procesos, subprocesos y procedimientos unidos a productos especificos. Los procesos podran contratarse
en forma parcial o por subprocesos o procedimientos, correspondientes a las diferentes etapas de la cadena
productiva, siempre unidos a productos especificos.

Es éste Ultimo aspecto, el de la tercerizacion por procesos, el que ha determinado adoptar el Instituto, advirtiendo
siempre y en todos los casos, que este tipo de contratacion, no generard en ningun caso conductas de
intermediacidn laboral, suministro de personal ni envio de personal en misién, asuntos proscritos claramente por
el ordenamiento juridico y en particular por la ley 1438 de 2011 y el decreto 2025 de 2011, los pronunciamientos
de la corte constitucional contenidos en las sentencias C-614 de 2008 y C-171 de 2012 y el decreto 2025 de 2011.

2.1 Parametros generales. Deberan ser tenidos en cuenta para la operacion de la tercerizacion los siguientes:

e Tercerizacién. Es la practica de proveerse de un producto o servicio a través de un tercero. Para ello se
requiere que la entidad identifique una porcién de su proceso de negocio que puede ser desempefiado mas
eficientemente y/o mas efectivamente por otro.

e Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia, racionalidad técnico-cientifica. Son los
principios bajo los cuales se desarrollara la tercerizacion, lo cual se manifiesta en la gestién de los servicios
contratados.

e Preservacién de habilitacion propia: Es el derecho que se reserva el Instituto Nacional de Cancerologia ESE
para mantener la habilitacién de la atencién y el servicio contratado, que desarrolla a través del contrato
seleccionado. En ningln caso este Ultimo podra habilitar servicios dentro de las instalaciones del Instituto
Nacional de Cancerologia ESE.

2.1.1 Productos a cargo del CONTRATISTA.

e Atencion asistencial. El contratista realizara todas las actividades de su experticia asistencial, que se presenten
a nivel ambulatorio y hospitalario, en las areas del Instituto que lo requieran.

¢ Digitacion historia clinica en SAP. El contratista registrara toda la informaciéon completa, integra y suficiente que
refleje los actos médicos, como base para una adecuada facturacion de la actividad desarrollada por la empresa
contratada.

e Atencion de excelencia al usuario. El contratista realizara una atencién de excelencia a todos los usuarios que
atienda.

¢ Disposicién de un sistema de gestion de la calidad asistencial alineado con el Instituto. El sistema debe incluir:
procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia clinica, gestion del riesgo, deteccion y
andlisis de eventos adversos; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento.

e Elaboracion y disposicion de protocolos de atencién definidos por las resoluciones vigentes de habilitacion en
salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

¢ Actividades Docentes. EI CONTRATISTA realizara las actividades docentes, de acuerdo con las necesidades
y estructura existentes.

e Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma conjunta de manera que se realice una
facturacion completa y efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva u oportuna a los requerimientos que
atienda en su cubrimiento adicional.

¢ Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se buscara de forma permanente realizar un consumo
racional y eficiente de los recursos.
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e Gestion de calidad y riesgo. Ambas entidades trabajaran conjuntamente para desarrollar los sistemas de
gestion de calidad, del riesgo y la acreditacién institucional.

¢ Participaciéon en comités y juntas médicas. Se realizara una participacion en los comités que se requieran de
acuerdo con la actividad.

e Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas a fin de garantizar seguridad en el paciente.

¢ Reportes de informacion tanto de requerimientos internos como externos.

e Debe realizarse la actividad asistencial de conformidad con los lineamientos establecidos en el modelo de
atencion, las unidades funcionales, las rutas de atencion, las guias y protocolos de atencién, los criterios de
habilitacion y acreditacion y en el marco especifico establecido de acuerdo con el mecanismo de contratacion
(evento, paquetes, conjuntos de atencion integral, presupuesto o pago global prospectivo u otro mecanismo
que establezca el Instituto).

2.2 Parametros del contrato.

e La eleccion del contratista, se hace mediante convocatoria que se rige por los requisitos sefialados en los
presentes términos, en el marco legal vigente aplicable al Instituto.

¢ La eleccion del contratista se hace Unicamente respecto de personas juridicas que estén en capacidad juridica,
financiera y técnica de cumplir con los requisitos del contrato.

e La descripcién detallada de los requerimientos técnicos se presenta en el Anexo No. 3 de la presente
convocatoria.

e Los perfiles de talento humano que utilice el contratista para llevar a cabo sus responsabilidades dentro del
contrato, serén de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo garantizar todos y
cada uno de los derechos laborales y de seguridad social que correspondan. Los perfiles de talento humano
contratado por el oferente adjudicado debe estar previamente avalado por el Grupo Area de Gestién y
Desarrollo del Talento Humano del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

¢ El Instituto procederd a pagar dentro de sus obligaciones del contrato, la prestacion del servicio realizado. El
pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio.

e En desarrollo del contrato, corresponde al Instituto realizar el soporte administrativo, logistico, de equipos y de
sistemas; adicionalmente el suministro de equipos e insumos requeridos.

e En desarrollo del contrato, el contratista debe realizar la atencion asistencial, el registro integro y completo de
las actividades adicionales en la historia clinica SAP, ademas de realizar una atencion al usuario de excelencia,
con calidad y calidez.

2. Objeto

2.1 OBJETO. EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA GESTION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDOS A
PRODUCTOS ESPECIFICOS QUE CORRESPONDEN A LA PRESTACION DE SERVICIOS EN
IMAGENOLOGIA, QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA TERCERIZADA, AUTOGESTIONARIA,
CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA Y DE ACUERDO
CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE, LOS PRESENTES TERMINOS DE
CONDICIONES, Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

2.2 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Especificaciones Técnicas a contratar: El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, esta
interesado en seleccionar al proponente que le permita llevar a cabo la gestién externalizada a de los procesos y
procedimientos enunciados dentro del modelo y en las condiciones establecidas en los presentes términos de
referencia, la normatividad vigente y el contrato que se celebre para el efecto.
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Para el efecto podran ofertar en la presente convocatoria, las sociedades, corporaciones, asociaciones de
profesionales, fundaciones, entidades de tipo asociativo, directamente, en unién temporal o en consorcio dentro
del marco legal vigente, que cuenten con idoneidad, experiencia, capacidad y competencia para desarrollar el
objeto de la presente invitacién, que obren por su cuenta y riesgo y que funcione como tercero externo, con
autonomia, autogestion, autogobierno y autocontrol, a fin de que realice un contrato de tercerizacion que le
permita dentro de las exigencias establecidas, llevar a cabo las actividades requeridas por el Instituto Nacional
de Cancerologia ESE, de acuerdo con el objeto, el modelo y los requerimientos que se dan a conocer en esta
convocatoria.

3. Obligaciones del contratista para la correcta ejecucion del contrato

Dentro de la ejecucion del objeto contractual, el CONTRATISTA se obliga a: 1.) Garantizar que el bien o servicio
contratado cumpla con las condiciones técnicas especificadas. 2.) Garantizar la atencion oportuna dentro de los
parametros contratados 3.) Dar cumplimiento a las garantias pactadas. 4.) Realizar la capacitacion necesaria
para prestar el servicio en forma idénea 5.) Cumplir los procedimientos en los servicios asistenciales, de apoyo y
complementarios de salud, especificamente de servicios los servicios contratados por el INSTITUTO. Se debe
dar cumplimiento a las resoluciones vigentes de habilitacion en salud. 6.) Desarrollar los procesos y
procedimientos servicios asistenciales, de apoyo y complementarios de salud, especificamente los servicios
especializados contratados con calidad, seguridad, pertinencia técnico cientifica, oportunidad y suficiencia, dando
cumplimiento a los protocolos, guias, cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional
(sistema de desempefio institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de usuarios y
pacientes, contribucién y participacion en habilitacion, procesos de certificacion, acreditacion y en general lo
concerniente al sistema de calidad institucional. 7.) Respetar los derechos de los pacientes y cumplir el cédigo
de ética médica y todas las disposiciones legales pertinentes que como prestadores en una instituciéon del area
de la salud estan obligados, en el area asistencial; 8.) Realizar los procesos y procedimientos especiales propios
de su campo de accién 9.) Participar en las actividades clinicas, asistenciales y/o las conexas necesarias para
cumplir con el proceso integral en las cuales el INSTITUTO requiera su intervencién; 10.) Responder por la
adecuada y racional utilizacién de los insumos, equipos y demas recursos del INSTITUTO que sean destinados
para el cumplimiento de sus actividades contractuales. 11.) Guardar la confidencialidad de toda la informacion
que se sea entregada bajo su custodia o que por cualquiera otra circunstancia debe conocer o manipular y
responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida; 12.) PERFILES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO A CONTRATADO: Se requiere que el CONTRATISTA oferte los perfiles en horas
acordes con la oferta, dando cumplimiento estricto a las resoluciones vigentes de habilitacion en salud. 12.1) El
CONTRATISTA debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano: 12.2) Novedades de
retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato, quien los avalara por escrito. Al
inicio del contrato y de manera mensual, debera presentarse agendas, que serd asi mismo avalado por el
supervisor del contrato. 12.3) Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion
documental armonizado con las historias laborales del INSTITUTO. 12.4) En general todos los procesos de talento
humano se armonizaran con los planes institucionales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica.
12.5) Desarrollar actividades de gestion de talento humano, a través de los programas de Bienestar, Capacitacion
y Seguridad y Salud en el Trabajo de com(n acuerdo y de forma coordinada con las actividades del INSTITUTO.
12.6) Realizar de forma obligatoria induccion y reinduccion a quienes vengan a su nombre a prestar servicios al
Instituto y garantizar su participacion en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo. 12.7) Suministrar los
elementos de proteccién para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo
de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida en el INSTITUTO en cuanto a
condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas. 12.8) Dotar a quienes vengan en su hombre a prestar
servicios al Instituto de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en el caso que
por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones médico-laborales. 12.9)
El personal que preste los servicios, debera tener un carné de ingreso (nimero de identificacién) obligatorio para
acceder al INSTITUTO, igualmente debera estar debidamente identificado con el carné expedido por el
CONTRATISTA, carné gque lo identifica como empleado de la entidad contratada como también carné
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correspondiente de la ARL. 12.10) Dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de
Seguridad y Salud en el Trabajo. 12.11) Adjuntar mensualmente a la facturacion el pago de afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social (ARL, EPS y AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion, estos pagos si son certificados por el revisor fiscal, de todas maneras deberan soportarse con el
pago real dentro de los 5 dias siguientes a la presentacion de la certificacién para poder tramitar las facturas.
También el pago correspondiente en caso de alto riesgo. Informe de gestion, reporte de indicadores, reporte de
salud ocupacional. Toda la informacion debe estar consolidada y debe ser revisada por parte de la supervision
técnica 12.12) Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion documental. 12.13)
Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obsticulos para el desarrollo de la prestacion del
servicio. 12.14) Todo requerimiento o novedad en la prestacién del servicio, debe ser mediante comunicaciones
escritas avaladas Unicamente por el supervisor del contrato. 12.15) Coordinar las acciones que exija el sistema
de gestion de la calidad institucional, asi como el sistema de gestién ambiental. 12.16) Mantener los requisitos
que se exige BPE Buenas Practicas de Elaboracién (Resolucion 444 de 2008) o normas vigentes, caso de aplicar.
12.17) Cumplir con la reglamentacién vigente. 13.) SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El oferente debe
contar: Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya diagndstico.

e Politica de Seguridad y Salud en el trabajo firmada

e Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas firmada.

e Reglamento de Higiene y seguridad industrial firmado.

e Matriz de peligros

e Matriz de Elementos de Proteccion Personal

e Matriz Legal actualizada

e Acta de conformacion del COPASST o Vigia en seguridad y salud en el trabajo seguin corresponda.

e Acta de conformacién del comité de convivencia laboral

e Plan anual de trabajo del SG-SST con metas, indicadores, cronograma de actividades, responsables en
promocion y prevencion.

e Plan anual de Capacitacion SST y medio ambiente incluyendo induccién y reinduccién.

e Plan de Emergencias

e Programa de proteccion contra caidas y procedimiento de rescate (SI APLICA).

e Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que desarrollen

actividades de 1,5 mts de altura (Sl APLICA)

Certificacion y Hoja de vida de equipos o herramientas a utilizar con sus soportes de mantenimiento (SI APLICA)

e Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (I, IV, V segun la actividad).

e Listado de productos quimicos a utilizar, las respectivas fichas técnicas de seguridad (16 items) de cada uno de
los productos listados, garantizar la marcacién y etiquetado de cada uno de los productos quimicos listados y
contar con los registros de capacitacion en sustancias quimicas del personal con quien dispone prestar los
servicios (S| APLICA).

13.1) Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el

INSTITUTO. 13.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la

investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o desarrollando

actividades relacionadas con el objeto del contrato en méaximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del

accidente. 13.3) Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal. 13.4)

Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso

de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de Seguridad y salud en el trabajo previo al desarrollo de la

actividad, entregando copia del mismo. 13.5) Garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde
el inicio de la labor. 13.6) El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los

procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo. 13.7) Presentar un informe de seguridad y

salud en el trabajo que incluya indices de accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocion y

prevencion realizadas, entrega de elementos de proteccion personal. 13.8) EI CONTRATISTA debe garantizar

que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el INSTITUTO para la prestacion de sus
servicios tales como protocolos de atencién, manual de bioseguridad, manual de proteccion radioldgica, entre
otros. Para ello debe realizar las capacitaciones correspondientes. 13.9) El personal que se desempefie en areas
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asistenciales debe tener el esquema de vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional. 13.10)
Participar en las actividades de promocidn y prevencion en seguridad y salud en el Trabajo que sean organizadas
por el INSTITUTO. 13.11) Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos
incapacidad y de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar. 13.12)
Nombre y datos de contacto del responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo del CONTRATISTA vy del
delegado para el INSTITUTO en los temas de seguridad y salud en el Trabajo. 14.) BIENES A CARGO DEL
CONTRATISTA: 14.1) El CONTRATISTA debera garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los procesos a su
cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente o no. En consecuencia, el CONTRATISTA
respondera por los dafios materiales que se generen durante la ejecucion de los contratos, tales como rupturas,
averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que afecte los bienes, equipos biomédicos, equipos generales y en
general todo activo del INSTITUTO, originados en acciones voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia,
impericia o descuido, por la inobservancia de las politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera
de las areas donde se ha de ejecutar total o parcialmente el objeto contractual. Por el uso de los equipos, medios
de produccién, areas y activos el CONTRATISTA cancelara un valor mensual. 14.2) EIl CONTRATISTA asumir
la responsabilidad por los dafios o perdidas enunciados por causa suya o de sus trabajadores, dependientes, y
restituird el bien, lo repararé a satisfaccion, recuperara los datos, programas o software afectados o reembolsara
plenamente al INSTITUTO, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier
concepto a causa de estos dafios o pérdidas o los derivados de éstos. Estos valores podran descontarse de la
factura mensual o de la liquidacion final, para lo cual se realizard un debido proceso. 14.3) En caso de no realizarse
por estos mecanismos, el INSTITUTO, podra proceder por via ejecutiva, para el cobro de los valores
mencionados, para lo cual este Contrato junto con los documentos en los que se consignen tales valores, prestan
mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el INSTITUTO a través del supervisor
técnico del contrato, reportara el plazo y condiciones para reparar o reponer el bien. 14.4) En caso de presentarse
eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la atencion, de las cuales deriven procesos juridicos
con o sin responsabilidad econdmica o de otro, el CONTRATISTA saldra al saneamiento, caso que se fallare en
contra. 14.5) En caso de dafio que requiera su reposicion o reparacién inmediata por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el INSTITUTO. EIl CONTRATISTA
es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en desarrollo del contrato. 14.6)
Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas por el INSTITUTO; asi mismo
colaborar con el INSTITUTO para que el contrato se cumpla dentro de las 6ptimas condiciones de calidad, eficacia,
eficiencia, oportunidad y economia. 15.) Las demas acciones que se generen en el desarrollo y ejecucién del
presente contrato directa o indirectamente relacionada con el objeto del contrato y que sean necesarias para la
continuidad del servicio con eficiencia, oportunidad, calidad y eficacia. 16). Disponer de un sistema de gestion de
la calidad y sistema de gestibn ambiental alineado con el Instituto. El sistema debe incluir: procesos
documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia clinica, gestién del riesgo, deteccién y andlisis de
eventos adversos; seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento. 17). Elaboracion
y disposicion de protocolos de atencidn definidos por las resoluciones vigentes de habilitacién en salud, los cuales
deben ser avalados por el Instituto. 18). Cumplir requerimientos de informacién internos y externos. 19). Los
perfiles que utilice el contratista, serdn de su exclusivo manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo
garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que correspondan. Debera garantizarse la cobertura
planteada por el Instituto, con los perfiles definidos en los estudios previos. Los perfiles contratados por el oferente
adjudicatario deben estar previamente avalados por el area de talento humano del Instituto Nacional de
Cancerologia. 20). El Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones la prestacion del servicio realizado.
El pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio. 21). Novedades de retiros e ingresos. Deben
reportarse inmediatamente al Supervisor Administrativo del contrato, quien los avalar4 por escrito. 22)
DOCENCIA: Para las actividades docentes incorporadas a cargo del contratista se deben cumplir los siguientes
parametros. 22.1) Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacion institucionales
(Comité de Docencia). En la parte operativa deben coordinarse con la supervision técnica del contrato. 22.2) En
funcion de la vinculacién con las I.E.S. (Instituciones de Educacién Superior), se debe cumplir con los requisitos
exigidos por el estatuto docente de las I.E.S., para ser acreedores de los reconocimientos que sobre el particular
se tengan en los convenios. PARAGRAFO: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui sefialadas
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sera motivo para que el INSTITUTO declare la terminacién anticipada o la caducidad del contrato. 23) Cumplir los
principios de beneficencia, no maleficencia y justicia distributiva en la realizacion de las actividades asistenciales.
24) Proponer y desarrollar en conjunto con el Instituto un esquema de autorregulacién interna basada en la
auditoria interna por pares. 25) Dar cumplimiento a los estandares establecidos en la Resolucion 2003 de 2014 —
Procedimientos y condiciones de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de salud. 26)
Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia.

4. Plazo estimado de ejecucion del contrato

El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto pactado sera a partir de 1 de septiembre hasta
el 31 de diciembre de 2019. El Instituto podra tramitar vigencias futuras.

5. Anélisis del Sector

Para la realizacion del objeto planteado se requiere la contratacion de una persona juridica que posea la
experiencia en contratacién de los perfiles requeridos por el Instituto, segiin el anexo 3 numeral 6, para desarrollar
las obligaciones contractuales a pactar entre las partes; de acuerdo con la normativa, asi como se evidencia de
acuerdo con el estudio de cargas laborales y necesidades de personal para el areas asistenciales, se requiere de
acuerdo con las necesidades de recurso humano alli contenidas.

Se requiere que el participante en el proceso de seleccion futuro contratista, sea una persona juridica legalmente
constituida en Colombia y que cuente con experiencia en el objeto a contratar, para garantizar el menor riesgo
posible en la ejecucion de este contrato; de igual forma debe contar con toda la estructura exigida por la ley,
permisos, autorizaciones, sistema de seguridad y salud en el trabajo, Sistema de Gestién de la Calidad, Plan de
Gestion y Desarrollo de Talento Humano.

A nivel econémico se requiere que el aliado estratégico, responda con las necesidades de los usuarios del sector
servicios de salud y especificamente las relacionadas con las instituciones prestadoras de servicios (IPS) en lo
posible oncolégicas de cuarto (IV) nivel.

A nivel técnico y administrativo el aliado estratégico debe garantizar el cumplimiento de los requisitos minimos de
habilitacién y acreditacion en la prestacion de servicios en IMAGENES DIAGNOSTICAS del Instituto Nacional de
Cancerologia, donde se requiere la presencia de los Médicos Radiélogos y se cuenta con los equipos para el
apoyo y atencion en el servicio.

6. Valor y Forma de Pago

El valor del contrato es el estimado segun el Plan Anual de Adquisiciones del afio 2019. (ZPPFOI.2019).

El valor ofertado es integral e incluye todos los componentes de seguridad social, parafiscales, administracion,
actividades de bienestar y capacitacion, IVA, otros impuestos, publicaciones y en general todo gasto en que
incurra el oferente.

El Instituto Nacional de Cancerologia — ESE, pagara el valor del contrato que resulte del presente proceso de
seleccién a los treinta (30) dias radicada factura, previo cumplimiento de los tramites legales, fiscales y
administrativos a los que haya lugar y certificacion de la entrega de los elementos adquiridos a satisfaccion
expedida por el supervisor designado por el INC-ESE.

7. Garantias exigibles en el proceso de contratacion
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Las garantias exigibles en el proceso de contratacién son:

FASE DE LA SELECCION
X] Péliza de seriedad de la oferta.

FASE DE LA CONTRATACION
X calidad del servicio

X Calidad y correcto funcionamiento de los bienes

X Cumplimiento

X] Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales
X Responsabilidad civil extracontractual

[] Estabilidad y calidad de la obra

X Otra ¢,Cuél? POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

Cuando el INC requiera el amparo de otros riesgos, estos seran establecidos en los términos de condiciones junto

con los porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

8. Justificacion de los factores de seleccion

REQUISITOS HABILITANTES:

- JURIDICOS: no tiene puntaje. Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de

condiciones.

- FINANCIEROS: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita. Cuyos indicadores seran establecidos en los

términos de condiciones.

- TECNICOS: Sera realizada de acuerdo con los siguientes criterios seran establecidos en los términos de

condiciones. Ver anexo 1

9. Andlisis del riesgo y la forma de mitigarlo

TIPO DE
RIESGO

DESCRIPCION

No.

PROBABILIDAD

ASIGNACION

1 Operacional | El proponente y/o contratista no firma el contrato Posible Contratista
2 Operacional | El contratista no cumple con las obligaciones contractuales Posible Contratista
3 Financiero Incumpl|m|ento en el pago a ,Ias personas vinculadas al Posible Contratista
contratista a través de una relacién laboral y/o contractual
4 Operacional | Errores en los términos, de caracter involuntario Posible Contratista
. Errores en la propuesta cometidos por el proponente y/o -
5 Operacional contratista Probable Contratista
6 Operacional | Propuesta del contratista con precios artificialmente bajos Posible Contratista
7 Operacional (I:ECI;L()t:Ztsocometldos por el contratista durante la ejecucion del Posible Contratista
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8 Operacional | Demora o incumplimiento de las obligaciones del contratista. Posible Contratista

Financiero Insolvencia del Contratista Posible Contratista

10 Operacional | Mala calidad de los servicios adquiridos. Posible Contratista
Efectos provenientes de la variacion de las tasas de interés, de

11 Econémico | cambio, devaluacién real y otras variables del mercado frente a Probable Contratista

las estimaciones iniciales del contratista.

10. Nomero de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal que
respalda la solicitud

11. Ndumero de la solicitud de pedido.

Firman:

RUTH QUEVEDO SERRANO
Coordinadora Grupo Area Diagndstico y Estadificacion

ROSA MARIA RODRIGUEZ MOLANO
Coordinadora Grupo Area Gestion y Desarrollo del
Talento Humano

LINA MARIA TRUJILLO SANCHEZ
Subdirectora General de Atencidon Médica y Docencia

OBSERVACIONES:
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ANEXOS

Presentar documento de modelo de gestidon de servicios, con:
- Esquema de prestacion de servicios,
- Perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los presentes estudios:
= Autorizacién expedida por la autoridad competente, para ejercer la profesién u ocupacion.
= Hojas de vida de todas las personas ofertadas en cumplimiento de la ley de requisitos habilitantes
por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social (RETHUS). En especial cumplimiento a los
perfiles y competencias establecidas por las resoluciones de habilitacién en salud.
= Tarjetas profesionales.
= Resoluciones o certificaciones para ejercer profesion.
= Certificado curso de reanimacion basica vigente BLS.
= Certificado curso de violencia sexual.
= Certificado de capacitacion en proteccion radiolégica expedida por institucién de educacién superior
0 institucién para el desarrollo y talento humano.

Aportar certificacién de compromiso para participar en comités institucionales y extra institucionales
(COVE), cuando sean requeridos.

Presentar documento de Sistema de Gestion de la Calidad:

- Incluir referencias a auditoria de la calidad de registro de historias clinicas.

- Deteccién y andlisis de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de mejora.

- Compromiso escrito de garantizar el cumplimiento a la estrategia multimodal de lavado de manos y
aislamiento armonizado con plan institucional, asi mismo disminuir la tasa de infecciones en pacientes
hospitalizados.

- Indicadores requeridos por el Instituto (anexo 4).

Sistema de Gestion Ambiental que aplica el oferente.

Presentar documento de Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir documentalmente

minimo los siguientes componentes:

- Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (Ver Punto 3 obligaciones del contratista literal 13.1),

- Proceso de seleccion.

- Manual de funciones y competencias.

- Plan de bienestar (El plan de bienestar debe tener una descripcion de las actividades a realizar y un
cronograma, con los respectivos indicadores de impacto y resultado de las encuestas) que sera auditado
por la supervision administrativa).

- Plan de capacitacion. (El plan de capacitacion debe tener el consolidado de las capacitaciones a realizar
con los respectivos indicadores de impacto, evaluacion pre y post), que sera auditado por la supervisién
administrativa).

- Proceso de induccién y reinduccién.

Presentar de manera mensual el informe de la ejecucion del Plan de Gestion y Desarrollo del Talento
Humano

Presentar la oferta econémica dentro de los margenes establecidos.

Relacionar el equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles exigidos por el Instituto en el Anexo 3. Numeral
6, adjuntando los certificados académicos y laborales correspondientes.

El representante legal de las entidades oferentes, no puede ser un funcionario activo que labore en el
Instituto.
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ANEXO 2. METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION

La calificacion de las propuestas se hara sobre la base de 1.000 puntos que se aplicaran a los siguientes factores
asi:

FACTOR PUNTAJE ‘
Experiencia General 300
Precio 300
Capacidad técnica 400
TOTAL PUNTAJE 1.000 ‘

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700 puntos, no se tendran en
cuenta para la adjudicacién y se consideraran que no cumplen técnicamente. Asi mismo, no se tendrén en cuenta
ofertas que no cumplan con un puntaje minimo de 240 puntos equivalente al 60% del valor total de la capacidad
técnica.

1. EXPERIENCIA GENERAL.

Se asignard un maximo de trescientos (300) puntos a la propuesta que presente una sumatoria mayor de meses
completos certificados de experiencia, sustentada a través de certificaciones de experiencia contractual
correspondiente al objeto de la presente invitacién, con IPS de mediana o alta complejidad, publicas o privadas,
debidamente habilitadas. Las certificaciones que no cumplan con dicho requisito no seran tenidas en cuenta. Al
mayor puntaje se le asignaran trescientos puntos (300), a los demas se les asignara un puntaje
proporcionalmente inferior.

Las certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios a contratar en el estudio
previo.
Deben indicar:

Nombre del contratante, con direccién y teléfono.

Objeto del contrato.

Tiempo de prestacion del servicio: inicio y terminacion.
Tiempo contratado o ejecutado en meses:

Callificacion del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio)
Desarrollo actividades docencia (opcional)

Desarrollo actividades de investigacion (opcional)

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad contratante o por la persona a
quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un nivel de calidad
y cumplimiento insatisfactorios, no se tendran en cuenta para su calificacion y por lo tanto se les asignara un
puntaje de cero (0).
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2. PRECIO.

Se asignaran trescientos (300) puntos a la oferta que tenga menor precio. A las demas ofertas se les asignara
un puntaje proporcionalmente inferior.

Para que la oferta de precio sea valida se requiere, que la oferta total, no supere el valor presupuestado por el
Instituto. Si se presenta un solo oferente, y cumple con el requisito anterior, de no superar el valor presupuestado,
se le asignara el puntaje total.

3. CAPACIDAD TECNICA

Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios, siendo el puntaje
maximo de cuatrocientos (400) puntos, discriminados de la manera que muestra el cuadro; adicionalmente el
no cumplimiento del criterio a evaluar dara lugar a un puntaje de cero (0).

CRITERIOS CAPACIDAD TECNICA PUNTAJE

Se asignaran ciento cincuenta (150) puntos a la persona
Experiencia especifica |juridica que certifigue el mayor ndmero de meses de
en IPS que presten experiencia correspondiente al objeto a contratar, en IPS de
servicios de oncologia |alta complejidad que presten servicios oncolégicos
integral. ambulatorios y hospitalarios. A los demés se les asignara un
puntaje proporcionalmente inferior.
Se asignaran ciento cincuenta (150) puntos al oferente que
certifique en sus perfiles presentados, el mayor nimero de
Experiencia especifica | meses de experiencia correspondiente al objeto a contratar en
de perfiles IPS de alta complejidad que presten servicios oncolégicos
ambulatorios y hospitalarios. A los demas proponentes se
les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.
A la entidad que acredite dentro de sus perfiles el mayor
namero de certificaciones con experiencia docente
correspondiente al objeto a contratar, se le asignan cien (100)
puntos. A las demas un puntaje proporcionalmente inferior.

150

150

100

Experiencia docente

NOTA. Si una misma certificacion cumple para la evaluacion de experiencia general y para los criterios de
capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje, en forma independiente para cada criterio
evaluado.
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ANEXO 3. ANEXO TECNICO

1

a.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Prestacion del servicio médico especializado referido. Debe garantizarse oferta de consulta todos los dias
habiles de lunes a viernes, manteniendo la oportunidad maxima a cinco (5) dias. Podran ofertar consulta los
dias sdbados, caso de requerirse.

Respuesta de interconsultas ambulatorias y hospitalizacion.

Respuesta de interconsultas de urgencias 24/7.

En caso de realizarse examenes nuevos 0 medicamentos no incluidos en el vademécum institucional o por
desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se coordinard su realizacion y practica con el
supervisor del contrato.

Participacion en junta médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y actividades requeridas por el
Instituto.

Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinard en conjunto con
el Instituto la realizacién de actividades docentes.

Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran.

Retroalimentacién y revision de 6rdenes requeridas. Evaluacion sobre la pertinencia y calidad de la orden
realizada, retroalimentando al profesional sobre la pertinencia del examen y la necesidad del mismo,
incluyendo la necesidad o no de alternativas terapéuticas.

En caso de realizarse examenes nuevos, por desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes o0 nuevas técnicas, se
coordinara su realizacién y practica con el Instituto.

Soporte de facturacion, respuesta y conciliacion de glosas. Se debe garantizar la emisién oportuna, completa
y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacion, de forma que diariamente se emitan
los soportes de los exdmenes que se practiquen ese mismo dia. Asi mismo, el oferente sera responsable de
las glosas atribuibles a inoportunidad, no pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases descritas
en los puntos anteriores.

Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la historia clinica. En caso de
glosas, debe realizar las respuestas correspondientes de manera oportuna.

El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempenio institucional), incluyendo los de acreditacién, orientados a satisfacer las necesidades y requisitos
de usuarios y pacientes.

Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo cuidado critico
e intermedio.

La ejecucion del servicio a contratar debe garantizarse de forma continua y permanente durante el plazo
contractual.

Procesos, procedimientos y volumen requerido, segun Anexo No. 5.

Productos y voliumenes especificos del servicio

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencién de la demanda requerida, dando cumplimiento a los
indicadores de desempefio.

b.

Interaccidn con otros procesos.

Las actividades deben desarrollarse en general todas las areas del Instituto. El servicio debe prestarse
coordinadamente y bajo la supervision del area asignada, cumpliendo los parametros y criterios establecidos por
este servicio. Asi mismo desarrollara las actividades que le competan en el marco de los planes, modelos y
actividades del servicio ofertado.
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2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio
Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.

Calidad. Cumplir con parametros de calidad.

Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacion.
Debe garantizarse el buen trato a pacientes y familiares.

3 UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS (CASO DE APLICAR).

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacién y elementos de proteccién los debe proporcionar el contratista;
ademas debera suministrar toda la dotacién necesaria al personal de la firma contratista para el correcto
desempenio sus funciones. El color de los uniformes se pactara con el INC.

El articulo 234 del Capitulo IV ibidem establece la "prohibicion de la compensacion en dinero" de las prestaciones
sociales establecidas en el mismo capitulo, dentro de las cuales se encuentra la dotacién de calzado y vestido de
labor”.

4 LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO

El lugar de la prestacion de los servicios es en el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, en la ciudad de Bogota
D.C.

5 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Se debe presentar la certificaciones de experiencia del proponente, de acuerdo con lo establecido en el los
presentes estudios.

6 TALENTO HUMANO

6.1. Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un equipo con las caracteristicas incluidas
en el presente estudio.

El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles:

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
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FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Cuenta con médico especialista en radiologia e

imagenes diagndsticas, presencial cuando se
practiquen procedimientos invasivos propios de la
especialidad o apliquen medios de contraste.

También podrén realizar las imagenes diagndsticas
aquellos médicos especialistas quienes en su
pensum o formacion académica hayan adquirido
los conocimientos del manejo e interpretacion del
espectro  electromagnético, del ultrasonido
especialmente, asi como de las radiaciones
ionizantes para establecer el diagnostico y/o el
tratamiento de las enfermedades inherentes a sus | Doce (12) meses de experiencia profesional
especialidades, para lo cual cuentan con el | especializado (podra homologarse la experiencia
respectivo certificado. del dltimo afio de formacion de especialista o de
entrenamiento oncoldgico para contratos del Area
Médico Especialista en la supervision de la | Asistencial o del area de investigaciones).
operacion de equipos y adquisicion de imagenes.
Esta supervision implica que el médico especialista,
en el ambito de su competencia, desarrolla las
acciones establecidas en los protocolos (tales como
radioproteccién, técnica radiolégica, calidad de la
imagen, vigilancia epidemiol6gica, vigilancia
radioldgica), establecidos por la Institucion.

La interpretacién de los examenes de diagnosticos
y procedimientos sera realizada por el médico
especialista, en el &mbito de su competencia.

Se requiere cobertura permanente y continua los 7 dias a la semana las 24 horas incluyendo fines de semana y
festivos en la prestacion del servicio profesional especializado de Imagenologia.
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6.2

Calidades del personal requerido

El proponente debera ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde a los manuales,
protocolos y criterios establecidos por el INC y cumpliendo todas las normas legales y reglamentarias.

6.3

El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano

A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las garantias laborales.

De

ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento

de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

6.4

6.5

6.6

7

El oferente debe presentar:

Manual del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluya diagnostico. Segun lo
establecido en el Decreto 1072/2015 y Resolucion 0312/2019

El adjudicado ala firma del acta de inicio del contrato debe presentar:

Certificado de afiliacion de la ARL de la empresa oferente con el tipo de riesgo. (Ill, IV, V segln la actividad),
acorde con el reglamento de higiene.

Certificado de afiliacion de los trabajadores a la EPS. AFP y ARL.

Certificado de aptitud (examenes médicos) de ingreso de los trabajadores

El personal que realice actividades al interior del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., debe contar con el
esguema de vacunacion completo definido en el manual de bioseguridad Institucional (Tetanico, Hepatitis B e
Influenza).

Certificados vigentes de trabajo en alturas avanzado y de coordinador para los trabajadores que desarrollen
actividades de 1,50 mts de altura, asi mismo la certificacion de equipos de altura (S| APLICA)

Hoja de vida con soportes del supervisor (responsable) del SG-SST con licencia y curso 50 horas SGSST.

El contratista que realizara actividades con permanencia més de 1 mes debe presentar:

Planilla vigente de pago de Seguridad Social.(Mensual)

Dosis de vacunacion al dia

Reporte de estadisticas de accidentalidad actualizado con IF, IS, ILI (junto con el reporte de accidentalidad de la
ARL). Este reporte se debe presentar de forma mensual (los primeros 5 dias del mes siguiente) durante el
desarrollo de actividades con el Instituto.

Informe mensual de ausentismo durante la ejecucion del contrato.

Informe semanal de obras (S| APLICA)

Procedimiento seguros para el desarrollo de actividades criticas, permiso de trabajo, ATS/JSA/ARO, listas de
chequeo, charla pre operacional para el desarrollo de todas las actividades y en especial las consideradas como
de alto riesgo, firmado por el coordinador e interventor y validado por el Grupo de SST previo al desarrollo de la
actividad, entregando copia del mismo (S| APLICA).

Examenes periédicos, post incapacidad y de retiro del personal que presta los servicios en el Instituto, incluyendo
examenes complementarios a que haya lugar.(CON PERMANENCIA MAS DE 1 ANO)

Botiquin de primeros auxilios (S| APLICA O NO HAY DISPONIBILIDAD EN EL AREA)

EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO
El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacién y desarrollo del sistema

integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes institucionales a nivel de
habilitacidn, certificacién y acreditacion.
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e Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo integrado de gestién
de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacién de los servicios, en una relacion mutuamente
beneficiosa.

e Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al establecimiento y
desarrollo del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema de desempefio institucional) y los requisitos
establecidos en el Sistema de Informacion Institucional, en especial SIAPINC versién 2.

e Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El proveedor
aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad y verificacion de los estandares de
calidad en los procesos del oferente.

e Generar informacidn tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema de calidad
institucional de manera oportuna y veraz.

o Aceptar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en términos de la calidad de la prestacién del servicio.
Los criterios de la evaluacion estdn enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de habilitacion,
acreditaciéon y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.
Acatar las recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informes mensuales que elaborara dicha
oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivos y
sanciones a que haya lugar.

e Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segln el caso.

e Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacién del servicio.
Incluye la participacion de reporte de evento adverso...

e Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y equipamiento).

8 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS (SI APLICA)

Los equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado de
funcionamiento.

El proponente debera presentar un plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
puestos a disposicion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

9 ARRIENDO DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO.

Por concepto de equipos, puestos de trabajo e instalaciones se pacta un arriendo de quinientos quince mil pesos
mensuales ($515.000.00).

10 OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de referencia.

10.1 Oferta técnica: De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.

10.2 Oferta economica: El servicio se cobrara por paquete de lecturas mensuales y realizacion integral de
actividades y procedimientos; se deben realizar con oportunidad y calidad todas las lecturas y procedimientos
requeridos en el Instituto su lectura. El valor resultante es integral e incluye todos los componentes de seguridad

social, parafiscales, administracion, actividades de bienestar y capacitacion; IVA, otros impuestos, publicaciones
y en general todo gasto en que incurra el oferente.
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Valor referente
PROCEDIMIENTO L\E/CA:#SFF; A

RX SIMPLE $ 6.551
ESTUDIOS DIGESTIVO Y ESPECIALES $ 40.788
PARACENTESIS $ 29.664
TORACENTESIS $ 59.328
TAC $ 32.878
ECOGRAFIA $ 32.878
ECOGRAFIA DOPPLER $ 67.980
MAMOGRAFIA $ 32.878
BIOPSIA POR ECOGRAFIA $ 49.440
BIOPSIA POR TAC $ 98.880
BIOPSIA POR ESTEROTAXIA $ 98.880
CATETER CENTRALES $  296.393
NEFROSTOMIA $  296.393
RECAMBIO DE NEFROSTOMIA $  296.393
RESONANCIA MAGNETICA $ 49.440
JUNTA MEDICA HORA $  123.600
RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR FUNCIONAL Y ESPECTROSCOPIA
RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO CON TRACTOGRAFIARESONANCIADE | « ;0000
SITIO NO ESPECIFICADO RESONANCIA MAGNETICA CON PERFUSION
ESPECTROSCOPIA

TARIFAS DE PROCEDIMIENTOS DE IMAGENOLOGIA (EN UVRS)
VALOR DE LA UVR = $ 3.781

PORTAFOLIO DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO TARIFA

ARTERIOGRAFIA CAROTIDEA

Arteriografia vertebral bilateral selectiva con carétidas (panangiografia)
874133 (incluye: cardtidas intracraneana y extracraneana, flebografia de seno sagital 263 $ 994.456
superior y aortograma del cayado)

TEST DE OCLUSION

Arteriografia vertebral bilateral selectiva con carotidas (panangiografia)
874133 (incluye: carétidas intracraneana y extracraneana, flebografia de seno sagital 263 $ 994.456
superior y aortograma del cayado)

Prueba funcional en vasos intracraneales (prueba de wada) (aplica:
382303 Unicamente para planeacién de cirugia funcional: definicion de areas 549 $ 2.075.781
elocuentes, para movimientos anormales, psicocirugia o epilepsia)

EMBOLIZACION INTRACRANEAL (QUIMIOTERAPIA INTRARTERIAL INTRACRANEAL)
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CUPS PROCEDIMIENTO ‘ UVRS TARIFA

Arteriografia vertebral bilateral selectiva con carétidas (panangiografia)
874133 (incluye: carétidas intracraneana y extracraneana, flebografia de seno sagital 263 $ 994.456
superior y aortograma del cayado)
385120 Ocl_u5|on de lesién en vasos intracraneales por via endovascular (incluye: con 719 $ 2.718.683
0 sin prueba de Wada)
EMBOLIZACION CRANEOFACIAL (QUIMIOTERAPIA INTRARTERIAL EXTRACRANEAL)
Arteriografia vertebral bilateral selectiva con carétidas (panangiografia)
874133 (incluye: carétidas intracraneana y extracraneana, flebografia de seno sagital 263 $ 994.456
superior y aortograma del cayado)
385220 Oclusidn de vasos de cabeza y cuello por via endovascular 549 $ 2.075.879
ESCLEROTERAPIA CRANEOFACIAL
385220 ‘ Oclusidn de vasos de cabeza y cuello por via endovascular ’ 549 ‘ $ 2.075.879
ARTERIOGRAFIA ESPINAL
875101 ‘Angiograﬁa espinal por segmento (cervical, toracico o lumbar) sod —c/u ’ 158 ‘ $ 597.430
ARTERIOGRAFIA ESPINAL Y EMBOLIZACION
385401 ‘ Oclusién de vasos espinales por via endovascular  (253) ’ 713 ‘ $ 2.695.996
VERTEBROPLASTIA
SEGMENTOS TORACICOS Y LUMBAR ( CADA NIVEL)
793944 Reducuon d_g fra_ctura columna cervical por debajo de c2 via anterior con 158 $ 597 430
instrumentacion simple  (97)
STENT VENA CAVA SUPERIOR (SINDROME DE VENA CAVA SUPERIOR)
874301 éeSr;c;grafla selectiva diagnostica de cabeza y cuello (uno o mas vasos) sod 161 $ 608.773
395031 An,gloplastla 0 aterectomia con l?za_lon de vasos de cabeza y cuello, con 466 $  1.762.039
protesis (stent) o injerto(s) protésico (s) ncoc  (59)
ESCLEROTERAPIA PERCUTANEA PERIFERICA
386301 ‘ Esclerosis de lesién en vasos sanguineos , por via percutdnea (331) (332) ’ 108 $ 408.370
AORTOGRAMA, ARTERIOGRAFIA PERIFERICA
876110 Aortograma toracico 77 $ 291.152
872201 Aortograma abdominal por cateterismo braquial retrogrado o por cateterismo 77 $ 291 152
femoral
876190 Arteriografia selectiva toracica de otros vasos ncoc  (58) 133 $ 502.900
878111 grrt;r::gcg)raﬁa periférica de miembros superiores bilateral con aortograma 208 $ 786.490
877112 Arterlogra]‘lg abdoml_nal selectiva (;Ig arteria gastroduodenal, o tronco celiaco, 181 $ 684397
0 mesentérica superior o mesentérica inferior
877171 Arteriografia pélvica selectiva o supraselectiva 109 $ 412.151
878201 Arterlografla periférica de miembros inferiores bilateral con aortograma 181 $ 684.397
abdominal
EMBOLIZACION PERIFERICA
EMBOLIZACION HEPATICA
872201 fé?;tgr%rlama abdominal por cateterismo braquial retrogrado o por cateterismo 77 $ 291 152
877112 Arterlograflg abdoml_nal selectiva (;Ig arf[erla_ gastroduodenal, o tronco celiaco, 181 $ 684.397
0 mesentérica superior 0 mesentérica inferior
385320 Oclusién de vasos de miembros superiores por via endovascular  (78) 119 $ 449.963
EMBOLIZACION PELVICA
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CUPS PROCEDIMIENTO ‘ UVRS TARIFA

872201 féc:;tgr%rlama abdominal por cateterismo braquial retrogrado o por cateterismo 77 $ 291,152
877171 Arteriografia pélvica selectiva o supraselectiva 109 $ 412.151
385620 Oclusion de arterias abdominales por via endovascular 119 $ 449.963

EMBOLIZACION RENAL
877121 Arteriografia renal bilateral selectiva con aortograma abdominal 177 $ 669.272
385620 Oclusién de arterias abdominales por via endovascular 119 $ 449.963
EMBOLIZACION TORACICA
876110 Aortograma toracico 77 $ 291.152
876190 Arteriografia selectiva toracica de otros vasos ncoc (58) 133 $ 502.900
385320 Oclusién de vasos de miembros superiores por via endovascular (78) 119 $ 449.963
EMBOLIZACION MMSS
878111 Artgr[ograﬁa periférica de miembros superiores bilateral con aortograma 208 $ 786.490
torécico
385320 Oclusién de vasos de miembros superiores por via endovascular  (78) 120 $ 453.744
EMBOLIZACION MMII
878201 Ql;tgcr)ircr)]?r:g:‘l’a periférica de miembros inferiores bilateral con aortograma 181 $ 684.397
385320 Oclusién de vasos de miembros superiores por via endovascular (78) 120 $ 453.744
FILTRO DE VENA CAVA INFERIOR
876241 Angiografia de venas cavas o cavografia 32 $ 120.998
387300 Insercion de implante o filtro en vena cava (superior o inferior) sod 115 $ 434.838
DERIVACION PERCUTANEA DE VIA BILIAR
872520 Eilllijé)rrg:co([;igeg;uia para procedimiento quirdrgico o intervencionista en vias 11 $ 41593
877602 Colangiografia en la via biliar [percutanea]) 54 $ 204.907
514402 Dilatacion y colocacion de protesis en via biliar  (82) 119 $ 449.241
ABLACION PERCUTANEA (PULMON, HIGADO, RINON, ETC.)
878905 ‘ Ablacién por radiofrecuencia (pulmén, higado, rifidn, etc.) | 333 ‘ $ 1.259.140
AGREGAR EN CASO DE NEUMOTORAX
340401 ‘ Toracotomia para drenaje cerrado [tubo de térax] sod ‘ 46 ‘ $ 173.935
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ANEXO 4. INDICADORES DE GESTION Y DE DESEMPENO

Se debe garantizar con calidad y oportunidad la atencion de la demanda requerida, dando cumplimiento a los
indicadores de desempefio.

OBJETO DE é INDICADOR DE OPORTUNIDAD
INVITACION Y INDICADOR S .
MODELO z 2 1
o DESCRIPCION MINIMO
B Gestidn en los planes de mejora Mayor al 95%
B Tasa de satisfaccion de usuarios 90%
SATISFACCION o
0,
AL USUARIO O Revision por pares Mayor al 80%
o] Registro Historia Clinica Mayor al 90%
W< o Adherencia a protqcolog de lavado de Mayor al 85%
=) 8 mano y aislamiento
n
-
8 g S |Porcentaje de cumplimiento de agendas 100%
S w
x O Proporcién de eventos adversos
w < . 0
n = S gestionados 100%
Hospitalizados y
CONTINUIDAD e
EN EL SERVICIO Sumatoria de tiempo entre el momento Haszg‘;erllrcl)trl;:atro
S de la practica del estudio y el informe
final de lectura por especialista Consulta externa
Méximo siete (7) dias
hébiles
S Actualizacion de protocolos y guias 100%

Notas:

1. Sise cumplen los indicadores de desempefio se pagara el 100% del valor del contrato, si hay cumplimiento
de los turnos programados. Se descontaran los turnos no laborados o las horas de retardo.

2. Silos indicadores de desempefio no se cumplen, se reduce el valor de la hora a pagar en un tres (3%) por
cada indicador que evaluado mensualmente no se cumpla.

3. Se descontard el valor que glose las entidades aseguradoras por la no interpretacién de examenes.

4. Oftros que se pacten entre las partes.

A nivel general se propendera por una Optima atencién a los usuarios, cumpliendo criterios de habilitacion y
acreditacion, basados en una gestion asistencial eficiente, segura y con calidad, buscando garantizar el uso
adecuado y racional de los recursos.

Nota: Este esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte del Instituto.
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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA INC
1. OPORTUNIDAD:

Las interpretaciones de los estudios del servicio de imagenes diagnosticas deben estar aprobadas en el sistema
PACS en un plazo no mayor de siete (7) dias calendario para los estudios de consulta externa y veinticuatro (24)
horas para el caso de los estudios tomados a pacientes en el area de urgencias y hospitalizacion, seran
excepcionales los casos que por su grado de complejidad requieran un mayor tiempo para su interpretacion. El
no cumplimiento de los tiempos pactados acarreara un descuento del 10% del valor pactado por la interpretacion.
En todo caso la lectura debe estar al dia en el dia siete (7) del mes siguiente.

2. CALIDAD:

a. Los estudios reportados como no satisfactorios por parte de los servicios tratantes no deben sobrepasar el
15% del total de estudios interpretados durante el mes, en caso de sobrepasar este limite se realizara un
plan de mejora de forma urgente, previo andlisis de las condiciones en que se presentd la no conformidad.

b. En caso de reportarse un evento adverso causado al paciente por un acto que dependa directamente de
un médico radidlogo, se realizara un comité con la subdireccién médica para establecer las causas y el
plan de mejora en forma inmediata.

3. MUESTRAS INSUFICIENTES:

El porcentaje de muestras no satisfactorias/insuficientes para diagnéstico debe ser inferior al 15%, en caso de
sobrepasar este rango se debe realizar una evaluacién acerca de las condiciones que estan generando esta
situacién para establecer los planes de mejora correspondientes.

4. QUEJAS POR ATENCION MEDICA:

Si hay mas de tres quejas por la misma razén, por parte de los pacientes, relacionadas con la atencion médica
en el periodo de un mes se estableceran planes de mejora de forma inmediata.
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ANEXO 5. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y VOLUMEN REQUERIDO

Se adoptan los procedimientos institucionales y se debe atender el volumen atendido requerido por el Instituto,
promedio mes:

PROCEDIMIENTO ‘ TOTAL GENERAL
ANGIORESONANCIA DE ABDOMEN CON CONTRASTE 2
ANGIORESONANCIA DE OIDOS 1
ANGIORESONANCIA DE PELVIS CON CONTRASTE 1
ANGIOTOMOGRAFIA DE AORTA ABDOMINAL (ANGI 1
ANGIOTOMOGRAFIA DE MIEMBROS INFERIORES ( 2
ANGIOTOMOGRAFIA DE TORAX PROTOCOLO TEP/V 6
ARTERIOGRAFIA PERIFERICA DE UNA EXTREMID 1
BIOPSIA CERRADA (PUNCION) (ASPIRACION CO 4
BIOPSIA CERRADA PERCUTANEA CON AGUJA 4
BIOPSIA CERRADA PERCUTANEA DE HIGADO 2
BIOPSIA DE GANGLIO LINFAT 50
BIOPSIA DE MAMA CON AGUJA TRU#CUT 21
BIOPSIA DE TEJIDO BLANDO:MUSCULQOS, TENDO 1
BIOPSIA DE VERTEBRA VIA PERCUTANEA
BIOPSIA PERCUTANEA DE PULMON CON AGUJA F
BIOPSIA POR ASPIRACION [P 63
BIOPSIA POR PUNCION CON AGUJA FINA DE MA
COLANGIOGRAFIA POR RESONANCIA 1
COLANGIOGRAFIA POR TUBO EN LA VIA BILIAR
CT AXIAL COMPUTADA COLUMNA SEGMENTOS CER 8
CT AXIAL COMPUTADA COMO GUIA PARA PROCED 14
CT AXIAL COMPUTADA DE ABDOMEN SUPERIOR 4
CT AXIAL COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS ( 529
CT AXIAL COMPUTADA DE ART. TEMPORO MANDI 2
CT AXIAL COMPUTADA DE CRANEO CON CONTRAS 12
CT AXIAL COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE 73
CT AXIAL COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE Y CO 13
CT AXIAL COMPUTADA DE CUELLO 1
CT AXIAL COMPUTADA DE CUELLO (TEJIDOS BL 160
CT AXIAL COMPUTADA DE OIDO PENASCO Y CO 3
CT AXIAL COMPUTADA DE ORBITAS (CORTES AX 16
CT AXIAL COMPUTADA DE PELVIS 5
CT AXIAL COMPUTADA DE SENOS PARANASALES 65
CT AXIAL COMPUTADA DE TORAX 604
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PROCEDIMIENTO

~ TOTAL GENERAL

CT AXIAL COMPUTADA DE TORAX EXTENDIDO AL 34
CT AXIAL COMPUTADA EN RECONSTRUCCION TRI 2
DERIVACION BILIAR GUIADA POR IMAGENES 3
DOPPLER DE OTROS VASOS PERIFERICOS DEL C 2
DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE MIEMBROS INF 21
DRENAJE DE COLECCION PROF 4
DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE 63
DUPLEX SCANNING [DOPPLER-ECOGRAFIA] DE V 5
FARINGOGRAFIAY ESOFAGOGRAMA CON CINE O 8
FLUOROSCOPIA COMO GUIA DE PROCED QUIRUR 18
FLUOROSCOPIA GUIA EN PROCEDIMIENTO INTER 11
FLUOROSCOPIA GUIA PARA PROCEDIMIENTO QUI 7
GUIA ECOGRAFICA PARA PROCEDIMIENTOS DIAG 33
INSERCION DE CATETER VENOSO CENTRAL 13
LECTURA TOMOGRAFIA AXIAL DE TORAX 2
LOCALIZACION DE LESION NO 10
LOCALIZACION DE LESION NO PALPABLES, DE 5
LOCALIZACION DE LESIONES NO PALPABLES TE 5
NEFROSTOMIA GUIADA POR IMAGENES 3
OCLUSION DE VASOS DE MIEMBROS SUPERIORES 1
PARACENTESIS ABDOMINAL DI 12
PARACENTESIS TERAPEUTICA 37
PIELOGRAFIA A TRAVES DE TUBO DE NEFROSTO 7
PIELOSTOMIA O INSERCION DE TUBO PARA DRE 5
RECAMBIO TUBO NEFROSTOMIA GUIADO POR IMA 4
REEMPLAZO DE CATETER DE NEFROSTOMIA 13
RESONANCIA DE ABDOMEN 84
RESONANCIA DE ARTICULACION TEMPO-ROMANDI 3
RESONANCIA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO 22
RESONANCIA DE BASE DE CRANEO-SILLA TURCA 12
RESONANCIA DE CEREBRO 105
RESONANCIA DE COLUMNA CERVICAL SIMPLE 8
RESONANCIA DE COLUMNA LUMBOSACRA SIMPLE 19
RESONANCIA DE COLUMNA TORACICA SIMPLE 11
RESONANCIA DE MAMA 2
RESONANCIA DE MIEMBRO INFERIOR SIN INCLU 21
RESONANCIA DE MIEMBRO SUPERIOR SIN INCL 5
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PROCEDIMIENTO

~ TOTAL GENERAL

RESONANCIA DE ORBITAS 14
RESONANCIA DE PELVIS 79
RESONANCIA DE TORAX PROYECCIONES PA Y LA 7
RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE COLUMNA 86
RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE VIAS BIL 11
RX COMPARATIVAS DE EXTREMIDADES INFERIOR 3
RX DE ABDOMEN SIMPLE 59
RX DE ABDOMEN SIMPLE CON PROYECCIONES 9
RX DE ANTEBRAZO 10
RX DE ARTICULACIONES ACROMIO CLAVICULARE 1
RX DE CADERA COMPARATIVA 33
RX DE CADERA O ARTICULACION COXO-FEMORAL 34
RX DE CLAVICULA 1
RX DE CODO 3
RX DE COLON POR ENEMA CON DOBLE CONTRAST 4
RX DE COLUMNA CERVICAL 12
RX DE COLUMNA DORSOLUMBAR 14
RX DE COLUMNA LUMBOSACRA 17
RX DE COLUMNA TORACICA 6
RX DE COLUMNA UNION CERVICO DORSAL 1
RX DE CRANEO SIMPLE 6
RX DE DEDOS EN MANO 5
RX DE FEMUR AP Y LATERAL 43
RX DE HOMBRO 21
RX DE HUMERO 26
RX DE MAXILAR INFERIOR 1
RX DE MUNECA 3
RX DE PIE AP Y LATERAL 4
RX DE PIERNA AP Y LATERAL 24
RX DE REJA COSTAL 4
RX DE RODILLA AP LATERAL 27
RX DE RODILLAS COMPARATIVAS POSICION VER 8
RX DE SACRO COCCIX 1
RX DE SENOS PARANASALES 3
RX DE TEJIDOS BLANDOS DE CUELLO 1
RX DE TOBILLO AP LATERAL Y ROTACION INTE 9
RX DE TORAX P.A. O A.P y LATERAL DECUBI 1537
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PROCEDIMIENTO

~ TOTAL GENERAL

RX DE TRANSITO INTESTINAL CONVENCIONAL 2
RX DE TRANSITO INTESTINAL DOBLE CONTRAST 3
RX DE VIAS DIGESTIVAS ALTAS (ESOFAGO 7
RX DE VIAS DIGESTIVAS ALTAS (ESOFAGO ES 12
RX PARA MEDICION DE MIEMBROS INFERIORES 2
SINOGRAFIA O FISTULOGRAFIA DE PARED ABDO 2
TORACENTESIS DE DRENAJE O 59
TORACENTESIS DIAGNOSTICA 38
UROTAC (UROGRAFIA CON TAC) 4
US ARTICULAR DE HOMBRO 2
US ARTICULAR DE RODILLA 2
US DE HIGADO PANCREAS VIABILIARY V 20
US DE MASAS DE TEJIDOS BLANDOS DE ABDOM 1
US DE RINONES BAZO AORTA O ADRENALES 9
US DE VIAS URINARIAS (RINONES VEJIGA Y 94
US DEL ABDOMEN Y PELVIS COMO GUIA DE PR 66
US DIAGNOSTICA DE GLANDULAS SALIVALES C 5
US DIAGNOSTICA DE MAMA CON TRANSDUCTOR 164
US DIAGNOSTICA DE TEJIDOS BLANDOS DE PA 15
US DIAGNOSTICA DE TIROIDES CON TRANSDUC 312
US DIAGNOSTICA DE TORAX: PERICARDIO O P 94
US TESTICULAR CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ 5
US DE ABDOMEN SUPERIOR: HIGADO PANCREAS 10
US DE ABDOMEN TOTAL : HIGADO PANCREAS 368
US DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS EXTREMIDADE 42
US OBSTETRICA TRANSVAGINAL 2
US PELVICA GINECOLOGICA TRANSABDOMINAL 8
US PELVICA GINECOLOGICA TRANSVAGINAL 44
XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIA BILATERAL 171
XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIA UNILATERAL O 76
Total general ‘ 6756
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JUNTA MEDICAS: En total 64 horas al mes, debidamente soportadas, firmadas y selladas por el especialista que

asista a la misma y debe ser anexada la factura.

PROGRAMACION SEMANAL

Ginecologia 2 horas Tumores neuroendocrinos

Tiroides 2 horas Urologia

1 hora

Torax 2 horas Oncologia

1 hora

Mama 2 horas Gastroenterologia

1 hora

Neurocirugia 2 horas Hemato Oncologia

1 hora

Ortopedia

1 hora

PROCEDIMIENTOS ANGIOGRAFIA - PROMEDIO ANUAL

Recambios de

p Filtros de vena cava
nefrostomias

Nefrostomias bilaterales Vertebroplastia

Ablacién por

Derivaciones biliares » -
radiofrecuencia

Embolizaciones

; P Stent de vena cava
abdominopélvicas

Arteriografias diagndésticas
y test funcional




