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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA EL SUMINISTRO DE LICENCIAMIENTO, LOS SERVICIOS DE INSTALACION,
ACTIVACION E INFRAESTRUCTURA Y CAPACITACION PARA UN PRODUCTO IBPMS., ACORDE CON
LOS PRESENTES TERMINOS DE CONDICIONES, SUS ANEXOS Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA
EL EFECTO.

ANEXO No. 3 TECNICO

A continuacién, se detallan las especificaciones que el proponente debe tener en cuenta para
presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta invitacion, la
informacién que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que estime, para ofrecer
mejores condiciones al INC.

1. DESCRIPCIGN GENERAL
1.1. Descripcién De La Necesidad

El Instituto se encuentra en un cambio continuo para el mejoramiento de los procesos internos y
de cara al ciudadano focalizado en la prestacién de servicios a los pacientes de cincer asumiendo
cada vez mds retos tanto investigativos, clinicos, administrativos y tecnoldgicos entre otros.
Siguiendo las directrices del Gobierno acerca de su politica de gobierno digital, el INC considera
que la automatizacion de procesos es clave como un componente de la transformacién digital.

En concordancia con lo anterior el Instituto considera necesario disponer de herramientas que
facilite fa automatizacion de procesos y que se integren de forma agil con las plataformas actuales.

La presente necesidad surgié inicialmente tratando de dar solucién a un proceso especifico
denominado compras y contratacidn, no obstante, lo anterior, luego de apalizar productos con
propdsito especifico y diferentes posibilidades tecnoldgicas, en las que se abordaron la firmas
Ernest & Young, Neoris, indepro, Conforce, Bext Technology, con esta informacién sellegéala
conclusién que mdas que un producto terminado y de propésito especifico la institucion lo gue
requiere es una herramienta o plataforma sobre la cual se puedan mejorar y apoyar tanto el proceso
de compras y contratacion identificado inicialmente como muchos mas tanto al interior como hacia
el exterior del INC.

Conforme a lo anterior y de acuerdo a nuestro PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién)
2019-2022 se requiere adquirir una herramienta denominada por la industria como iBPMS por sus
siglas en inglés (INTELLIGENT BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE) concepto creado por
Gartner Group.

Basado en este producto se busca la automatizacion de procesos como, por ejemplo, la
automatizacion del proceso contractual del INC. Por lo tanto, por el gran potencial que puede
desplegar una herramienta como esta, se hace necesario adquirir licenciamiento, servicio de

plataforma y capacitacion.
1.2. Justificacién

El Instituto Nacional de Cancerologia (INC} - Empresa Social del Estado tiene como objetivo
asesorar y asistir al Ministerio de la Proteccién Social, a las instituciones Prestadoras de Servicios
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de Salud en el area oncoldgica que lo requieran y a las demas que se [e determinen en el orden
nacional y territorial, en el disefio, formulacién y evaluacién de las politicas, planes, programas y
proyectos de investigacidén, docencia, vigilancia epidemioldgica, prevencidn y atencion de las
enfermedades neopldsicas y relacionadas. Si bien el INC se ha caracterizado por realizar esfuerzos
significativos para estar siempre a la vanguardia, no es menos cierto que los avances tecnolégicos
se presentan en tiempos relativamente cortos, razén por la cual esta entidad debe disponer de las
mejores herramientas para prestar servicios de con calidad y oportunidad a la comunidad de
pacientes y usuarios del Instituto.

El Instituto Nacional de Cancerologia - INC, en cumplimiento de la misién encomendada, trabaja
por el control integral del cancer a través de la atencion y el cuidado de pacientes, la investigacion,
la formacion de talento humano y el desarrollo de acciones en salud pablica. El INC, atiende at afio
cerca de 32000 pacientes.

Asi mismo, el Instituto en cumplimiento de los objetivos de la entidad y teniendo en cuenta que es
una entidad estatal el INC, exige procesos con capacidad continua para mejorar su gestién, sus
espacios de participacion y su interlocucion con la sociedad, en procura de la prestacién de mejores
servicios,

Es por todo que el INC interesado en su perdurabilidad a través del tiempo busca adoptar
soluciones BPM (Business Process Management), cuyo objetivo es la mejora de la eficiencia a través
de la gestién sistemdtica de los procesos de negocio, los cuales deben ser integrales,
automatizados, optimizados, monitoreados y documentados de una forma continua, siendo esta
una plataforma de soporte en la toma de decisiones gerenciales.

El INC no cuenta con una herramienta que le permita la automatizacion de la interaccidn entre los
funcionarios de [os procesos que intervienen en la ejecucion del plan anual de adquisiciones, y la
gestion del proceso de Contrataciéon y compras, Por tal motivo surge la necesidad de realizar la
implementacidn de un sistema gue permita gestionar realizar el seguimiento y trazabilidad de la
ejecucion a los procesos del INC, entre etlos el del plan anual de adquisiciones, a través de la
automatizacion del proceso para lograr la consolidacion de los datos de manera eficiente, eficaz,
oportuna y confiable.

Es por eso que el Instituto Nacional de Cancerologia - INC, en cumplimiento de la mision
encomendada, trabaja por el control integral del cancer, y alineado con la politica de Gobierno
Digital, el Plan de Desarrollo Institucional, el PET! Institucional y el proyecto C51030610-001 de
SISTEMATIZACION INTEGRAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA tiene previsto para la
vigencia 2019 - 2020, iniciar la automatizacion de procesos al interior de la organizacién y ademas
implementar tramites y servicios a la ciudadania.

1.3. Objetivo General

El INC en aras de mejorar la eficiencia requiere implementar la automatizacidn de procesos que le
permita optimizar la gestion interna y su relacion con el cliente externo.

Adquirir una herramienta de gestién de procesos de negocio, (IBPMS), para implementar la
automatizacion de procesos que le permita optimizar la gestion interna y su relacién con el cliente
externo.
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1.4. Objetivos Especificos

v Seleccionar un Producto IBPMS por sus siglas en inglés (INTELLIGENT BUSINESS PROCESS

MANAGEMENT SUITE), conforme a los requisitos técnicos definidos en este documento.

Disponer del licenciamiento que le permita iniciar, el desarrollo e implementacion.

v Disponer de la plataforma necesaria para su implementacion en el modelo de
Infraestructura como servicio por el periodo de un afo. IAAS (Infraestructure as a Service)

“~

v Capacitar personal del INC en el producto contratado.
v Automatizar procesos al interior de la organizacién
v Automatizar procesos que tengan relaciéon con el ciudadano.

1.5. Vigencia de la oferta

El plazo estimado 31 de diciembre de 2019. Contados a partir de fa legalizacién del contrato. Por
lo tanto, los valores ofertados por cada item o servicio, deberan mantenerse en sus caracteristicas
técnicas ofertadas y en el precio.

1.6. Localizacion del Servicie

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia, ubicada en la Calle 1 No.
9-85, en la ciudad de Bogot4, D.C.

2. Informacién técnica general

Considerando lo especificado en la descripcion de la necesidad y justificacién el INC considera
necesaria la seleccién y adquisicion de una herramienta de gestion de procesos de negocio IBPMs,
y por lo tanto el suministro de licenciamiento, los servicios de instalacién, activacién e

infraestructura para Ja misma.

Para dar cumplimiento al objeto principal de este contrato y asi mismo de sus objetivos especificos,
se contrataran los siguientes componentes:

1. Suministro de Licenciamiento de IBPM segun los reguerimientos del INC, que le permita
iniciar el desarrollo e implementacion.

2. Instalacién y puesta en funcionamiento de la plataforma necesaria para su
implementacién en el modelo de Infraestructura como servicio por el periodo de un afio.
IAAS (Infraestructure as a Service)

3. Capacitacion del personal del INC en el producto contratado.

Para cada item el oferente debe indicar si su oferta cumple 0 no con el requerimiento en archivo
anexo TecnicosinvitacionPublica_IBPM.xisx, en su pestafla EMR Especificaciones Minimas
Requeridas y realizar las observaciones que considere pertinente.

El objeto a contratar debe incluir fa infraestructura como servicio IAAS, que se describen en la Tabla
1, el licenciamiento incluido en la Tabla 2, y los servicios de capacitacion referidos en la Tabla 3, y
cumpliendo con las especificaciones minimas requeridas con iguales o superiores caracteristicas,
todas ellas detalladas en el anexo TecnicoslnvitacionPublica_IBPM.xIs.

Para tal efecto se debera tener en cuenta la arquitectura esperada después de la implementacion.
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Arquitectura Fisica Esperada
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IIAS EN LA NUBE

La arquitectura de Infraestructura como servicios IAAS esperada, deberd estar
implementada en modelo de granja de servidores, con un servidor de aplicaciones y un
servidor de base de datos.

La instalacién de la solucién debera garantizar que se encuentren los entornos de
Desarrollo, calidad y Produccion.

infraestructura Inicial Necesaria

El proveedor debera suministrar la infraestructura como como servicio durante un (1) afo
incluido licenciamiento de sistemas operativos y base de datos contado a partir de la
entrega, instalacién y activacion del licenciamiento iBPM.

Dicha infraestructura debera incluir el motor de base de datos

Las lIAS de procesamiento deberan estimarse para 60 usuarios de forma concurrente

Las HAS de Almacenamiento deberan estimarse como minimo de 1 TB
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v Deberd contar con los ambientes de Desarroilo - Calidad - Produccién

v El Ancho de Banda 500 GB DownlLoad

El Proveedor debera garantizar que la infraestructura instalada es amplia y suficiente de acuerdo a
los paradmetros requeridos en el presente anexo: En caso gue se observe insuficiencia de la misma
durante el primer afio el proveedor debera ajustar dichas caracteristicas.

Para lo anterior el oferente debera diligenciar la cantidad de IAAS ofertadas para cumplir su modelo
de arquitectura, en el formato anexo TecnicosInvitacionPublica_IBPM.xlIsx, en su pestafia EMR, en
el ftem Infraestructura.

Adicionalmente entregar el modelo d arquitectura ofertada.

Tabla 1: Infraestructura como servicio

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD
EMR-411
IIAS De Procesamiento
Infraestructura Inicial [HAS De Almacenamiento
Necesaria IIAS De Memoria

Ancho de banda de Down load 500 GB

2.4 Licenciamiento

El software que se oferte debe estar licenciado y auterizado su uso para el Instituto Nacional de
Cancerologia. Si el servicio de Infraestructura requiere licenciamiento, este deberd estar
debidamente licenciado, incluye sistemas operativos, bases de datos, herramientas de seguridad
informdtica, entre otros, para los equipos, servidores y plataformas ofertados. Las cantidades
requeridas de manera inicial son:

Tabla 2: Licenciamiento

EMR-211

£l licenciamiento inicial es el siguiente:

Usuario Implementador 2
Licenciamiento inicial de | Usuario Interno nombrado 1
la Herramienta [BPMS Usuario Interno concurrente 20

Usuario Externo concurrente

Conector para SAP y Office 365 1

2.5 Capacitacion

El contratista deberd entregar jos documentos formales que acrediten la inscripcion a

capacitacién formal a las capacitaciones solicitadas.

Tabla 3: Capacitacion

CAPACITACION CANTIDAD
EMR-311
' Descripcién del servicio | Curso formal de capacitacidn nivel intermedio implementador ‘ 2 l
e —— I
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2.6 Servicios

2.6.1 Instalacidn

El proveedor deberd realizar la instalacién de la herramienta IBPMS en la infraestructura como
servicios ofertada, la cual deberd quedar lista para la operacién. El proveedor deberd entregar
documentada fa situacion final de la arquitectura de HW y SW ofertada.

2.6.2 Soporte

El proveedor debera brindar el soporte necesario a la infraestructura ofertada durante la vigencia
del contrato, de acuerdo a los niveles de servicio que se pacten entre las partes.

2.6.3 Seguridad informatica:

Todas las configuraciones de Infraestructura como servicio e instalaciones fisicas y légicas,
deberdn estar acordes y ser compatibles con el modelo de seguridad y privacidad de la informacion
gue tiene el INC. Asi mismo debera integrarse a la arquitectura de seguridad del INC.

2.7 Documentacion Técnica.

El contratista debera entregar actualizada toda la documentacion técnica de la totalidad de temas
a cargo. Esto incluye Arquitectura de IIAS, seguridad vy servicios.

2.8 Entregables

Los siguientes son los entregables

v Licenciamiento conforme a los requerimientos a nombre del INC.

v Plataforma instalada en la nube con las licencias debidamente activadas

v" Documentos formales que acrediten la inscripcién a capacitacion formal a las
capacitaciones solicitadas,

¥ Documentacion tecnica correspondiente

3. Metodologia de Evaluacion.

En la presente invitacidn, la adjudicacion se realizara de conformidad a los criterios técnicos,
Jjuridicos y financieros de evaluacién y a la propuesta mds conveniente. El Instituto queda en plena
libertad para realizar o no la adjudicacién sino se ajusta al presupuesto o de alguna forma, resulta
no conveniente para los intereses de la entidad.

Se entiende una propuesta mas favorable aquella que ofrezca las mejores condiciones con relacién
a los criterios técnicos descritos en los presentes términos.

Una vez publicada la calificacién final, se presentard ante Comité de Apoyo a la Actividad
Contractual del Instituto. Serd este comité, la instancia que decidird sobre la adjudicacion,
evaluandao si la oferta econémica supera o no el presupuesto asignado.
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En caso de que la oferta presentada sea inconveniente financieramente para el Instituto, se

declarard desierta y se convacara a una invitacién a cotizar o de manera directa, segun criterio de
la Institucion.

El adjudicatario de esta invitacion quedara sujeto a las sanciones econdmicas en caso gue se negase
a firmar el contrato dentro de los términos establecidos. En este caso el Instituto Nacional de
Cancerologia, Empresa Social del Estado, podra hacer efectivo el valor de [a péliza de garantia de
seriedad de la oferta, prevista en los términos de invitacién, sin menoscabo de las acciones legaies
conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y cubiertos por el valor de la garantia de
seriedad.

En este evento, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, mediante acto administrativo
debidamente motivado, podra adjudicar el contrato al concursante calificado en segundo lugar,
siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

Tabla 4: Criterios de seleccifén

Criterio de Seleccion
Cumple

Requisitos Habilitantes Técnicos Sl [ NO
Experiencia 20
Instalaciones de Producto 20
Representacidn en colombia: 20
Prueba Tecnica 20
Precio B 20
Total 100

3.1. Requisitos técnicos habitantes:

v El producto ofertado debera encontrarse en el cuadrante magico de Gartner para
iBPMS vigente, 2018 6 2019.

¥ El Producto debera contar en colombia con por o menos una implementacién para
mas de 800 usuarios.

v El Proponente debera demostrar que cuenta con la representacion suficiente de
Partners Autorizados en el pais para el producto ofertado es decir como minimo 4
partners en Colombia y como minimo 2 partners en la ciudad de Bogota.

v Cumplir 100% con los requisitos generales descritos en el item Caracteristicas
minimas requeridas del EMR 1.1.1. de la hoja EMR del documento Anexo
TecnicosInvitacionPublica_IBPMS

v El contratista debe dilienciar la hoja hoja EMR del documento Anexo
TecnicoslnvitacionPublica_IBPMS, indicando si cumple o no cada item

v El Proponente debera demostrar que cuenta con experiencia relacionada con el objeto
contractual y con el producto ofertado.

3.2 Experiencia
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El Proponente deberd demostrar que cuenta con experiencia relacionada con el objeto contractual
y con el producto ofertado. (Instalacién, implementacién, licenciamiento) Esta experiencia sera
validada documentalmente sobre la informacion gque se encuentre certificada en el RUP (Registro
Unico de Proponentes) y con las certificaciones que aporten sobre la experiencia especifica que lo
acredita para el actual proceso.

Las ofertas que no certifiquen experiencia previa en el objeto de la presente convocatoria, no seran

evaluadas y sera esta una causa de evaluacion técnica desfavorable.
Las certificaciones aportadas para medir fa experiencia, deben tener en cuenta lo siguiente:

v S0lo se deberan reportar la ejecucién de contratos relacionados con el objeto contractual y
con el producto ofertado. (Instalacién, implementacién, licenciamiento) las cuales se hayan
ejecutado en los (ltimos cinco (5) anos respecto a ia fecha de cierre de la presente
convocatoria.

v Se deben reportar como minimo 2 certificaciones

v Es indispensable que la experiencia que se acredite corresponda a proyectos terminados.

v S6lo deberan reportarse contratos iguales o superiores a cuatrocientos setenta y un (471)
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) 2019. Los puntajes seran asignados
de acuerdo con las equivalencias que se detallan en la siguiente tabla

Tabla 5: Criterios de evaluacion
Criterios Evaluacion Experiencia

SMMLV Puntos
>=471 y <500 12
>= 500 y <1000 14

>=1000 y <1500 16
>= 1500 y <2000 18
»>= 2000 20

v" Cada una de las certificaciones recibira puntos de acuerdo con el criterio previamente

expuesto, luego se sumardan los puntos de todos los contratos por cada proponente y se

dividira entre el numeroc de certificaciones del proponente que mayor numero de

certificaciones validas aporte, este promedio sera el que sume a la calificacién total.

Las certificaciones deberan estar firmadas

v Las certificaciones correspondientes a contratos por valores inferiores a cuatrocientos
setenta y un mil (471) salarios minimos mensuales legales vigentes 2019 no serdn tomados
en cuenta para fa asignacién de puntos correspondientes a la evaluaciéon de Experiencia.

v El proponente, deberd, diligenciar la hoja EXPERIENCIA del documento Anexo
TecnicosinvitacionPublica_IBPMS.

¥ En caso que la informacién requerida no se encuentre en las certificaciones entregadas
con la oferta, el Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado-, podra
hacer uso de {os demds documentos aportados en la propuesta, sin perjuicio de las
verificaciones que e! Instituto considere necesario realizar.

<

3.3. Instzlaciones de Producto:

Se asignardn como maximo 20 puntos en este item, El proponente debera certificar por fabricante
que su producto cuenta como minimo con una instalacién para mas de 800 usuarios en colombia.

La asignacién de puntaje se realizara conforme a la siguiente tabla.
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Tabla 6: Numero de instalaciones

# Instalaciones de mads de 800 usuarios Puntos

1 12
2 14
3 16
>4 18

En caso de que el fabricante certifique alguna instalacion del producto para mas de 800 usuarios
en el sector publico, obtendra 2 puntos adicionales. El contratista debe dilienciar la hoja hoja
INSTALACIONES del documento Anexo TecnicoslnvitacionPublica_IBPMS.

Nota: Para esta evaluacion (Instalaciones de Producto) son validas las instalaciones realizadas por
el oferente u otro Partner.

3.4. Representacion en Colombia:

Se asignaran méaximo 20 puntos en este item. El proponente debera certificar por fabricante que
cuenta con la representacidn suficiente de Partners Autorizados en el pais para el producto
ofertado es decir como minimo 4 partners en Colombia y como minimo 2 partners en la ciudad de
Bogota.

la asignacion de puntaje se realizard conforme a la siguiente tabla:

Tabla 7: Partners

# Partners en colombia Puntos

4 12
5 15
6 18
>6 20

El contratista debe dilienciar la hoja PARTNERS del documento  Anexo
TecnicosinvitacionPublica_IBPMS.

3.5. Prueba Técnica

v Con el fin de evaluar las caracteristicas técnicas del producto, se realizara una prueba
tecnica funcional en las instalaciones del INC.

v A esta prueba podrdn asistir los proponentes que hayan cumplide con los requisitos
técnicos habilitantes.

v La fecha y hora y detalles de la prueba serdn comunicados oportunamente a través de la
pagina web del INC.

v El puntaje asignado a la prueba es de 20 puntos.

v En caso de que la prueba técnica no sea satisfactoria la propuesta no serd habilitada
técnicamente,
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3.6. Precio

La oferta deberd presentarse en pesos colombianos, el oferente debera relacionar los costos, valor
unitario, % de iva, iva total y valor total con iva para cada uno de los EMR, detalladas en la hoja

Costos, del archivo: TecnicoslnvitacionPublica_IBPMS.

Se asignaran como maximo 20 puntos a la oferta total mas econémica e inversamente proporcional

se asignarad puntaje las demas propuestas.
3.7 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral
del contrato de forma oportuna y con calidad

2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales
(Caja de Compensacién, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas obligaciones sera causal
para la imposicién de multas sucesivas hasta tanto, se dé cumplimiento, previa verificacion de la
misma mediante liquidacion efectuada por la Entidad Administradora. En general, dar
cumplimiento a obligaciones laborales, y desarrollar arménicamente con los lineamientos
institucionales, los planes de bienestar, capacitacion, induccién, reinduccién y demas planes
relacionados.

4. Atender los requerimientos que efectie el Instituto a través del supervisor del contrato.
5. Actuar con suma diligencia en la ejecucidn del servicio contratado.

6. Proporcionar todos los materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del objeto
contractual, sin ningdn costo adicional para el Instituto.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilataciones y en

trabamientos que pudieran presentarse.

8. Responder por los dafos y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicio al Instituto
0 a terceros en [a ejecucién del objeto contratado, cuando estos sean debidamente comprobados

9. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga accesa y
responderd patrimonialmente por ios perjuicios que su divulgacién y/o utilizacion indebida por si
O por un tercero, cause a la administracion o a terceros.

10. Aceptar que el instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de Gestién
de Calidad que haya lugar".

11. Todas las demas que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.
3.8 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. La oferta debe incluir una plataforma de iBMPS considerando licenciamiento e
infraestructura conforme a las especificaciones
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La herramienta IBPMS Deberd permitir la creacion, administracién y ejecucion de flujos de

trabajo.
El producto ofertado deberd encontrarse en el cuadrante magico de Gartner para iBPMS
vigente. 2018 6 2019
E! Producto debe contar con representacién en Colombia.
La oferta debera ser presentada por el fabricante o un Partner autorizado por el fabricante
El producto debe contar con varios Partners autorizados por el fabricante en Colombia.
El Producto debera contar en Colombia con implementaciones para mas de 800 usuarios.
El proveedor deberd suministrar la infraestructura como como servicio durante un (1) afio
contado a partir de la entrega, instalacién y activacién del licenciamiento iBPMS.
La solucidn ofertada deberd incluir los ambientes de Desarrollo - Calidad - Produccion.
. El proveedor deberd entregar la plataforma de iBPMS operativa
. El proveedor deberd armonizar la infraestructura con la arquitectura de aplicaciones
presentada por el INC
. El licenciamiento ofertado debera ser de forma perpetua a nombre del INC.
. Todas las caracteristicas ofertadas deberan estar debidamente licenciadas
. La oferta debera incluir un afio de mantenimiento y soporte para el licenciamiento.
. £l producto deberd ser escalable en cuanto a cantidad de usuarios, procesos, sesiones,
transacciones.
El producto debera ser 100% web
El Producto debera ser cero code.
E! producto deberd disponer de un conector a SAP
El producto debera disponer de un conector a office 365
EL debe disponer de conector SharePoint online
El producto debe contar con un motor de orquestacion de procesos
La herramienta IBPMS Deberd contar con motor de reglas nativo
La herramienta IBPMS Deberd soportar procesos y subprocesos transaccionales
El producto debera tener mecanismos de ejecucién de RPA y RDA
El 1BPMS debe incluir su propio motor de reglas de negocio totalmente integrado gue no
requiera un producto de un tercero.
E! 1BPMS debe permitir que las reglas de negocio puedan ser modificadas en el ambiente
de ejecucion en tiempo real a través de una interfaz web.
El IBPMS debe contar con un méduio de auditoria que permita generar un histérico de las
actividades ejecutadas en una instancia/transaccion de proceso especifica, con ejecutor,
hora de inicio y fin de la tarea, nombre y cédigo de la tarea
EL IBPMS debe contar con un log del motor de proceso que permita almacenar eventos de
sistema, como errores y advertencias
Tener un registro (log) de transacciones detallado, de manera que permita establecer las
acciones efectuadas por todos los usuarios sobre el sistema.
El sistema debe integrarse con entidades certificadoras de firmas.
El IBPMS debe soportar la creacidén de clases de proceso que se puedan reutilizar en otros
procesaos
El Producto ofertado debe permitir su instalacién on premise o en la nube
Fl producto debera estar preparado tecnolégicamente para interactuar con el cliente
interno y externo al INC
La herramienta IBPMS Debera permitir diagramar y modelar flujos de trabajo en notacién
BPMN 2.0
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. La herramienta IBPMS Deberd permitir diagramar y modelar los procesos en modelador
nativo de la solucién de BPMN 2.0

La herramienta IBPMS Deberd permitir diagramar tareas que componen un proceso y/o
procedimiento.

La herramienta IBPMS Deberd permitir parametrizar los tiempos de ejecucién y respuesta
de los procesos ejecutados.

La herramienta IBPMS Deberd permitir incorporar un mecanismo de simulacién para
analizar los flujos de trabajo modelados.

La herramienta IBPMS Debera ser responsivo y adaptable a diversos dispositivos moviles
como Tablets, celulares etc.

La herramienta IBPMS Debera ser capaz de generar la documentacién necesaria de cada
uno de los procesos implementados.

La herramienta IBPMS Deberd permitir la parametrizacion de Reglas para la configuracion
y gestion de:

- Estados del Flujo de Proceso

» Validacion de Actividades

» Definicion y asignacion de usuarios.

+ Reglas de negocio

42, La herramienta IBPMS Deberd permitir la administracién y control de los procesos por lotes
y los procesos automaticos programados.
43. La herramienta IBPMS Deberd permitir parametrizar los accesos, creacién, modificacion o
control total para usuarios o grupos de usuarios de los flujos de trabajo.
44. La herramienta IBPMS Debera permitir al usuario final
- Visualizar {as actividades que tiene pendientes por realizar
- Priorizar por diferentes criterios
- Visualizar informacion en tiempo real el estado sus procesos
45. La herramienta IBPMS Debera permitir visualizar de manera grafica el estado de cada
instancia/transaccion de proceso
46. El IBPMS no debe limitar el ingreso a los usuarios y roles configurados gue participan en
cada flujo de trabajo.
47. La herramienta IBPMS Debera permitir contener miltiples versiones de un mismo proceso
y/o procedimiento.
48. La herramienta IBPMS Debera generar los flujos de trabajo en un formato estandar.
49. La herramienta IBPMS Debera generar un identificador unico para cada flujo de trabajo.
50. La herramienta IBPMS Debera generar una trazabilidad de [as acciones de los flujos de
trabajo e incluirla en la monitorizacién y trazabilidad de auditoria.
51. La herramienta IBPMS Debera permitir solo a un rol administrador autorizado a crear,
parametrizar, administrar y poner en ejecucién flujos de trabajo.
52. La herramienta IBPMS Debera permitir detener un flujo de trabajo.
33. La herramienta IBPMS Deberda permitir si se requiere realizar cambios inmediatos en la

54.

55.

56.

definicion del modelo de proceso y reglas de negocio sin afectar la operacién de los
procesos en curso

Definir los tiempos limite de ejecucion de los flujos y de cada una de sus actividades
enviando notificaciones de incumplimiento,

Contar con semaforos que muestran el cumplimiento de tiempos en cada una de las
actividades de un fiujo.

A través de los formularios Web se debe capturar los datos que la entidad disponga, para
ser almacenados en base de datos y procesados por la solucién.
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57. El IBPMS debe contar con un BAM (Business Activity Monitoring)

58. Cada proceso debe contar con reportes vy filtros que permita establecer la gestién de la
entidad.

59.La arquitectura de Infraestructura como servicios IAAS esperada, debera estar
implementada en modelo de granja de servidores, con un servidor de aplicaciones y un
servidor de base de datos.

60.La instafacidon de la solucidon deberd garantizar que se encuentren los entornos de
Desarrollo, calidad y Produccién.
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