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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CENTRAL DE CITAS,
BRINDANDO SERVICIOS EFICIENTES PARA ATENDER LA DEMANDA DE LLAMADAS PARA
AGENDAMIENTO DE CITAS DE PRIMERA VEZ, CONTROLES, PROCEDIMIENTOS, JUNTAS MEDICAS,
POST-OPERATORIOS ENTRE OTRAS Y UTILIZANDO LA INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
NECESARIA QUE LE BRINDE A LOS USUARIOS MULTIPLES CANALES DE COMUNICACION,
CUMPLIENDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, MEDIANTE SUBASTA INVERSA PRESENCIAL.

ANEXO 4.

1. CRITERIOS DE CALIFICACION TECNICA DE PUNTAIE.

El contratista deberd diligenciar el Anexo “TecnicosinvitacionPublica_Centralcitas.xIsx.” en la
platilla “RSG”, manifestando expresamente que Sl cumple con la totalidad de los items y las
especificaciones alli sefialadas, la propuesta debe tener una cobertura total a las necesidades
explicitas en la presente invitacidn.

La calificacién no tiene puntaje, se habilitardn unicamente a ios proponentes que cumpia con la
totalidad de los requisitos habilitantes técnicos sefialados en el “Anexo
TecnicoslnvitacionPublica_Centralcitas.xlsx” en la hojas RSG y el 100% de los requerimientos dei
servicio de la central de citas, descritos en este mismo anexo. La oferta que no cumpla con
estas condiciones sera rechazada, limitando su participacién en la subasta inversa.

Para acreditar su capacidad técnica el proponente debe cumplir los siguientes Criterios:

CRITERIO PUNTAJE
1. Experiencia y cumplimiento en contratos anteriores HABILITA /
2. Requisitos Técnicos NO HABILITA
TOTAL PUNTAJE 0

1. EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO EN CONTRATOS ANTERIORES

Se tendrd como experiencia minima habilitante; la que se considera como “la experiencia del
(oferente, unién temporal o consorcio) como empresa y sus filiales en la ejecucién de contratos
relacionadas directamente con el objeto contractual (Contratar con los servicios de una central
de citas extramuros, para prestar el servicio de las llamadas entrantes, contestacién de
llamadas, agendamiento, confirmacién, cancelacién y modificacién de citas.). El oferente debe
aportar minimo tres (3) certificaciones sobre la experiencia especifica que lo acredita para el
actual proceso.

Experiencia Internacional. Se acepta que el oferente presente certificaciones de contratos
ejecutados por fuera del pais. Estas certificaciones deben cumplir con los requisitos de la
convocatoria y se evaluaran de acuerdo con dichos requisitos. El oferente deberd exhibir tales
documentos expedidos en el extranjero dando cumplimiento a las exigencias del Convenio de la
Haya de 1961 en los términos del decreto 455 de 1998 y decreto 106 de 2001 para efectos del
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apostillaje, en consonancia a lo dispuesto por el articulo 251° de la Ley 1564 de 2012, Cédigo
General del Proceso. Si la certificacion emitida en el extranjero, certifica valores en moneda
extranjera, para la verificacion se transformara ese valor a pesos colombianos de acuerdo con la
tasa representativa del mercado del dia en que cerré el proceso.

Las ofertas que no certifiquen experiencia previa en el objeto de la presente convocatoria, no
saran evaluadas y serd esta una causa de evaluacion técnica desfavorable.

Las certificaciones aportadas para medir la experiencia, deben tener en cuenta lo siguiente:

*» Sélo se deberdn reportar la ejecucién de contratos relacionados con el objeto de la
invitacion, cuyos contratos se hayan ejecutado en los Ultimos seis (5) afios respecto a la
fecha de cierre de la presente convocatoria.

» Es indispensable que la experiencia que se acredite corresponda a proyectos ejecutados y
terminados al 100%.

» De las tres certificaciones de experiencia por lo menos una debera tener un valor igual a
superior a 2.400 SMLV (2019).

» Las demas certificaciones seran vilidas por un monto minimo equivalente a 800 SMLV
(2019)

Las certificaciones deben contener la informacion que permita obtener:

Objeto del contrato

Plazo de ejecucién en meses

Fecha de iniciacion del contrato (dia/mes/afno)

Fecha de terminacion del contrato (dia/mes/afio)

Valor en pesos del contrato (incluido IVA).

Concepto de nivel de satisfaccién (excelente, bueno, regular, malo). No se
tendran en cuenta certificaciones inferiores a “bueno”.

N N N Y

No se tendran en cuenta copias de contratos, sélo se aceptaran certificaciones originadas
por las entidades contratantes.

« Adicional a las certificaciones expedidas por las empresas, las certificaciones deben ser
relacionadas en el formato que se detaila en fa hoja “Experiencia” de la plantilla tipo Excel
denominada “TecnicosinvitacionPublica_Centralcitas.xIsx”, que acompana la presente
invitacién (ver figura 1).

= En caso que la informacién requerida no se encuentre en las certificaciones entregadas con
la oferta, el Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado-, podra hacer
uso de los demas documentos aportados en la propuesta, sin perjuicio de las verificaciones
que el Instituto considere necesario realizar.

=  Cuando las certificaciones no incluyan algunos de los requisitos antes sefalados y esta
informacion no se encuentre en la propuesta, ésta NO sera tenida en cuenta.
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EXPLRICNCIA DEL PROPONENTE

SECTOR ENTIDAD By 3 FECHA DE FECHA DE . e
DBIETO ru:’:ﬂ:’:‘m CONTRATANTE "M"?‘t':fl'fm" INICIACION TERMINACION ":: z:‘,:" LA R S T
(c.?} dia/mes/aiio dia/mes/aiio $828.116 {E, B, R, M}
1 |P= Privado | Filaly | o )|
2| o Hi | o 0
3 | 0 [
4 | o o
5 - $0 o]
6 $0 0
7 $¢0 0
8 50 0
B $0 o
10 [ - _ | $so, o -
11 o - 1 50 [}
12 $0 [}
13 $0 o
14 50 o
15 $0 0
16 $0 o
17 50 of
— — — $0 o =
1| - — so0 0
D [ 1 | __ 50 o
21 50 [
22 [ 50 0
TOTALES | | $0 0
COMPARNIA PROPONENTE:
| DIRECCEON:
TELEFONG:
CORREDQ ELECTRONICO:

Figura 1: Vista hoja “Experiencia” en plantilla Excel "TecnicosinvitacionPublica_Centralcitas.xIsx”

o Para efectos de la evaluacién se tomard el valor de los contratos en SMMLV (salarios
minimos mensuales legales vigentes), a la fecha de la calificacién. Para los contratos que
hacen parte de consorcio o unién temporal, se tendrd en cuenta sélo su porcentaje de
participacion en valor, para lo cual debera aportarse copia del respectivo documento de
constitucion de esa Union Temporal.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, o tienen un
nivel de cumplimiento insatisfactorio, no se tendran en cuenta.

2. REQUISITOS TECNICOS

Los requisitos deben ser wvalidados en la plantilla tipo Excel denominada
“TecnicosInvitacionPublica_Centralcitas.xlsx”, que acompafia [a presente convocatoria:

Los Requisitos Del Servicios Técnicos Generales deben ser diligenciados en la hoja “RSG", los
servicios minimos requeridos en la hoja “SMR”, estos 2 items deben cumplirse en su totalidad,
no se tendran en cuenta propuestas que no cumplan con los RSG y SMR. v el 100% de los
servicos descritos en ese mismo anexo.

2.1 Requisitos Del Servicios Técnicos Generales (RSG)

Los items relacionados con este punto deberin ser diligenciados en la hoja Excel referida, por
cada requisito Del Servicio Técnico general, el oferente debe informar si cumple (marcando con
equis en la columna “CUMPLE"), caso en el cual debe reportar los nimeros de folios de la oferta
donde refiere el tema o se encuentra la certificacién correspondiente.

La figura 2 muestra la primera hoja de la matriz que debe ser diligenciada sobre las franjas
amarillas.
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contrate, este plan estard sujete a la aprobacién por parie del supenisor del contrato

UBLIGACTONES ESPECTFICAS EXTRIBLES.
TTEM  [SERVICIOS DE LA CENTRAL DE CITAS [cumMpLE [wo cumpLe [WuMERO DE FoLio [OBSERVACIONES
OBLIGACIONES GENERALES B
Presentar, dentro de los siete (7) dias siguientes al inicio del contralo, el plan de rabajc 3 o AN
1 detallando las elzpas, cronograma de actvidades y iempos adecuados para la ejecucién del registre # folios en [ ofera que explican

aste contenido

registre # folios en la oferta qua explican

identifique como fal.

2 necesarios para el desamolio de sus actvidades. ests contenide
El contratisla debe garantizar que su personal contard con la dotadién de elementos de 3 .
e | #
3 proteccién personal gue 1as normas de seguridad induskrial abligan para el desempefiode | T M;':“':g;ﬁ ave explican
_ _|sus labores |
a El confratistz debe estar que gl persongl del INC log registre # folios en la oferta qua explican

este contenide

5 "~ |Ei contratista deber3 garaniizar &l cumplimienia da (a8 especiicaciones Técnicas dalas
senvicios deseritos en la hoja [SMR)

registre # folias en la oferta que exph:an_'
este cantenido

[ o ot

anexo tecnico (Talenta Humana)

| contrakista deberd garantzar el cumpiimiento de fos pmﬁlss requelicos solicitados en el

registre # fofios en |a oferta que explican
este contenida

registre # fiolios en la oferta que explioan

senico).

7 El coniratista deberd garamizar el cumpHmients de [a experiancia descritz an el anexo 5 ol conbenids
2 El contratista deberd garantizar el cumplimiento de |as especificaciones Técnicas ds los registre # folios en la oferts que explican

senicios desaitos en la hoja (Cerfificaciones) este contenido S
o IE contratista deberd garantizar el cumpimiemo de 103 ANS descritos en [a koja (Nivel de registre # folios en la oferta que explican

este contenido

2.2

Especificaciones minimas requeridas, (SMR).

Figura 2: Vista hoja Evaluacién RSG “Requisitos Del Servicios Técnicos Generales”.

En este componente se validard |la oferta desde el punto de vista del servicio teniendo en cuenta
que ningun item podra ser inferior a las SMR. (Servicios minimos requeridos).

En la hoja Excel referida, por cada servicio para la central de citas, se debe reportar el servicio
que el contratista implementara, confirmar si cumple o no los servicios que se ofertan, las
cuales pueden ser iguales o superiores a las requeridas, nunca inferiores; y el nimero de folio
en la oferta donde se encuentra la informacion del servicio ofertado. La figura 3 muestra la
primera hoja del archivo TecnicoslnvitacionPublica_Centralcitas.xIsx(SMR).
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ANEXO TECNICO
ESPEFCICACIONES MINIMAS REGHERIDAS

ITEM |EMR- No. lstwmsmmms TANT uﬁmﬁ"m NUMERO FOLID

1 | SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERVICIOS DE AGENDAMIENTO

11 | SERVICIOS OF AGENDAMENTD BERVICIOS DF AGEMDAMENTD
144 |EMR-101 |Servidn de Admisidn por Primera ver Canftmy 1 das encadall Regis g J'é“m“s;::f::dﬂ" bricarie deal
112 |EMR-102 |Serviclo Asignacion de dtas Confirn listisas oleradas encadalh Regisueiol %"df;:'en““:s'::dd' : L
113 [EMR-103 |Servido Modificacion de ditas Confime carsatarlstions cleradas encadalinga Lo s sa m]amﬁ:;;" dulfah doh
114 |EMR-104 |Servido Cancelecidn de eitas Eonfime oaracieristioas ofeniadas encada inea “‘9""“‘""‘“*"‘f;;f;‘:::”r;‘g“;f*"ahw"*"
115 |EMR-105 |Servido Confirmacién de ditas Confme oaracteristicas ofenadas an cada inea Regl d“"d";::‘mq‘";;;u g s
156 |EMR-106 |Informacion y preguntas frecuentes Confim istices clertad: dali R o J.ggmu..l;..«. dela §

2 | SERVICIOS CANALES DE ATENCION SERVICIOS CANALES DE ATENCION

21 | SERVIENS CANS) ES DE ATENCION 1 SERVICIDS CANALES DE ATENCION
242 |EMR-201 |Servicio de atenddn Lines de Telefanica Cenfirme caracteristicas clenadas ancadalinea :;:;‘:;’::Zzﬁc;‘,;u Holloto detfeb gl
212 |EMR-202 |Servicio de Click to Cafl Cenfime clertadas en cadal Ii‘fj:::“:':‘iﬁ”ﬁ:: st Bt del b i i
213 |EMR-203 |Servicio de Web Calt Back == Cgriime oxracterigicss ofertadasencadalinza g ,T?::?;L’Tﬁ"j::: enouenia elfoleto del fabroants dela
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Figura 3: Vista hoja SMR en “TecnicoslnvitacionPublica_Centralcitas.xlsx".

2.3 Requisitos Talento Humano

La evaluacidn del talento humano consistird en la validacién y cumptimiento del 100% de los
requisitos minimos establecidos en la hoja “Talento Humano” de la plantilla tipo Excel
denominada “TecnicoslnvitacionPublica_Centralcitas.xlsx”, que acompafa la presente invitacién

(ver figura 3).
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Por el conriral dal cincer

i ANEXO TALENTO HUMANO

CONVOCATORIA PUBLICA N°® XXX - 2019
O Q 0 PER REQUERIDO
. A P p olad p dad ple 0 No D olio
ITEM PERFIL

Nota: 8I el oferente considera que para cumplir alguno de los perfiles requeriere mas de un recurso, lo puede
ofertar sin que esto Incremente 105 costos del personal.

COMPANIA
PROPONENTE:
DIRECCION:
TELEFONO:
CORREO
ELECTRONICO:

Figura 4: Vista hoja TalentoHumano en “TecnicosinvitacionPublica_Centralcitas.xlsx”.

Nota: De presentarse dos oferentes o mas, con hojas de vida de personal de manera
compartida, ambos oferentes quedaran deshabilitados para seguir concursando.

3. PRECIO

Todos los precios ofertados deberan ser diligenciados en el documento anexo plantilla de Excel

“CostoslnvitacionPublica_Centralcitas.xlsx” en la hoja “CostoProductosServicio”:
Institufo Nocianal

‘] i" g:&r;\:lrolwgimESE

ANEXO COSTOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONVOCATORIA PUBLICA N° XXX - 2019

0 DA O 000

1 EMA-102 | Senstio Agendamivnta de chas 14800 ES . 9 3 g K
:__ 12 EMR03 | Servicio Modificacin de citas B 600 = 192¢ [ £l
13 EMR-104 | Servicio Cancelacidn de sitas - €00 ] B iz ¥ -l ¥
TOTAL
0 020 0

Documento de Planeacion 1

Meses de servicios 12 7

Totsl de servicios $0 $0

Total de servicios por afic § 5.000.000 8 $

TOTAL CONTRATO INCLUIDO IVA & & 5.000.000

Figura 5: Vista hoja “CostoProductosServicio”
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Las hojas anteriores estin formuladas para facilitar su diligenciamiento no obstante lo anterior,
la informacién consignada alli serd responsabilidad del proponente tanto en valores unitarios
como en costos totales. Por lo tanto, serd su obligacién verificar al detalle, cifras sumas y
totales.

La informacién que corresponde a los precios y costos descritos anteriormente, se debera
entregar en forma impresa en sobre cerrado, el cual serd abierto Gnicamente al momento de la
subasta inversa. Dicha informacién no deberd aparecer en ningln otro anexo de la invitacion
que permita canocer esta informacion antes de dicha subasta.

Una vez publicada la evaluacién final, se convocard la Subasta fnversa. En caso que la oferta
presentada sea inconveniente financieramente para el Instituto, se declarara desierta y se
convocard a un nuevo proceso de convocatoria publica o de contratacién directa, segln criterio
de la Institucién, de acuerdo a la causal 10 del articulo 19° del acuerde 007 de 2014 (Por medio
del cual se adopta el manual de contratacion del Instituto Nacional de Cancerologia ESE). El
adjudicatario de la presente convocatoria pUblica quedara sujeto a las sanciones econémicas en
caso que se negase a firmar el contrato dentro de los términos establecidos. En este caso el
Instituto Nacional de Cancerologia, Empresa Social del Estado, podra hacer efectivo el valor de la
péliza de garantia de seriedad de la oferta, prevista en los términos de [a convocatoria publica,
sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y
cubiertos por el valor de la garantia de seriedad. En este evento, el Instituto Nacional de
Cancerologia ESE, mediante acto administrativo debidamente motivado, podrd adjudicar el
contrato al concursante calificade en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea
igualmente favorable para la entidad.

4. MECANISMOS DE ADJUDICACION
En la presente convocatoria piiblica, la adjudicacion se realizara de acuerdo a la subasta inversa
presencial previo al cumplimiento de los requisitos habilitantes (técnicos, juridicos y financieros)
de evaluacién. El Instituto queda en plena libertad para realizar o no la adjudicacién sino se
ajusta al presupuesto o de alguna forma, resulta no conveniente para los intereses de la
entidad.

El valor minimo de mejora de oferta serd de diez millones de pesos de PESOS M/CTE ($
10.000.000.00). Sobre el valor total de la oferta.

El valor mejora de oferta, se aplicaran proporcionalmente a todos los productos y servicios
relacionados en la hoja “CostoProductosServicio” del documento anexo plantilla Excel
“CostoslnvitacionPublica_Centralcitas.xlsx”.

El valor total de la oferta se validara contra la hoja “CostoProductosServicio” del archivo plantilia
Excel “CostosInvitacionPublica_Centralcitas.xlsx”. “TOTAL CONTRATO INCLUIDO IVA®

5. CAUSALES DE EVALUACION TECNICA DESFAVORABLE
Ademis de los casos expresamente indicados en los términos de la invitacién, se evaluaran
desfavorablemente las propuestas que:

5.1 Cuando se compruebe falsedad o inexactitud en los documentos o en la informacidn
suministrada por el proponente,
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5.2 Cuando la oferta no cumpla el 100% del alcance, de los servicios minimos requeridos de
personal, servicios y licenciamiento fijados o requeridos en los términos de condiciones y
Anexo Técnico No 3 ¥ el documento anexo plantilla Excel
“TecnicosinvitacionPublica_Centralcitas.xIsx”.

5.3 Cuando el proponente acompafie a su propuesta documentos con enmendaduras o cuando
haya correcciones que no aparezcan expresamente autorizadas o salvadas con la firma del
proponente o con la firma de quien suscribe dicho documento.

5.4 Cuando las condiciones ofrecidas por el proponente no cumplan en su totalidad con los
términos de condiciones y Anexo Técnico No 3.

5.5 Cuando existan o se compruebe que varias propuestas fueron hechas por el mismo
proponente o uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal bajo el mismo
nombre 0 nombres diferentes.

5.6 Cuando se compruebe que el oferente haya incumplido el acuerdo de confidencialidad.

5.7 Cuando la propuesta que se presente excluya o modifique alguno de los productos y/o
servicios que se solicitan, limiten o condicionen el alcance de los requerimientos detallados
en los términos de condiciones y/o Anexo Técnhico No 3 y el documento anexo plantilla
Excel “TecnicoslnvitacionPublica_Centralcitas.xlsx”.

5.8 Cuando no se cumpla con la totalidad de las Servicios Minimos Requeridos (SMR)
solicitadas en los presentes términos de la invitacidn y anexo técnico. Las caracteristicas de
los servicios deberan ser como minimo iguales o superiores a las detalladas en el SMR del
Anexo Técnico No 3. Lo mismo se aplica a [as condiciones de los servicios y requerimientos
del talento humano, es decir, deberan cumplir como minimo con iguales o superiores
requerimientos.

5.9 Cuando el oferente no incluya y financie |a totalidad de los productos y servicios requeridos,
de acuerdo con el alcance solicitado en los presentes términos de condiciones del Anexo

Técnico No 3 y el documento anexo plantifla Excel
“TecnicosinvitacionPublica_Centralcitas.xlsx”.

5.10 Cuando el oferente no entregue las matrices Excel denominadas
“CostoslInvitacionPublica_Centralcitas.xlsx.” y ‘ la matriz
“TecnicosinvitacionPublica_Centralcitas.xlsx”, totalmente diligenciadas.

5.11 Cuando no se certifigue que la compaifia oferente cuenta con la experiencia previa en
el objeto del contrato por el tiempo exigido.

5.12 Cuando el oferente no aporte las certificaciones exigidas.

5.13 Cuando el equipo de trabajo que se presente no cumpla con los requisitos.

5.14 Cuando el oferente no oferte la totalidad de los productos y servicios requeridos.

5.15 Cuando el valor de la oferta sobrepase el monto establecido para presupuesto oficial.
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