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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO- INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA EL SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO,
CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL QUE SE REQUIERA EN EL INSTITUTO, EN FORMA
AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA INDEPENDIENTE Y
AUTONOMA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE
REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO 3.
ANEXO TECNICO.
1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa Social del Estado,
ubicada en la Avenida 1 No. 9-85 de la ciudad de Bogota D.C., dentro de los requerimientos
institucionales.

2. REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

A continuacién, se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para
presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta invitacién, la
informacion que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que estime, para ofrecer
mejores condiciones a la Entidad.

3. DESCRIPCION SERVICIO
El servicio contratado debe garantizar
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

- Continuidad:
- Oportunidad:
- Calidad:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de cabeza y cuello para pacientes del Instituto sera prestado con base en las siguientes
especificaciones o segln sea determinado por el Instituto:

e Prestar el servicio médico especializado referido. Ofertar la consulta, atendiendo las
necesidades existentes.

e Realizar los procedimientos, cirugias y evoluciones médicas requeridas.

e Brindar respuesta de interconsultas ambulatorias, hospitalizacién y GAICA de lunes a viernes.

e En caso de realizarse exdmenes nuevos o medicamentos no incluidos en el vademécum o por
desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se coordinard su realizacién y
practica con el supervisor del contrato.
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e Participar en juntas médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y actividades requeridas
por el instituto.

e Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinara
en conjunto con el Instituto la realizacién de actividades docentes.

e Actividades de investigacion. De acuerdo con las politicas, planes y proyectos existentes se
realizaran actividades de investigacion.

e Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran.

¢ Retroalimentacion y revisidon de érdenes requeridas. Evaluacion sobre la pertinencia y calidad
de la orden realizada, retroalimentando al profesional sobre la pertinencia del examen y la
necesidad del mismo, incluyendo la necesidad o no de alternativas terapéuticas.

e Procedimientos: Deben realizarse de forma regular y oportuna los procedimientos con
resultados de examenes tomados en el Instituto (si aplica), con atenciéon a pacientes
hospitalizados y si es el caso de consulta externa los sabados en la mafiana. En casos de
urgencia o que la pertinencia médica lo requiera se realizaran el fin de semana.

e En caso de realizarse exdmenes nuevos, por desarrollo tecnolégico, nuevos abordajes o
nuevas técnicas, se coordinara su realizacion y practica con el Instituto.

e Soporte de facturacion, respuesta y conciliacién de glosas. Se debe garantizar la emision
oportuna, completa y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacion,
de forma que diariamente se emitan los soportes de los examenes que se practiquen ese
mismo dia. Asi mismo, el oferente sera responsable de las glosas atribuibles a inoportunidad,
no pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases descritas en los puntos
anteriores.

e Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la historia
clinica. En caso de glosas, debe realizar las respuestas correspondientes de manera oportuna.

e El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad
institucional (Sistema de desempeiio institucional), orientados a satisfacer las necesidades y
requisitos de usuarios y pacientes.

e Formulacién de Quimioterapia y Poliquimioterapia.

e Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo
cuidado critico e intermedio.

e Las demas que se requieran para dar debida atencién a cada una de las obligaciones sefialadas
a cargo del contratista y en especial para asegurar la atencién y el cuidado de los pacientes
dispuestos para atencion del contratista.

4. CONCEPTO DE UVRY VALORES A PAGAR

EI INSTITUTO ha establecido el concepto de UVR de cabezay cuello, con el fin de garantizar prestacién
de la produccién no cubierta en la planta de este servicio, en condiciones de calidad, de garantizar
prestacion de la produccion adicional de este servicio, en condiciones de calidad, oportunidad,
integralidad y seguridad. El esquema es el siguiente:

4.1 Se realizaran las nasofibrolaringoscopias con estandar de UVR de 60.

4.2 Se realizaran cirugias con el estandar de UVR realizadas y se pagaran a razén de DOS MIL
NOVECIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.900), por cada UVR efectivamente ejecutada. Cuando
haya mdas de una intervencion dentro del mismo procedimiento se cancelara los siguientes
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porcentajes adicionales de UVR. Cirugia principal, mayor nimero de UVR: 100%. La primera adicional
por la misma via: 60%. La primera adicional por via diferente: 75%, Cirugia bilateral: 75%.

NOTA. El nimero de UVR de base es el establecido para las cirugias segun tarifario ISS vigente. Para
las microcirugias se podran facturas las cirugias adicionales pertinentes.

5. CALIDADES DEL PERSONAL REQUERIDO

El proponente debera ofertar personal que cumpla con el objeto contractual acorde a los manuales,
protocolos y criterios establecidos por el Instituto y cumpliendo todas las normas legales y
reglamentarias.

El personal requerido debe cumplir con el siguiente perfil: Médico especialista en cirugia cabeza 'y
cuello, se debe anexar las hojas de vida, debidamente soportada, acreditando su experiencia y
experticia técnica de acuerdo con el objeto contractual.

6. TALENTO HUMANO
6.1 El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

e A todas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento de las
garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el contratista y en caso de ser citado el
Instituto, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los
danos que se le ocasionen a la entidad.

e Contar con Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el programa
Institucional.

¢ Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato.

e Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental armdnico
con las historias laborales del Instituto.

6.2 El oferente adjudicado debera garantizar:

e Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor en
el caso que por una condicion de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas recomendaciones
médico-laborales.

e El personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacién) obligatorio
para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado con el carné expedido
por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada. Ademas, carné de
la ARL.

e Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro del
talento humano debe ser continuo.

e Se cuente con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su cargo que
cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafana, tarde y noche), en caso
de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados.

e Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social.

¢ Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliaciéon al Sistema General de Seguridad
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Social (ARP, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de Compensacién.
Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestién documental.

Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de la
prestacion del servicio.

Todo requerimiento o novedad en la prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones
escritas avaladas Unicamente por el Interventor del contrato.

Cumplir con la reglamentacién vigente.

6.3 Seguridad y salud ocupacional:

Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en el
Instituto.

Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la investigacion de
los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o desarrollando actividades
relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias calendario posterior a la ocurrencia del
accidente.

Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar el
formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional previo al
desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de la labor.

El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos
para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y
enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencion realizadas, entrega de elementos de
proteccidn personal.

El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el
Instituto para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual de
bioseguridad, manual de proteccion radiolégica, entre otros.

El personal que se desemperie en areas asistenciales debe tener el esquema de vacunacién definido
en el manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocion y prevencién en seguridad y salud ocupacional que sean
organizadas por el Instituto.

Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos-incapacidad y de retiro
del personal con los respectivos exdmenes complementarios a que haya lugar.

6.4 Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y medicina
preventiva y del trabajo.

Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad, frecuencia
y lesiones incapacitantes.

Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.
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e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

¢ Listado de elementos de proteccién a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de elemento,
normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de cambio.

e Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara en el
Instituto incluyendo exdmenes complementarios a que haya lugar.

e Compromiso de entrega periédica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de los
informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacion con estas actividades.

e Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacion con estas
actividades.

¢ Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relaciéon con estas
actividades.

e Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado
para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

7. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

e El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializaciéon y desarrollo
del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y planes
institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y acreditacion.

e Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo integrado
de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los servicios, en una
relacion mutuamente beneficiosa.

e Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo del modelo de gestion de calidad institucional (Sistema de
desempeiio institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion Institucional,
en especial SIAPINC en su versién actual.

e Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado.
El proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de calidad y
verificacion de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

¢ Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema
de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

e Aceptar la evaluacién y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la prestacién del
servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los requisitos de
habilitacion, acreditacién y NTCGP. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los
usuarios del servicio. Acatar las recomendaciones de la supervisién de acuerdo a los informes
mensuales que elaborara dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor,
establecer las responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

e Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segln el
caso.

e Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la prestacion
del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso.

e Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento)
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