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ANEXO TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA CONTRATAR: suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales para los
funcionarios del Instituto y conferencistas invitados a las actividades de educacion continuada,
seminarios, congresos, reuniones administrativas, comisiones de estudio, comisiones de servicios y
diligencias de la asesoria juridica fuera de la ciudad.

El INC podra solicitar al operador que los tiquetes se adquieran por su intermedio con aerolineas con
las cuales obtenga beneficios, descuentos y demas a través de convenios de precios.

1. CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se requiere que durante la ejecucion del contrato derivado de la presente invitacion, se desarrolle el
servicio de acuerdo con las condiciones técnicas relacionadas a continuacién:

Tiquetes destinos nacionales
Tiquetes destinos Suramérica
Tiguetes destinos Norteamérica
Tiguetes destinos Europa

El Proveedor debe contar con los medios para suministrar los Tiquetes Aéreos solicitados por el INC
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El Proveedor debe enviar las cotizaciones, reservas y los Tiquetes Aéreos al correo electronico del
funcionario designado por la supervision del contrato.

1.1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

El Proveedor debe ofrecer y suministrar el personal y recursos requeridos para la atencion y prestacién
de los siguientes servicios sin costos, comisiones o tarifas adicionales para la Entidad Compradora:
e Gestionar convenios ante las Aerolineas utilizadas por la Entidad Compradora y otorgar a la Entidad
Compradora la totalidad de los beneficios y descuentos obtenidos por los mismos.
e Ofrecer los tiquetes solicitados en tarifa econdmica disponible.
s Discriminar e informar debidamente a la Entidad Compradora sobre las restricciones, condiciones y
demas aspectos de la tarifa.
» Garantizar la respuesta durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional. Los
sistemas de comunicacién deben incluir linea de reservas y de atencién dedicada a atender
requerimientos de pasajeros (celular o fija) y correo electronico.
» Contar con el personal y los sistemas de comunicacidn necesarios para atender llamadas de viajeros
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

|« Generar reportes segun las necesidades de cada Entidad Compradora.

ELABORO REVISO APROBO

Coordinador Grupo Area de Coordinador Grupo Area de
Gestion Contractual (E.) Gestion Contractual (E.)

Cargo: Profesional Universitario Cargo: Cargo:

Oficina Asesora de Planeacién Grupo Area de Gestion Grupo Area de Gestién

y Sistemas Contractual DEpegdgneia: Contractual

Dependencia: Dependencia:

Fecha:; 18-10-2018 Fecha: 19-10-2018 Fecha: 19-10-2018




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE cODIGO: GDG-P02-F-39
GESTION DEL GASTO VERSION: 01
VIGENCIA: 19-10-2018

ANEXO TECNICO

Pagina2de 3

» Gestionar reembolsos por cancelacién y cambio de Tiquetes Aéreos de manera mensual de acuerdo
a las condiciones y politicas de las Aerolineas.

¢ Garantizar que los beneficios ofrecidos por el Proveedor y por las Aerclineas, sean de uso exclusivo
de la Entidad Compradora, sus funcionarios y contratistas en el ejercicio de sus funciones.

Se deben cotizar las tarifas mas econémicas en las categorias de cada aerolinea en el anexo N° 6-1,
6-2, 6-3, 6-4, incluidos impuestos.

En la ejecucion del contrato, de ser adjudicado, se reserva el derecho de comprar otros destinos de

acuerdo con las necesidades a la que haya lugar, otros destinos no incluidos en los anexos descritos
anteriormente.

PARAMETROS DE CALIDAD

El oferente, en caso de ser adjudicado se debe comprometer a:

» La prestacion del servicio debe cumplir con los estandares de calidad, en términos de oportunidad,
accesibilidad, suficiencia, eficiencia, eficacia y efectividad.

e Demostrar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que la oficina de gestion de la calidad realice en cualquier tiempo el control de
calidad y verificacion de los estandares de calidad tanto de los servicios ofrecidos.

» Generar informacién tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el sistema
de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

e Acatar las recomendaciones de la interventoria de acuerdo a los informes mensuales que elaborara
dicha oficina.

s El interventor designado efectuara la evaluacion del proveedor en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el cumplimiento de los
requisitos de habilitacién y NTCGP — 1000.

Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los hallazgos
detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segtn el caso.

2. SUPERVISION DEL CONTRATO
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