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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A
PRESENTAR PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE
ONCOLOGIA PEDIATRICA, CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL QUE REQUIERE EN EL
INSTITUTO, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO, EN FORMA
INDEPENDIENTE Y AUTONOMA A LA ALIANZA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO QUE SE
CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO TECNICO No. 3
1. Generalidades.

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, Bogota D.C., dentro
de los requerimientos institucionales o en sedes alternas que defina el Instituto.

2. Parametros generales en la prestacidn.

El servicio debe prestarse con calidad, seguridad, pertinencia, oportunidad, suficiencia, dando
cumplimiento a los perfiles y competencias requeridos por el Instituto.

2.1. Debe darse cumplimiento a los estindares de ios indicadores contenidos en los presentes
estudios.

2.2, Debe realizarse un informe de gestién, con la estructura e informacién contenida en el Anexo

correspondiente,

3. Descripcién del Servicio.
3.1. Descripcién del servicio a prestar.

3.1.1. Prestacion del servicio médico especializado referido en el objeto. Debe garantizarse ef

cumplimiento de los indicadores descritos en el anexo # 4.

3.1.2. La atenci6n debe realizarse de lunes a viernes y de requerirse se realizara el sabado a fin de

garantizar la oportunidad. Se debe dar cumplimiento estricto a las disponibilidades definidas.

3.1.3. Respuesta de interconsultas ambulatorias y hospitalizacién.

3.1.4. En caso de que se requieran examenes nuevos o medicamentos no incluidos en el
vademécum institucional, o cualquier nueva tecnologia, esta debera solicitarse y tramitarse
en las instancias institucionales correspondientes previo a la prescripcion a los pacientes
(comité de farmacia o comité de gestién de tecnologia seglin corresponda). Por ningun
motivo se deben prescribir exdmenes, medicamentos o cualguier tecnologia que no se
encuentren debidamente aprobados por la institucion.

3.1.5. Participacién en junta médicas, juntas de decisiones y demés reuniones y actividades
requeridas por el Instituto.

3.1.6. Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinara
en conjunto con el Instituto la realizacion de actividades docentes. En todos fos casos se
deben recibir estudiantes en rotacidn de acuerdo con lo aprobado por la institucién.
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3.1.7. Actividades de investigacion. De acuerdo con las politicas, planes y proyectos existentes,
deben colaborar con el desarrollo de actividades investigativas como el reclutamiento de
pacientes y el diligenciamiento de formularios cuando aplique.

3.1.8. Retroalimentacién y revisién de ordenes requeridas. Evaluacién sobre la pertinencia y
calidad de la orden realizada, retroalimentando al profesional sobre la pertinencia del
examen y la necesidad del mismo, incluyendo la necesidad o no de alternativas
terapéuticas.

3.1.9. Procedimientos: Deben realizarse de forma regular y oportuna los procedimientos con
resultados de examenes tomados en el Instituto (si aplica), con atencién a pacientes
hospitalizados vy si es el caso de consulta externa los sabados en la mafiana. En casos de
urgencia o que la pertinencia médica lo requiera se realizaran el fin de semana.

3.1.10. Soporte de facturacién, respuesta y concifiacién de glosas. Se debe garantizar la emision
oportuna, completa y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacion,
de forma que diariamente se emitan los soportes de los exdmenes que se practiquen ese
mismo dia. Asi mismo, el oferente serd responsable de las glosas atribuibles a
inoportunidad, no pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases descritas en los
puntos anteriores.

3.1.11. Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la historia
clinica. En caso de glosas, debe realizar las respuestas correspondientes.

3.1.12. El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad
institucional (Sistema de desempefio institucional), orientados a satisfacer las necesidades
y requisitos de usuarios y pacientes.

3.1.13. Formulacién de examenes, procedimientos, medicamentos e insumos de acuerdo con la
especialidad.

3.2. Voliumenes de operacién.

Se adjunta en el anexo # 5 la produccién promedio realizada por el servicio en el Gltimo periodo.

3.3. Interaccién con otros procesos.

Debe realizar un trabajo concertado con todas las dreas médicas tanto a nivel ambulatorio como
hospitalario. Asi mismo con otras dreas: enfermeria, terapias y en general todas las areas del
Instituto relacionadas. El servicio debe trabajar coordinadamente y bajo la supervisidn del drea
asignada, cumpliendo los pardmetros y criterios establecidos por este servicio. Asi mismo
desarrollara las actividades que le competan en el marco de los planes, modelos y actividades del
servicio.

4. Modelo de productividad.

Para este servicio el Instituto ha establecido el modelo de hora equivalente, cuyo desarrolio se
detalla en el Anexo # 5 en el anexo se describen los siguientes puntos:

s Actividades

+ Lineamientos

e Franjas

e Criterios de liguidacién
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« Novedades de talento humano
5. PERFIL DEL TALENTO HUMANOQ.

5.1 Perfil de Talento Humano. Se requiere que el CONTRATISTA conforme un grupo con las
caracteristicas contenidas en el Anexo # 7, dando cumplimiento a todos los requisitos de los
estudios previos.

5.2 Referente administrativo del contrato. Ver Anexo # 9. El Instituto requiere que, para los tramites
administrativos, informacion de pagos y todo lo relacionado con gestién administrativa y del
talento humano se cuente con una persona referente administrativa del contrato.

5.3 Representante legal de las entidades. El representante legal de las entidades oferentes, no
puede ser un funcionario activo que labore en el Instituto.

5.4 Garantia de perfiles. E| CONTRATISTA debe garantizar que todos los perfiles estén durante toda
la ejecucion del contrato y con la suficiencia adecuada para dar cumplimiento oportuno,
eficiente y con calidad para un éptimo desarrollo del objeto contractual de acuerdo con los
criterios, indicadores e informes contenidos en la presente invitacién.

5.5 Criterios. El CONTRATISTA seleccionado, deberd garantizar que el personal que disponga a
efecto del cumplimiento contractual, no serd utilizado para otras labores diferentes dentro o
fuera de la Institucién, en la jornada o tiempo que esté a disposicién del Instituto y que
estudiara, conocerd, entenderd y acatard las disposiciones legales y reglamentarias internas y
que guardara la debida consideracidn y respeto con los usuarios, pacientes, visitantes, el
personal de planta vy demas contratistas o colaboradores. E| Instituto verificara durante la
gjecucion del contrato el cumplimiento de ltos perfiles requeridos y la gestién del personal a
cargo del CONTRATISTA, después de o cual podra realizar requerimientos especificos.

6. INFORMACION GENERAL.

6.1. Procesos y procedimientos. El contratista adjudicado cumplira los procesos vy
procedimientos institucionales.
6.2.  Parametros en la prestacién: Caracteristicas o estindares en la prestacién del servicio:

6.2.1. Para efecto de la entrega de bienes, en especial de equipos biomédicos se realizara
acta de entrega. Cancelarle al Instituto el valor comercial de los bienes, equipos vy
elementos entregados para el desarrollo del objeto, los que sean hurtados o
dafiados en la ejecucién del contrato.

6.2.2. Garantizar una reserva de talento humano disponible y entrenado para proveer las
ausencias que se presenten de alguno de sus asociados o trabajadores (licencias de
maternidad, incapacidad, permisos, retiro) con el fin de no alterar la prestacion del
servicio. Dar cumplimiento estricto al cuadro de control de turnos.

6.2.3. Alinear su sistema de control de calidad con el sistema de control de la calidad del
Instituto.
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6.2.4. Entregar informe mensual segun parametros exigidos por el Instituto.

6.2.5. Presentar los informes de ley dentro de los términos establecidos.

6.2.6. Cumplir con las normas del Archivo General de la Nacién en los archivos
documentales generados durante la gjecucién del contrato.

6.2.7. Gestionar paz y salvo del supervisor al finalizar el contrato.

6.2.8. Garantizar un oOptimo servicio al cliente bajo los siguientes parametros:
oportunidad, resolutividad, amabilidad, adecuadas relaciones interpersonales,
calidad y calidez.

7. INFORMACION ESPECIFICA.

7.1. SISTEMA DE INFORMACION: El Instituto cuenta con un Sistema de Informacién SAP en linea. La
historia clinica es electrénica y se capacitara al grupo en el uso de esta herramienta. La informacion
se registra y procesa en SAP.

7.2. EQUIPOS: El Instituto cuenta con los equipos y la tecnologia requeridos para el desarrollo de
las actividades. Para el caso de los equipos que sean necesarios en el proceso y que por
requerimiento técnico deban ser aportados por el Instituto, éste los aportara para la ejecucidn de
los procesos y el tercero los recibird y por su uso pagard un valor de arriendo mensual. El Instituto
tendrd a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo. El aseguramiento de los bienes estara
a cargo del Instituto. La custodia, cuidado y responsabilidad de los elementos estard a cargo del
contratista. En caso de dafio o pérdida de elementos, atribuibles al contratista éste respondera
reparando o restituyendo el bien o pagando el valor correspondiente.

7.3. PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA: E! INSTITUTO suministrard la papeleria requerida para
las actividades asistenciales: el CONTRATISTA suministrard fos elementos para su operacién
administrativa: esferos, cinta, cosedoras, saca ganchos, etc.

7.4. SEGURIDAD. El CONTRATISTA contribuird a la seguridad y dard cumplimiento a las politicas y
procesos de seguridad institucional.

2 5. ADECUACIONES. Toda adecuacién fisica de las areas requiere el visto bueno o la aprobacién
del Instituto.

7.6. ARCHIVO DOCUMENTAL. El CONTRATISTA acepta las politicas, normas y criterios para el
archivo de la documentacién, establecidas por el Instituto. En todo caso se dard cumplimiento a
los procesos institucionales relacionados con archivo y gestién documental, permitiendo de esta
manera uniformidad y continuidad en la gestién documental que lleva a cabo el operador.

7.7. CARNETIZACION E INGRESOS. El ingreso al instituto se realizard de acuerdo con las politicas,
normas y criterios establecidos por el Instituto. El uso del carné es obligatorio y se usara el carné
establecido por el Instituto. Sin excepci6n todos los integrantes del operador deberan usar y portar
el carné en desarrollo de sus actividades. El CONTRATISTA cancelard al instituto el valor de los
carnés generados para sus trabajadores. Al inicio del contrato debe realizarse una compra global
de todos los carnés requeridos para iniciar la operacidn, para lo cual se entregard el listado con
nombre y cédula de las personas integrantes, al drea de talento humano para el control
correspondiente. El valor a cancelar serd el vigente al momento de la expedicion del carné. El uso
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del carné es personal e intransferible y el uso inadecuado dara lugar a un proceso administrativo

por parte dal Instituto.

7.8. INVENTARIOS. El Instituto establecera los mecanismos de control, uso, ingreso y salida de
elementos. Asi mismo las mecanismos de control y vigilancia sobre los elementos en general que
hagan parte del contrato.

7.9. DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION. Ei contratista dara cumplimiento a los
requerimientos legales de dotacién y proteccion, en especial cumplimiento de acuerdo con el tipo
de riesgo establecido.

7.10. TRASLADO DE PERSONAL: El responsable en seguridad y salud en el trabajo de la empresa
proveedora, deberd tener disponibilidad para desplazarse a la sede del Instituto en especial para
el levantamiento de la matriz de riesgos y los gastos que se generen por este concepto estaran a
cargo exclusivo del proveedor.

7.11. SITUACIONES ESPECIALES. Para todo efecto la entidad CONTRATISTA, tiene las
responsabilidades legales y exclusivas derivadas de su cardcter de empleador.

8. PARAMETROS DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACREDITACION Y EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO:

El CONTRATISTA, en caso de ser escogido se debe comprometer a:

8.1. Presentar un equipo humano con ia calidad requerida y certificada para el proceso. El
proveedor deberd disponer de un talento humano idéneo y suficiente para el cumplimiento de las
actividades.

8.2. Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (sistema
integrado de gestion de la calidad y acreditacién) con el objeto de crear valor en la prestacion de
tos servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

8.3. Participar activamente en los proyectos especificos del sistema de desempefio institucional,
como son acreditacién, NTCGP 1000-2009 y las demas que el Instituto decida implementar.

8.4. Definir de manera conjunta los criterios de evaluacién en calidad para la prestacidn de servicio,
con el Instituto; teniendo presente |la independencia de las partes dentro del contexto contractual.

8.5. Demostrar la implementacién de controles de calidad tanto de proceso como de resultado. El
proveedor aceptara que la oficina de gestién de la calidad realice en cualquier tiempo el control de
calidad y verificacion de los estdndares de calidad de los servicios ofrecidos.

8.6. Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz. Se tomard como referente la
normatividad vigente.

8.7. Aceptar la evaluacién y reevaluacién del proveedor en términos de la calidad de la prestacion
del servicio. Incluye la obligacién de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio.
Acatar las recomendaciones del supervisor de acuerdo a los informes mensuales Yy en caso de
incumplimiento por parte del proveedor, establecer las responsabilidades, correctivas ggn_ciones
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a que haya lugar.

8.8. Aportar los indicadores requeridos en los presentes términos de condiciones, los demas
incluidos en la normatividad vigente y los demds que el supervisor solicite.

8.9. Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde los
hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, segun el
€aso.

8.10. Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacién del servicio.

8.11. Garantizar el mantenimiento y conservacién de los bienes institucionales (Infraestructura y
equipamiento).

8.12. Contribuir a la resolucién de los hallazgos establecidos por la auditoria concurrente de las
EPS. En caso de no resolucion, asumir la responsabilidad a que haya lugar.

8.13. Garantizar los estindares de Talento Humano en acreditacion, lo cuales seran auditados
permanentemente.

8.14. Garantizar el cumplimiento de las competencias comunes de cada perfil que prestard el
servicio en el Instituto (orientacion a resultados, orientacién al usuario y ciudadano, transparencia
y compromiso con la organizacién). Se debe presentar propuesta modelo de evaluacién de dichas
competencias.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

9.1 LEGISLACION: El CONTRATISTA deberd someterse en todo a las leyes colombianas que sean
aplicables en los aspectos laborales, de salud ocupacional y seguridad social, tributarios, de
industria y comercio, de contratacién, ambientales, de importacién y exportacién, de transportes,
de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El Instituto no aceptara como causal de
incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; igualmente, se debe dar total cumplimiento de
la Legislacién Laboral Colombiana; especialmente el cumplimiento de la laboralizacién del empleo;
el respeto de los derechos, econémicos, prestacionales, horarios, salarios, jornada, etc. de los
trabajadores que empleen, con apego igualmente a la jurisprudencia de la Corte Constitucional y
demis tribunales del pais. En el caso de profesionales médicos, podra aceptarse contrato de
prestacion de servicios con personas naturales, en todo caso garantizando el pago de seguridad
social y parafiscal. Durante el proceso de convocatoria plblica, asi como durante la ejecucion del
contrato, el contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de 2003 y 51 de
1986 y las normas que las modifiquen, especialmente, en lo que respecta a los requisitos que
deben cumplir los profesionales para trabajar en Colombia, sean colombianos o extranjeros. De
igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del Instituto como: Cédigo de ética,
procedimientos y manuales.

Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo humano con las
caracteristicas incluidas en la presente invitacién.
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Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de acuerdo con lo
establecido en los términos.

El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

A todas las personas vinculadas por el Contratista, se les debe garantizar pleno

cumplimiento de {as garantias laborales. De ella sera responsabie exclusivamente el

contratista y en caso de ser citado el Instituto, deberd salir al saneamiento de lo que

hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafos que se le ocasionen a la entidad.

¢ Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello
signifique ningun tipo de vinculacién con el Instituto.

* Contar con Flan de Capacitacidén. Se armonizara con el Plan Institucional.

» Contar con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con el
programa Institucional,

» Contar con Proceso de Seleccién.

» Contar con Guia de Induccidon y Reinduccion. Se armonizard con el Plan Institucional.

» Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

» Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestién

documental arménico con las historias laborales del Instituto.

El oferente adjudicado deberi garantizar:

e Se desarrolien actividades de gestién de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacién y Salud Ocupacional de comiin acuerdo y de forma coordinada con las
actividades del Instituto.

» Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccién a sus servidores.

* Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar fos elementos
de proteccion para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros identificados en el
desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida
en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

« Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su labor
en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

* El personal que preste servicios, deberd tener un carné de ingreso (no de identificacién)
obligatorio para acceder al Instituto, iguaimente deberd estar debidamente identificado con el
carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad
contratada. Ademas, carné de la ARL,

+ Garantizar el cubrimiento permanente deli servicio y de los procesos, por lo que el suministro
del talento humano debe ser continuo.

* Se cuente con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su cargo
gue cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafana, tarde y noche),
en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados.

» Que se preste atencién administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencién.

» Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad Social.

» Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacién al Sistema General de Seguridad
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Social (ARL, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de Compensacién.
Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestién documental.
Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de
la prestacion del servicio.

Todo requerimiento o novedad en la prestacién del servicio, debe ser mediante comunicaciones
escritas avaladas unicamente por e} interventor del contrato.

Cumplir con la reglamentacién vigente.

Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en
el Instituto.

Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en médximo 15 dias calendario
posterior a la ocurrencia def accidente.

Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.

Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar
el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional
previo al desarrolio de la actividad, entregando copia del mismo.

Se debe garantizar la divulgacién del plan de emergencias al personal desde el inicio de la
labor.

El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencién de accidentes de trabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y
enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencién realizadas, entrega de elementos
de proteccién personal.

El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en
el Instituto para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual de
bioseguridad, manual de proteccién radiologica, entre otros.

El personal que se desempefie en dreas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion
definido en el manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocién y prevencion en seguridad y salud ocupacional que
sean organizadas por el Instituto.

Garantizar la realizacién de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos-incapacidad y de
retiro del personal con los respectivos exdmenes complementarios a que haya lugar. El personal
debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los procedimientos para el
reporte y atencién de accidentes de trabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de accidentalidad y
enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencién realizadas, entrega de elementos
de proteccién personal.

El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos en
el Instituto para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual de
bioseguridad, manual de proteccién radiolégica, entre otros.

El personal que se desempefie en dreas asistenciales debe tener el esquema de vacunacién
definido en el manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocién y prevencién en seguridad y salud ocupacional que
sean organizadas por el Instituto.

Garantizar la realizaciéon de vaioraciones médicas de ingreso, periddicas, pos-incapacidad y de
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retiro del personal con los respectivos exidmenes complementarios a que haya lugar.

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo. Guia de componentes:

* Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

» Politica para la Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

» Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.

* Modelo de reporte mensua! de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

+ Cronograma de entrenamiento y capacitacibn en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

» Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

» Acta de conformacién del Comité Paritario de Saiud Ocupacional o vigia ocupacional y dltima
acta de reunién.

+ Acta de conformacién del comité de convivencia laboral

» Llistado de elementos de proteccién a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de
cambio.

¢ Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara en
el Instituto incluyendo exdmenes complementarios a que haya iugar.

» Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno
de los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacién con éstas actividades.

» Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacién con
estas actividades,

» Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del delegado
para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

9.2 CUMPLIMIENTO DE COMPETENCIAS Y REQUISITOS DE HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a las competencias y requisitos de habilitacién en salud, de
acuerdo con resoluciones vigentes. Especificamente:

COMPETENCIAS:

» Contar con acciones de formacién continua del talento humano en salud, en los procesos
prioritarios asistenciales ofertados.

* Contar con médicos especialistas de acuerdo con la oferta de salud v a los programas o
titulos autorizados por el Ministerio de educacidn.

» Médico especialista en la especialidad contratada.

« Todo ei equipo tratante debe demostrar disponibilidad para atender urgencias.

* Todo el personal asistencial cuenta con licencia vigente de manejo de material radioactivo.

» Debe darse cumplimiento a la Resolucién No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacién de servicios de salud”.
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9.3 INTERACCION CON OTROS PROCESOS.
Debe realizar un trabajo concertado con todas las areas que lo requieran.
10. OFERTA.

El oferente debe realizar dos ofertas de acuerdo con los estudios previos y los términos de
referencia.

10.1 Oferta técnica:
De acuerdo con los contenidos en los estudios previos y términos de condiciones.
10.2 Oferta econémica: Segln la modalidad de prestacién asi:

El valor mensual a pagar es el resultado de multiplicar ias horas equivalentes adicionales a la base
referencial de planta por el valor de la hora equivalente. El valor resultante, incluye todos fos gastos
asistenciates y administrativos, incluyendo impuestos, que requiera el oferente para la atencién de
la produccion adicional. Asi mismo, dicho valor debe incluir el cumplimiento de todas las garantias
correspondientes a las personas que ejecuten fa produccién adicional.

11. DOCENCIA: Para las actividades docentes se debe dar cumplimiento a:

Las actividades docentes deben estar sujetas a los procesos de regulacién institucionales (Comité
de Docencia). Asi mismo, en la parte operativa deben coordinarse con la interventoria del contrato.

En funcién con la Vinculacién con las I.E.S. (Institucién de Educacién Superior), cumplir con los
requisitos exigidos por el Estatuto docente de las I.LE.S., para ser acreedores de los reconocimientos
que sobre el particular se tengan en los convenios.

Estar en capacidad de:

« Coordinar o participar en la programacion de rotacionesy cumplimiento de las mismas.

« Contribuir a la induccién en su dependencia a los mencionados estudiantes.

« Realizar y coordinar actividades Docentes (Club de Revistas, Revisidn de Tema, Clase
Magistral, Seminario, Junta de decisiones, Caso clinico, C.P.C.}

« Dar cumplimiento a los planes de trabajo para las prdcticas.

« Realizar supervisién y acompafamiento a los estudiantes

«  Hacer evaluacién e informe oportuno de las actividades académicas con los estudiantes
asignados

+ Programacion de turnos del personal en formacién cuando aplique.

« Participar en el Comité Docente o en los Comités Docentes asistenciales cuando se
requiera.

12. INVESTIGACION (EN CASO DE APLICAR).

EL oferente podra participar de los procesos de investigacién que adelante el Instituto. Para el
desarrolio de investigaciones que no adelante el Instituto, se requiere la autorizacién expresa del

Instituto.
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13. ARRENDAMIENTO INTEGRAL

Por concepto de arrendamiento de equipos, instalaciones y servicios publicos, licencias, el oferente
cancelara al Instituto Nacional de Cancerologia un arriendo mensual de guinientos mil ($500.000)
pesos moneda corriente, el cual tendra un incremento al inicio de la siguiente vigencia equivalente
al IPC.,

14. VALORES AGREGADOS

El contenido de la presente oferta es basico, pudiendo el oferente ampliar o superar la oferta, en
beneficio de la buena prestacidn del servicio y de ia calidad de atencién a los pacientes.

15. OBLIGACIONES GENERALES:

15.1. Cumplir con los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte
integral del contrato de forma oportuna y con calidad.

15.2. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial y dar cumplimiento al sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

15.3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral,
parafiscales (Caja de Compensacién, Sena ICBF), por lo cual el incumplimiento de estas
obligaciones sera causal para la imposicién de multas sucesivas hasta tanto se dé cumplimiento,
previa verificacion de la misma mediante liquidacién efectuada por la entidad administradora. En
general, dar cumplimiento a obligaciones laborales, y desarrollar arménicamente con ios
lineamientos institucionales, los planes de bienestar, capacitacion, induccién, reinduccién y demdas
planes relacionados.

15.4. Atender los requerimientos que efectGe el Instituto a través del supervisor del contrato.
15.5. Actuar con suma diligencia en la ejecucién del servicio contratado.
15.6. Contar con las competencias requeridas para el desarrollo del objeto.

15.7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilataciones
y en trabamientos que pudieran presentarse.

15.8. Responder por los dafios y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause perjuicic al
Instituto o a terceros en la ejecucién del objeto contratado, cuando estos sean debidamente
comprobados.

15.9. Guardar la confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso y
responderd patrimonialmente por los perjuicios que su divulgacién y/o utilizacién indebida por si
C por un tercero, cause a la administracion o a terceros.

15.10. Aceptar que el Instituto Nacional de Cancerologia, ESE realice auditorias de sistema de
gestién de calidad que haya lugar.

15.11. Dar cumplimiento a las garantias pactadas.

15.12. Todas las demas que se deriven de la ejecucién satisfactoria del mismo.
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16. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

16.1. Desarrollar los procesos y procedimientos servicios asistenciales, correspondientes a la
produccién adicional, con oportunidad, calidad, seguridad, pertinencia técnico-cientifica,
oportunidad y suficiencia, dando cumplimiento a los protocolos, guias establecidos, todo ello

orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de ios pacientes.

16.2. Cumplir con los indicadores definidos asi:

Gestidn en los planes de
1 ) P Mayor al 90% Menor del 90% 2%
mejora
BUERITALS Porcentaje (%)
2 . J . Mayor al 85% Menor del 85% 2%
Satisfaccién del Paciente
Asignacion cita consulta
g ) ) Menor de ocho (8) | Mayor de ocho (8)
3 | especializada primera , . 10%
dias dias
vez
Asignacién de cita ) .
s Menor o Igual a Mayor o igual a
4 | consulta especializada ) i ) i 5%
o quince (15) dias quince (15) dias
control y seguimiento
Parcentaje de
cumplimiento de
5 L Mayor a 90% Menor al 90% 2%
vatoracion dia 15
(Adherencia)
El no
cumplimiento
Relacion consulta Mayor o igual al genera una
6 Menor o igual al 6%
primera vez / controles 6% 9 glosa del 30%
del valor de la
hora,
Oportunidad Porce?taje de i
cumplimiento de
7 P I,, , Mayor al 90% Menor al 90% 2%
valoracién dia 8
(Adherencia)
Tiempo promedio de
spera para el
g | Ssperapar , Menor a 5% Mayor a 5% 2%
diagnéstico de Leucemia
Aguda Pediatrica (LAP)
Tiempo promedio de
I inicio
9 espera.para SO cle. Menor a 5% Mayor a 5% 2%
tratamiento de Leucemia
Aguda Pediatrica (LAP)
Evolucién diaria de
10 vo.u Mayor al 90% Menor al 0% 2%
pacientes
" Tiempo de espera Menor a una (1) No existe dato 2%
consulta especializada hora SIAPINC
12 | Giro cama Por definir Por definir 2%
13 | Promedio de estancia Por definir Por definir 2%
Porcentaje (%) promedio
de cumplimiento en el
diligenciamiento de
Orientacién a resultados | 14 g ) ] Mayor al 70% Menor al 70% 2%
registros asistenciales en
la historia clinica
{componentes de
uu MW
3.‘.7':.5...
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estructura Y
normatividad)

indice de cumplimiento

15 | de familias de pacientes, Mayor ai 80% Menor al 80% 2%
Servicio capacitadas en LLA i
Indices de eventos
16 Menor de 2 - Mayor de 2 2%

adversos pediatricos
indice de infecciones
17 e Menor de 2 Mayor de 2 2%
pedidtricas en el INC

| Porcentaje de adherencia

a lavado de manos

Seguridad
18

Mayor de 85% Menor al 85% 3%

16.3. Cumplir todos los pardmetros técnicos contenidos en el contrato y sus anexos.

16.4. Cumplir los parametros técnicos asistenciales requeridos, incluyendo la disponibilidad, caso
de realizarse. Asi mismo, cumplir técnicamente los parimetros de asistencia, de docencia e
investigacion, para efectos de la productividad.

16.5. Realizar un informe mensual de gestién, reportando la gestion, desarrollo e incluir los
indicadores asistenciales y los indicadores del contrato. Diche informe se sustentard
mensualmente con la supervisién técnica.

16.6. Contribuir al cumplimiento de la habilitacién v acreditacién institucional.

16.7. Respetar los derechos de los pacientes y realizar armonizacién para el cumplimiento de la
plataforma estratégica, modelo de planeacién y gestion, diligenciamiento oportuno de informacion
e indicadores en las plataformas existentes; cumplimiento del cédigo de ética médica, cddigo de
integridad, cédigo de buen gobierno y todas las disposiciones legales pertinentes que como
prestadores en una institucién del drea de la salud estdn obligados, en el drea asistencia.

16.8. Realizar los procesos y procedimientos especiales propios de su campo de accién.

16.9. Participar en las actividades clinicas, asistenciales y/o las conexas necesarias para cumplir
con el proceso integral en las cuales el INSTITUTO requiera su intervencién.

16.10. Responder por la adecuada y racional utilizacidn de los insumos, equipos y demads recursos
del INSTITUTO que sean destinados para el cumplimiento de sus actividades contractuales.

16.11. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que se sea entregada bajo su custodia
0 que por cualquiera otra circunstancia debe conocer o manipular y responder patrimonialmente
por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacién indebida.

16.12. PERFIL DE TALENTO HUMANO: Se requiere que el CONTRATISTA conforme un grupo de
personas con los perfiles y competencias incluidos en el presente estudio previo, dando
cumplimiento estricto a las resoluciones vigentes de habilitacién en salud. E| CONTRATISTA debe
cumplir con los siguientes criterios en la gestién de talento humano:

16.12.1. Atodas las personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno cumplimiento
de las garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el CONTRATISTA y en caso de
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ser citado el INSTITUTO, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio del

reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.
16.12.2. Contar con Manual de Funciones y Competencias.

16.12.3. Contar con Plan de Bienestar. Se armonizard con ei Plan Institucional, sin que eilo
signifigue ningun tipo de vinculacién con el INSTITUTO.

16.12.4. Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan Institucional.

16.12.5. Contar con Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizard con
el sistema Institucional.

16.12.6. Contar con Proceso de Seleccidn.

16.12.7. Contar con programa de induccién y reinduccién. Se armonizard con el programa
institucional.

16.12.8. Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato, quien los avalard por escrito. En la ejecucién practica las actividades deben realizarse
presencialmente por las personas y perfiles ofertados contractualmente, salvo las novedades que
avale el supervisor del contrato y siempre dando cumplimiento a los perfiles definidos en la
convocatoria.

16.12.9. Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion documental
armonizado con las historias laborales del INSTITUTO.

16.12.10. En general todos los procesos de talento humano se armonizarian con los planes
institucionales, de forma que se trabaje en forma conjunta y sinérgica.

16.12.11. Desarrollar actividades de gestién de Talento Humano, a través de los programas de
RBienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de comdn acuerdo y de forma coordinada con las
actividades del INSTITUTO.

16.12.12. Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccién a sus servidores y garantizar su
participacion en la etapa de entrenamiento en el puesto de trabajo.

16.12.13. Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los
elementos de proteccién para la ejecucién de la labor, de conformidad a los peligros identificados
en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion definida
en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de normas técnicas.

16.12.14. Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar
su labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

16.12.15. El personal que preste los servicios, debera tener un carné de ingreso obligatorio para
acceder al INSTITUTO, igualmente deberi estar debidamente identificado con el carné expedido
por el CONTRATISTA, carné que lo identifica como empleado de la entidad contratada; ademas
contar con el carné correspondiente de la ARL.
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16.12.16. Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de ios procesos, por lo que el
suministro del taiento humano debe ser continuo.

16.12.17. Contar con personal permanente garantizando la atencién del talento humano a su cargo
que cubra todos los turnos y jornadas del INSTITUTO (jornada ordinaria, mafiana, tarde y noche),
en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas solicitados. De
acuerdo con los cuadros de turnos presentados y dando cumplimiento a las personas y perfiles

contratados.

16.12.18. Prestar atencidén administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencién.

16.12.19. Dar cumplimiento con toda la normatividad faboral y del Sistema General de Seguridad
Social.

16.12.20. Adjuntar mensualmente a la facturacién el pago de afiliacidn al Sistema General de
Seguridad Social (ARL, EPS y AFP), pago de parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacion. También el pago correspondiente en caso de alto riesgo. Adicionalimente reporte
de indicadores y reporte de salud ocupacional. Toda la informacién debe estar consolidada y debe
ser revisada por parte de la supervision técnica.

16.12.21. Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestién
documental.

16.12.22. Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el
desarrollo de la prestacidn del servicio.

16.12.23. Todo requerimiento o novedad en la prestacidn del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Unicamente por el supervisor del contrato.

16.12.24. Coordinar las acciones que exija el sistema de gestidn de {a calidad institucional.

16.12.25. Mantener los requisitos que se exige BPE Buenas Practicas de Elaboracién (Resolucidn
444 de 2008) 0 normas vigentes, caso de aplicar.

16.12.26. Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad, relacionada con la jornada

maxima legal, en especial relacionada con la duracién de los turnos.
16.12.27. Cumplir con la reglamentacién vigente.
16.13. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

16.13.1. Cumplir con las obligaciones del sistema integrado de gestién de seguridad y salud en el
trabajo; mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes
en el INSTITUTO.

16.13.2. Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instataciones del INSTITUTO o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en méximo 15 dias calendario
posterior a la ocurrencia del accidente.
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16.13.3. Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del
personal.

16.13.4. Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe
diligenciar el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud
ocupacional previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

16.13.5. Garantizar la divulgacién del plan de emergencias al personal desde el inicio de ia labor.

16.13.6. El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencidn de accidentes de trabajo.

16.13.7. Presentar un informe de seguridad y salud en el trabajo que incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocion y prevencion realizadas, entrega
de elementos de proteccion personal.

16.13.8. El CONTRATISTA debe garantizar gque el personal conoce los procesos y procedimientos
definidos en el INSTITUTO para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de atencion,
manual de bioseguridad, manual de proteccion radiolégica, entre otros. Para ello debe realizar las
capacitaciones correspondientes.

16.13.9. El personal que se desempefie en dreas asistenciales debe tener el esquema de vacunacion
definido en el manual de bioseguridad institucional.

16.13.10. Participar en las actividades de promocion y prevencién en seguridad y salud en el
trabajo que sean organizadas por el INSTITUTO.

16.13.11. Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, posincapacidad
y de retiro del personal con los respectivos exdmenes complementarios a que haya lugar.

16.14. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABNAJO. GUIA DE COMPONENTES:
16.14.1. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
16.14.2. Politica para la prevencién del consumo de alcohol, tabaco y drogas.

16.14.3. Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.

16.14.4. Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

16.14.5. Cronograma de entrenamiento y capacitaciéon en ambiente, seguridad industrial y salud
ocupacional.

16.14.6. Reglamento de higiene y seguridad industrial.

16.14.7. Acta de conformacién del comité paritario de salud ocupacional o vigia ocupacional y
Ultima acta de reunion.

16.14.8. Acta de conformacion del comité de convivencia labaral.
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16.14.9. Listado de elementos de proteccién a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se ie entrega y frecuencia de cambio.

16.14.10. Realizar los exdmenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal
que laborara en el INSTITUTO incluyendo exdmenes complementarios a que haya lugar.

16.14.11. Entrega periddica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de los
informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacién con estas actividades.

16.14.12, Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores si el contrato tiene relacién con
estas actividades.

16.14.13. Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene
relacién con estas actividades.

16.14.14. Nombre y datos de contacto del responsable de seguridad y salud en el trabajo del
CONTRATISTA y del delegado para el INSTITUTO en los temas de seguridad y salud ocupacional.

16.15. BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA:

16.15.1. EI CONTRATISTA deberd garantizar la proteccién y uso adecuado de los bienes,
instalaciones, equipos y en general todo elemento o insumo del INSTITUTO, que utilice en los
procesos o funciones a su cargo, independientemente de si se le han entregado formalmente o no.
En consecuencia, el CONTRATISTA respondera por los dafios materiales que se generen durante la
ejecucion de los contratos, tales como rupturas, averias, pérdidas, extravio o cualquier evento que
afecte los bienes, equipos biomédicos, equipos generales y en general todo activo del INSTITUTO,
originados en acciones valuntarias o por culpa, negligencia, imprudencia, impericia o descuido,
por la inobservancia de las politicas, normas o procedimientos establecidos, dentro o fuera de las
dreas donde se ha de ejecutar total o parcialmente el abjeto contractual. Por el uso de los equipos,
dreas y activos el CONTRATISTA cancelara un valor mensual.

16.15.2. El CONTRATISTA asumird la responsabilidad por ios dafios o perdidas enunciados por
causa suya o de sus trabajadores, dependientes, y restituird el bien, lo reparard a satisfaccion,
recuperard los datos, programas o software afectados o reembolsard plenamente al INSTITUTQ, las
sumas que esta entidad llegare a pagar o requiriere cancelar por cualquier concepto a causa de
estos dafios o pérdidas o los derivados de éstos. Estos valores podrin descontarse de la factura
mensual o de la liquidacion final, para lo cual se realizard un debido proceso.

16.15.3. En caso de no realizarse por estos mecanismos, el INSTITUTO, podra proceder por via
ejecutiva, para el cobro de los valores mencionados, para lo cual este Contrato junto con los
documentos en los que se consignen tales valores, prestan el mérito de titulo ejecutivo. De acuerdo
con el bien o elemento afectado, el INSTITUTO a través del supervisor del contrato, reportara el
plazo y condiciones para reparar o reponer el bien.

16.15.4. En caso de presentarse eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la
atencion, de las cuales deriven procesos juridicos con o sin responsabilidad econémica o de otro,
el CONTRATISTA saldra al saneamiento, caso que se fallare en contra.
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16.15.5. En caso de dafio que requiera su reposicién o reparacion inmediata por el INSTITUTO, el
CONTRATISTA se obliga a realizar el pago inmediato en que haya incurrido el INSTITUTO. El
CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO que usen o utilicen en

desarrollo del contrato.

16.15.6. Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas por el
INSTITUTO: asi mismo colaborar con el INSTITUTO para que el contrato se cumpla dentro de las
éptimas condiciones de calidad, eficacia, eficiencia, oportunidad y economia.

16.15.7. Disposicién de un sistema de gestion de la calidad asistencial alineado con el Instituto, El
sistema debe incluir: procesos documentados; auditoria de calidad sobre registro de historia
clinica, gestién del riesgo, deteccién y analisis de eventos adversos; seguimiento de indicadores
de calidad; ejecucion de planes de mejoramiento.

16.15.8. Elaboracién y disposicién de protocolos de atencién definidos por las resoluciones
vigentes de habilitacién en salud, los cuales deben ser avalados por el Instituto.

16.15.9. Cumplir requerimientos de informacién internos y externos.

16.15.10. £l talento humano gue utilice el tercero, seran de su exclusivo manejoy responsabilidad
en todos los aspectos, debiendo garantizar todos y cada unc de los derechos laborales que
correspondan. Deberd garantizarse la cobertura planteada por el Instituto, con los perfiles
definidos en los estudios previos. El talento humano contratado por el oferente adjudicado debe
estar previamente avalado por el drea de talento humano del Instituto Nacional de Cancerologia,

16.15.11. El Instituto procederd a pagar dentro de sus obligaciones la prestacion del servicio
realizado. El pago se realizara de acuerdo con indicadores de desempefio. En caso de que e!
Instituto realice incrementos globales a lo contratado, estos incrementos se deben reflejar
proporcionalmente en la remuneracién del talento humano del oferente adjudicado.

16.15.12. Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato, quien los avalard por escrito. En la ejecucion practica las actividades deben realizarse
presencialmente por las personas y perfiles ofertados contractualmente, salvo las novedades que
avale el supervisor del contrato y siempre dando cumplimiento a los perfiles definidos en la
convocatoria.

16.16. Las demas que se generen en el desarrollo y ejecucion del presente contrato. PARAGRAFO:
El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui sefialadas serd motivo para que el
INSTITUTO declare la terminacion anticipada o la caducidad del contrato.
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