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ANEXO TECNICO No. 3

EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - requiere
contratar el Servicio audiovisual de informacién que incluya pre-produccién, produccién, postproduccién
y emision del contenido grafico y audio visual para el canal de television interno, de caracter informativo
para los pacientes, acompafantes, visitantes y funcionarios del Instituto Nacional de Cancerologia y
nuestro centro de prevencion CPreD, asi como herramientas propias virtuales online de refuerzo de la
informacidn y creacion de espacios privados de comunicacion segmentables.

1. CARACTERISTICAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de pre-produccion, produccién, postproduccion y emision del contenido gréfico y audiovisual
para el canal de television interno, de caracter informativo para los pacientes, acompafiantes y visitantes
del Instituto Nacional de Cancerologia y en general todo aquel interesado por temas de salud
relacionados con el cancer, visto en las salas de espera del INC, asi mismo la pre-produccion,
produccién, postproduccion y emisién del contenido grafico y audiovisual para el canal de television
interno, de caracter informativo para los funcionarios en el instituto nacional de cancerologia, Bogota
dc, dentro de los requerimientos institucionales. El servicio debe integrar una herramienta virtual de
gestion que permita gestionar las funcionalidades detalladas en el punto 1.1 a través de cualquier
dispositivo fijo y/o mévil (computadora, celular, tableta...). Los canales de TV institucionales deben
igualmente poderse ver virtualmente desde cualquier dispositivo mévil o computador, para que se
puedan ver mas alla de las instalaciones del INC. El INC debe disponer también de una solucién virtual
(tipo mediateca) para difundir mejor la comunicacién con nuestros pacientes, acompafiantes y personal
interno desarrollada y con marca del INC, asi como una solucion virtual para el manejo de informacion
con grupos de pacientes, colaboradores e interesados de acuerdo con las especificaciones y
condiciones establecidas en los presentes términos de referencia, su anexo técnico no. 3 y el
documento contractual que se celebre para tal efecto.

1.1DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A
CONTRATAR

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

e Contar con un sistema conectado a internet que pueda emitir la sefal del canal interno a
las pantallas instaladas en las diferentes dependencias del Instituto. Es importante tener
en cuenta que existen areas en donde la sefial de Internet es bloqueada por equipos
biomédicos, por lo que el proveedor debe estar en capacidad de dar solucién a estos
inconvenientes, el oferente podra contemplar en su propuesta la opcion de SOFTWARE AS
A SERVICE.
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Los equipos de emision deberan soportar red UTP y tener garantia de funcionamiento. Ante dafio
o defecto de calidad de cualquiera de los elementos o equipos ya instalados en el INC, deber&a
garantizarse el reemplazo de la pieza durante el presente contrato y el mantenimiento ilimitado sin
que esto genere cobro para el INC.

Disponer de un gestor de contenidos via web y para dispositivos méviles que permita para pre
visualizar contenidos, manejar la parrilla de programacion y todas las funcionalidades adicionales
incluidas. Esto debe darse en linea, con perfiles de usuarios y monitorizacion constante de los
puntos de conexidn, para que el usuario autorizado lo pueda utilizar como un acceso remoto para
reproducir contenidos especificos y cambiar programaciones en momentos determinados.

Disponer de un servicio de notificaciones a través del canal institucional, comunicados que
interrumpan la programacion, alternancias programadas de canales, scroll de noticias, imagenes
que se alternen con videos e integrar emisiones de directos.

Disponer de una aplicacion para dispositivos moviles.

Debe integrar un servicio de alerta inmediato que permita el envio de mensajes instantaneos sin
necesidad de pasar por el administrador desde cualquier dispositivo movil autorizado.

Implementar una metodologia de gestién del canal institucional aprobada por el INC.

Elaboracion de video-clips personalizados. Para ello se debe contar con disponibilidad minimo una
vez al mes del equipo técnico audiovisual y humano que permita la grabacion, edicién y produccién
de las piezas solicitadas por el INC en coordinacién con la oficina de comunicaciones.

Poder dar soporte en disefio y creacion de guiones para material audiovisual.
Adaptar material audiovisual para redes sociales a solicitud del INC.

Disponer de una video libreria propia sobre temas de salud, vida sana, medio ambiente y otros
temas de interés a disposicion del INC.

Poseer una plataforma tecnolégica propia para garantizar el funcionamiento, evolucion,
adaptacion a requerimientos particulares del INC y mejoras de las herramientas de emision,
gestién y control. EL INC no pagara costos adicionales por mejoras ni actualizaciones del servicio.
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2. SUPERVISION DEL CONTRATO

A

CAMILO ERNESTO ZULUAGA HERRENO

e Virtualizar los canales de TV institucionales (tipo WebTV) para que puedan ser vistos mas alla de
las instalaciones fisicas del INC, desde cualquier dispositivo movil y desde cualquier lugar en
cualquier momento, a través de una URL definida por el INC.

e Poner a disposicion del INC una herramienta virtual propia (tipo mediateca)., accesible con la URL
que defina el INC que permita crear un espacio para almacenar, clasificar y compartir todos los
contenidos de interés para el INC (videos, imagenes o documentos), sin limite de capacidad, como
herramienta indispensable de comunicacién complementaria al canal institucional presencial. Y
gue a esta se pueda acceder a través de cualquier dispositivo movil siendo esta aplicacién 100%
adaptada a esto dispositivos.

e Poner a disposicidén del INC un espacio virtual propio que permita crear grupos de comunicacion
sean estos usados para capacitaciones, trabajo colaborativo, mejorar el seguimiento de pacientes
en términos de comunicacién, cursos para pacientes.

PROFESIONAL ESPECIALIZADO — OFICINA COMUNICACIONES
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