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EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INVITA A PRESENTAR
PROPUESTAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO DE ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA, EL SERVICIO DE FISICA MEDICA Y SOPORTE DE TECNICOS DE RADIOTERAPIA,
CORRESPONDIENTE A LA PRODUCCION ADICIONAL QUE REQUIERE EN EL INSTITUTO, CORRESPONDIENTE
A LA PRODUCCION ADICIONAL, EN FORMA AUTOGESTIONARIA, CON AUTOCONTROL Y AUTOGOBIERNO,
EN FORMA INDEPENDIENTE Y AUTONOMA A LA ALIANZA Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL CONTRATO
QUE SE CELEBRE PARA EL EFECTO.

ANEXO TECNICO No. 3
GENERALIDADES

El servicio se prestara en las sedes del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, Bogota D.C., dentro
de los requerimientos institucionales y en forma adicional a la prestacion del servicio realizado por
el personal de planta de acuerdo con las agendas institucionales establecidas para el efecto por
parte de la Subdireccion Medica.

Para efectos de lo anterior, se entiende que las agendas médicas son el instrumento que sefiala las
actividades desarrolladas por los médicos especialistas de planta del INC; cualquier duda respecto
de una actividad asistencial, se entendera que siempre esta referida a las obligaciones establecidas
a cargo del personal en planta.

Una vez verificado el cumplimiento de las actividades programadas en las agendas médicas en lo
que corresponde a las obligaciones del personal de planta, dara lugar al mecanismo de realizar el
reconocimiento por productividad adicional en favor de la persona juridica adjudicataria y aliada
estratégica del Instituto, de acuerdo con los términos establecidos en la Invitacion.

1. PARAMETROS GENERALES EN LA PRESTACION.

El servicio debe prestarse con calidad, seguridad, pertinencia, oportunidad, suficiencia, dando
cumplimiento a los perfiles y competencias requeridos por el Instituto.

e Debe darse cumplimiento a los estandares de los indicadores contenidos en los presentes
estudios.

e Debe realizarse un informe de gestidn, con la estructura e informacion contenida en el Anexo
correspondiente.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
2.1.DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO A PRESTAR.

e Prestacion del servicio médico especializado referido. Debe garantizarse oferta de consulta
todos los dias habiles de lunes a viernes, manteniendo la oportunidad maxima a cinco (5) dias,
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podran incluirse los dias sdbados y los domingos, si el servicio lo requiere. Debe garantizarse
la evolucidén diaria de pacientes todos los dias de la semana.

Respuesta de interconsultas ambulatorias y hospitalizacion, GAICA de lunes a domingo.

En caso de realizarse exdmenes nuevos o medicamentos no incluidos en el vademécum
institucional o por desarrollo tecnolégico, nuevos abordajes o nuevas técnicas, se coordinara su
realizacion y practica con el supervisor del contrato y se incorporaran formalmente al contrato
mediante otrosi o modificatorio.

Participacién en junta médicas, juntas de decisiones y demas reuniones y actividades requeridas
por el Instituto.

Procedimientos: Deben realizarse de forma regular y oportuna los procedimientos con
resultados de examenes tomados en el Instituto (si aplica), con atencién a pacientes
hospitalizados y si es el caso de consulta externa los sabados en la mafiana. En caso de urgencia
o que la pertinencia médica lo requiera se realizaran el fin de semana.

Actividades docentes. De acuerdo con los programas y rotaciones existentes, se coordinara en
conjunto con el Instituto la realizacién de actividades docentes. Se aplicaran los estandares
institucionales.

Actividades de investigacion. De acuerdo con las politicas, planes y proyectos existentes se
realizardn actividades de investigacién. Se aplicaran los estandares institucionales.

Soporte en otras areas del Instituto que lo requieran, de acuerdo a su especialidad, incluyendo
cuidado critico e intermedio.

Retroalimentacion y revisién de érdenes requeridas. Evaluacion sobre la pertinencia y calidad
de la orden realizada, retroalimentando al profesional sobre la pertinencia del examen y la
necesidad del mismo, incluyendo la necesidad o no de alternativas terapéuticas.

En caso de realizarse examenes nuevos, por desarrollo tecnoldgico, nuevos abordajes o nuevas
técnicas, se coordinara su realizacién y practica con el Instituto.

Soporte de facturacion, respuesta y conciliacién de glosas. Se debe garantizar la emisién
oportuna, completa y pertinente de los soportes requeridos para el proceso de facturacion, de
forma que diariamente se emitan los soportes de los exdmenes que se practiquen ese mismo
dia. Asi mismo, el oferente serd responsable de las glosas atribuibles a inoportunidad, no
pertinencia u otras objeciones relacionadas con las fases descritas en los puntos anteriores.

Dar cumplimiento a las normas vigentes referentes a la calidad del registro de la historia clinica.
En caso de glosas, debe realizar las respuestas correspondientes de manera oportuna.
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e El proveedor debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestion de calidad institucional
(Sistema de desempenio institucional), orientados a satisfacer las necesidades y requisitos de
usuarios y pacientes.

¢ Respuesta a interconsulta inferior a 24 horas una vez realizada la interconsulta, incluida la
valoracion del paciente en GAICA.

e Presentar una disponibilidad asistencial 24 horas 7 dias (24/7) en caso de Urgencias.
e Asistencia a Junta Multidisciplinaria de acuerdo a necesidad de los servicios del Instituto.

e Gestionar la oportunidad en inicio y terminacion de radioterapias, la cual debe estar dentro de
los estandares institucionales.

e Gestionar la oportunidad en tratamiento concomitante quimio-radioterapia, la cual debe estar
dentro de los estandares institucionales.

Se debe dar cumplimiento a los siguientes indicadores, con la denominacion, descripcion, medidas,
observaciones establecidos. Se coloca el cuadro sin penalidades.

Se asume el compromiso de cumplimiento y mejoramiento de los siguientes indicadores, sin que
implique reduccién en el valor de lo facturado.
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