
CAPÍTULOS ITEMS PUNTAJE ASIGNADO

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN ADMINISTRATIVA 12 150

1.2 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN DE SINIESTROS - PRESTACIONES ASISTENCIALES Y ECONÓMICAS 30 280

1.3  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 22 280

1.4 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN EN VALOR AGREGADO 6 75

TOTAL 70 785

CAPÍTULO TEMA CRITERIO A EVALUAR SOLICITUD ESPECIFICA
PUNTAJE 

ASIGNADO

PUNTAJE 

OBTENIDO

INDICACIONES PARA EL REGISTRO: Por favor tener en cuenta 

las indicaciones para el registro de la oferta, en caso de no 

incluir algún item, colocar 0 (cero) en la casilla cantidad

Criterios para la calificación CANTIDAD UNIDADES NIVEL DE SERVICIO UNIDADES CONTENIDO Existencia SI/NO DESCRIPCIÓN

1

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Proceso de afiliación

Garantía de la afiliación y cobertura una vez 

completados los requisitos de información  

Compromiso de asumir cualquier error u omisión en el proceso de afiliación por parte 

ARL desde el inicio de cobertura

La ARL acepta la afiliación de la totalidad de los trabajadores reportados por la 

empresa y por lo tanto, no podrá argumentar algún tipo de no cobertura como 

consecuencia de error u omisión en el manejo de la información.

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

1.La ARL  de Colsanitas Seguros debe garantizar a la fecha de ingreso que las afiliaciones se realicen por cargue 

masivo  a través  de la oficina virtual,  este cargue no tendrá limite.

2. La ARL  de Colsanitas Seguro garantizará la afiliación del trabajador de acuerdo con la Ley.

3. La empresa afiliada realizará los ingresos un día antes de la necesidad de cobertura del trabajador acorde con los 

párametros de Ley vigente, así mismo utilizará para estos los  mecanismos establecidos por Colsanitas ARL  (oficina 

virtual).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Por otra parte, la ARL  de Colsanitas Seguro tiene establecido un adecuado proceso para la atención de quejas y 

reclamos, disponemos de diversos canales de atención para la interposición de las reclamaciones por parte de los 

consumidores financieros (telefónico, presencial y Web), adicionalmente realiza la adecuada gestión de la atención de 

las quejas y reclamos remitidas a la entidad dentro de los plazos establecidos, realizando un trabajo de identificación, 

medición, control y monitoreo de los hechos o situaciones que puedan incidir en la debida atención y protección de los 

consumidores financieros.

A través de nuestra página web www.colsanitasseguros.com contamos con el formulario de PQRs que le permite al 

consumidor financiero radicar sus peticiones, quejas o reclamos.

Estos son revisados y atendidos dentro de los plazos acordados y a través de la Gerencia de Servicio al Cliente se 

enviará el reporte con la periodicidad requerida por el cliente.

Canal telefónico: A nivel nacional 018000931011 o en Bogotá 6017398939. Las peticiones también pueden ser 

canalizadas con el líder de prevención, quien estará asignado con exclusividad al grupo empresarial.
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Bienvenida

Estrategia de comunicación al inicio de 

cobertura para socializar los servicios de la 

ARL 

La ARL deberá implementar una estrategia de bienvenida que incluya la divulgación de 

la siguiente información: Red asistencial: IPS, traslados, farmacias, deberes, derechos, 

entrega de carnet, línea de atención del usuario, descripción de servicios de la ARL, 

mecanismo de solicitudes, quejas y reclamos): Presencial 

La ARL debe garantizar que este proceso se realice  anualmente, entregando la 

información a todos los servidores de la entidad.

Se requiere que todos los profesionales que apoyarán los procesos ya se encuentren 

designados al realizar esta actividad y de esta forma ser presentados en el instituto

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

Estrategia de Bienvenida a los trabajadores:  Se coordinará con el INS:

a. Kit de bienvenida virtual hipervinculado a los servicios de Colsanitas ARL.

b. Realización de actividad de bienvenida acordada con la empresa.

C.  Por Mensaje de texto  o al correo electrónico de cada uno de los trabajadores directos y contrtistas se enviará la pieza 

gráfica de bienvenida.

D. Se deja a la disposicion del INC el uso tanto en la Bienvenida como en otras actividades, incluso de cada año que se 

realice de OSI SANITAS, HEALTHY SANITAS Y ORTOPEDIO SANITAS personajes oficiales de la compañia que de 

manera ludica realizan un acompañamiento a todas las actividades generando recordacion de marca sin incidencia en 

al plan de trabajo. Modalidad: Presencial y virtual.
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Afiliación /desafiliación de trabajadores 

independientes

Cargue masivo de trabajadores posterior a la 

afiliación inicial

Cobertura, Claridad y agilidad en el proceso 

de afiliación de independientes

Claridad, facilidad y eficacia en el proceso de 

cargue masivo de trabajadores

Contar con acompañamiento permanente a los responsables en el proceso de 

afiliación, a partir del momento de la adjudicación, antes del inicio de cobertura. 

Contar con un proceso definido y permanente para facilitar la afiliación y seguimiento de 

funcionarios

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, incluyendo detección de 

inconsistencias, validación  y soporte técnico permanente

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

El INC contara con la oficina virtual donde podra realizar las afiliaciones de manera masiva de los independientes, cada 

uno de ellos podrabajar su certificado y carnet virtual por la pagina www.colsanitasseguros.com sin inicio de sesion 

para su gestion. Adicionalmente, el INC contara con un recurso exclusivo y personal para el manejo de contratistas 

quien si es de ser necesario asistira al INC de manera presencial para apoyar la contratacion de nuevos 

independientes que no queden en la base inicial. Claudia Ferrucho sera la persona encargada del INC para legalizar 

cualquier tramite de los independientes del INC. 
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Novedades Ingreso y Retiro

Claridad, facilidad y alternativas para 

adelantar el proceso 

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, incluyendo detección de 

inconsistencias, validación  y soporte técnico permanente. Debe existir un mecanismo 

alterno. Se requiere adelantar conciliaciones periódicas para evitar cartera presunta y 

otro tipo de inconsistencias

La ARL debe garantizar un proceso ágil y efectivo para el cambio de afiliación en caso 

de traslado o cambio de riesgo  de los funcioanrios que garantice la cobertura 

permanente.

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

1.La ARL  de Colsanitas Seguros debe garantizar a la fecha de ingreso que las afiliaciones se realicen por cargue 

masivo  a través  de la oficina virtual,  este cargue no tendrá limite.

2. La ARL  de Colsanitas Seguro garantizará la afiliación del trabajador de acuerdo con la Ley.

3. La empresa afiliada realizará los ingresos un día antes de la necesidad de cobertura del trabajador acorde con los 

párametros de Ley vigente, así mismo utilizará para estos los  mecanismos establecidos por Colsanitas ARL  (oficina 

virtual).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Por otra parte, la ARL  de Colsanitas Seguro tiene establecido un adecuado proceso para la atención de quejas y 

reclamos, disponemos de diversos canales de atención para la interposición de las reclamaciones por parte de los 

consumidores financieros (telefónico, presencial y Web), adicionalmente realiza la adecuada gestión de la atención de 

las quejas y reclamos remitidas a la entidad dentro de los plazos establecidos, realizando un trabajo de identificación, 

medición, control y monitoreo de los hechos o situaciones que puedan incidir en la debida atención y protección de los 
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Novedades del empleador

Claridad, facilidad y alternativas para 

adelantar el proceso 

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, incluyendo detección de 

inconsistencias, validación  y soporte técnico permanente. Debe existir un mecanismo 

alterno. 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

La ARL de Colsanitas Seguros se compromete a realizar procesos de conciliación

de manera mensual o como lo requiera el INS, con el fin de garantizar una cartera sana y facilitar el

seguimiento de las novedades de difícil gestión.
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Carnetización

Medio de entrega inicial y posterior y tiempos 

de entrega

Contar con la carnetización al inicio de cobertura y vía web de ahí en adelante, con 

Emisión inmediata

La ARL debe garantizar expedición inmediata de certificados de afiliación 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

Tesline

Virtual por 

autogestion en el 

portal web sin inicio 

de sesion.

Inmediata N/A SI

El INC contara con la carnetizacion de la base inicial de trabajadores en tesline y luego de la vigencia lo podran hacer de 

manera autogestionable por el portal www.colsanitasseguros.com cada trabajador o el departamento de HSEQ.
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Página web

Servicios, procesos interactivos, privilegios 

de usuario, procedimientos de acceso y 

soporte

Varios tipos de usuario: perfil nómina, perfil promoción y prevención, perfil medicina 

laboral, Perfil reporte e investigación de accidentes, perfil general para todos los 

trabajadores (No.), Perfil superusuarios para todos los procesos y todos los NIT

Contar con emisión de reportes y documentos para la gestión: Certificaciones, paz y 

salvos, listado de personal activo con dato de cartera por trabajador, red asistencial 

actualizada, material informativo sobre procesos administrativos, material de apoyo en 

prevención descargable (Guías, afiches, folletos, etc.), Legislación actualizada y 

disponible

Contar con un micrositio que permita acceder a los servicios dispuestos por la ARL en 

forma sencilla

Brindar capacitación específica en los temas según usuarios

Emitir reporte de uso periódico de los servicios web

Radicación de incapacidades en línea, solicitud de documentos y pruebas, notificación, 

consulta, radicación de IPP, Pensión de invalidez y sobrevivientes.

La ARL debe disponer de un grupo de atención exclusiva y preferencial para el apoyo de 

estos procesos

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

La Oficina Virtual 

Transaccional 

ofrece más de 30 

funcionalidades en 

áreas clave como 

gestión 

administrativa, 

promoción y 

prevención, y 

cuidado al 

trabajador

Ilimitado N/A SI

La Oficina Virtual Transaccional ofrece más de 30 funcionalidades en áreas clave como gestión administrativa, 

promoción y prevención, y cuidado al trabajador. Esta plataforma permite crear de manera ilimitada los perfiles de 

usuario necesarios para su gestión, facilitando el control y la administración.

Entre sus principales características, se destacan el reporte en línea de FURAT, la emisión de certificados de afiliación y 

centros de trabajo, así como la generación autogestionable de carnets.

Este conjunto de herramientas está diseñado para optimizar la gestión y el seguimiento de las operaciones 

relacionadas con la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

El INC contara con personal exclusivo para capacitacion del portal en periodo de precobertura, validacion de usuarios 

administradores y dleegados de forma ilimitada, apoyo administrativo y soporte tecnico en tiempo real por el equipo de 

operaciones.
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Soporte administrativo

Servicios de  capacitación, asesoría, 

acompañamiento administrativo, call center

Contar con capacitación administrativa presencial inicial, refuerzo acordado con la 

entidad y soporte permanente a través de call center a disposición, relacionada con 

novedades, reporte de accidentes y enfermedades laborales, actualización de datos, 

etc. 

La ARL debe disponer de un equipo integral de atención exclusiva y preferencial
12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

Capacitacion 

presencial

Capacitacion 

masiva todos los 

Juves de 2 a 4 por 

el mismo link del 

plan global de 

capacitacion.

N/A SI

El INC contara con  capacitación administrativa presencial inicial, refuerzo acordado con la entidad y soporte 

permanente a través de call center a disposición, relacionada con novedades, reporte de accidentes y enfermedades 

laborales, actualización de datos, etc. 
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Comité directivo

Realización de encuentros con las altas 

directivas de la ARL

Adelantar mínimo una reunión semestral de seguimiento con las altas directivas de la 

ARL, para verificar el cumplimiento de las obligaciones de la gestión adelantada por la 

ARL.
12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

La realización de encuentros con las altas directivas de la ARL se llevará a cabo al menos dos veces al año , con el 

objetivo de asegurar un seguimiento estratégico y alineado entre la ARL y la alta dirección del INC. Estos encuentros 

permitirán revisar de manera integral los avances, desafíos y resultados de las acciones implementadas en materia de 

seguridad y salud en el trabajo (SST), además de revisión de posibles alianzas estratégicas. Estos encuentros servirán 

para definir acciones correctivas o de mejora, fortalecer el compromiso con la seguridad laboral y tomar decisiones 

informadas para optimizar la gestión.

#

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Proveedores y prestatarios

Proveedores y prestatarios

Oportunidad en la selección, acreditación en 

la prestación de servicios por parte de 

proveedores y prestatarios

Disponibilidad e idoneidad de los 

profesionales que forman parte del grupo de 

proveedores y prestatarios

Disponer de máximo 15 días hábiles para el proceso de selección y acreditación de un 

proveedor o prestador nuevo. El o los prestadores de servicio de asesoría deben ser 

empresas constituidas como consultoras en riesgos, o IPS de Salud Ocupacional, 

contar con licencia en SST, experiencia en el ramo, no tener expedientes en proceso de 

investigación por conductas punibles y no tener procesos legales de demandas contra 

la entidad u otras entidades del estado en los últimos dos (2) años , para estos efectos, 

es requisito indispensable los antecedentes relacionados con problemas jurídicos

Se requiere la constitución de póliza de calidad del servicio y cumplimiento del contrato 

y adicionalmente el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en el Artículo 

2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015.

Así mismo, se solicita que la continuidad del servicio de asesoría se garantice.

Garantizar las competencias de los profesionales que apoyan los servicios de acuerdo 

con el campo específico que maneje cada uno de ellos desde antes de la contratación y 

sin excepción que cumplan los requisitos de licencia en SST con los cursos respectivos 

vigentes.

La ARL debe garantizar que todos los profesionales que presten asesoría cuenten con 

revisión de seguridad, antecedentes jurídicos y penales.

Garantizar que la prestación de servicios se de en forma continua, sin interrupción 

Contar con un proceso de fortalecimiento permanente (auditoría a los servicios 

prestados, entrenamiento y capacitacion) 

Entrega de reportes mensuales y semestrales de la gestión 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 15 dias habilies maximo SI

Adicionalmente aclarar que se realizara la contratacion de los proveedores que el INC decida darle continuidad en el 

periodo de precobertura, con el compromiso de inicio de vigencia con los proveedores solicitados, siempre y cuando 

cumplan con el proceso de inclusion de proveedores Keralty y del INC.

#

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Acuerdos de nivel de servicio

Existencia de acuerdos administrativos, en 

siniestros y en prevención

Existencia y divulgación  de acuerdos de nivel de servicio por cada elemento de la 

gestión (Administrativa, siniestros y prevención), seguimiento mensual y planteamiento 

de acciones derivadas de este.

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. ANS según proceso SI

Se divulgaran los ANS de cada proceso en la reunion de presentacion de equipo y concertacion de compromisos.

#

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Atención de quejas y reclamos

Canales de comunicación

Existencia y funcionamiento de un estándar 

para atención de quejas y reclamos

Claridad, facilidad y efectividad de los 

canales de comunicación

Existencia de estándar para atención de quejas y reclamos. Contar con máximo 5 días 

hábiles para atención de las mismas, posibilidad de consulta de estado de respuesta 

vía web y entrega de reportes bimestrales que incluyan respuesta, estado y análisis de 

frecuencia

Contar con un estándar de comunicaciones claro y fácil, construido a medida del cliente 

para garantizar funcionalidad y el fortalecimiento de la relación. Los canales de 

comunicación deben habilitarse vía telefónica, virtual,fisico, página web, correo 

electrónico, etc. 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

Telefónica, 

virtual,fisico, página 

web, correo 

electrónico y 

konector de 

servicios.

Canales 24/7 SI

La ARL  de Colsanitas Seguros tiene establecido un adecuado proceso para la atención de quejas y reclamos, 

disponemos de diversos canales de atención para la interposición de las reclamaciones por parte de los consumidores 

financieros (telefónico, presencial o fisico y Web), adicionalmente realiza la adecuada gestión de la atención de las 

quejas y reclamos remitidas a la entidad dentro de los plazos establecidos, realizando un trabajo de identificación, 

medición, control y monitoreo de los hechos o situaciones que puedan incidir en la debida atención y protección de los 

consumidores financieros.

A través de nuestra página web www.colsanitasseguros.com contamos con el formulario de PQRs que le permite al 

consumidor financiero radicar sus peticiones, quejas o reclamos.

Estos son revisados y atendidos dentro de los plazos acordados y a través de la Gerencia de Servicio al Cliente se 

enviará el reporte con la periodicidad requerida por el cliente.

Canal telefónico: A nivel nacional 018000931011 o en Bogotá 6017398939. Las peticiones también pueden ser 
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1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Información asociada al seguimiento de casos
Existencia, funcionamiento y accesibilidad 

por parte del cliente

Contar con un aplicativo integral que permita conocer el estado de un caso y pueda ser 

consultado por el cliente, a través de personal médico o administrativo sin afectar la 

confidencialidad de la historia clínica con la creación de roles o perfiles controlados.

Contar con información actualizada (en tiempo real), independiente de los actores 

(terceros) que participen en el proceso
9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

Seguros Colsanitas ARL cuenta con un tablero maestro de ATEL en donde los clientes pueden consultar la siguiente 

información: estadistica global AT y EL, casuistica de AT, estado de los casos en cuanto a origenes aprobados, 

calificaciones, diagnosticos y asignación de citas medicas.                                                                                                     Una 

vez se genera la afiliación efectiva de la empresa, se entrega el link de acceso al mismo.
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1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Reporte de ATEL Mecanismos para el reporte de ATEL

Existencia de  mínimo tres canales para el reporte: Físico, web, correo electrónico.

Facilidad para el reporte. 

Capacitación de los responsables para el reporte de casos, estandarización en la 

información que permita una adecuada calificación.

Controles garantizados y desmostrables en la Operación que permitan garantizar la 

calidad de esta gestión.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

Físico, web por 

oficina virtual y por 

link google forms y 

correo electrónico

SI

Para el reporte de ATEL ponemos a su disposición diferentes canales. El reporte se puede realizar en linea ingresando 

a la oficina virtual, adicionalmnete a traves de un link de reporte 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefCQGnNjYaXGJIdo9nD1K2F_sIMDJq0_1ODRGnFuvnUXd5Mg/viewform, 

descargando el formato en la página web o por solicitud a traves de correo electrónico de recepción del formato en PDF 

o Excel editable al correo arl@colsanitas.com
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1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Red asistencial y para el traslado de 

pacientes

 La ARL contará con la red asistencial de centros médicos de urgencias y ambulatorios, 

servicios odontológicos, ambulancias, MEDEVAC, farmacias y Centros de 

Rehabilitación Integral en IPs y domicilirios . Se requieren  definir los centros cercanos 

de media y alta complejidad y tener un plan para la atención de los casos que por 

ubicación se encuentran en sitios lejanos.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 
Alta, mediana y 

baja complejidad. 
SI

Colsanitas ARL cuenta con una fuerte red de atención nacional,incluyendo toda la infraestructura propia, mas 

prestadores y red externa. 

Infraestructiura Propia:

1. Presencia en 15 Ciudades

2. 9 Clinicas Propias

3. 7 Centrales de Urgencias

4. 85 Centros Medicos 

5.13 Laboratorios Clinicos

Red Externa

Contanos con mas de 500 convenios a nivel nacional

Durante el mes de transición, se lleva a cabo un proceso de confirmación con la empresa acerca de los centros de 
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1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales

Procedimiento de autorización de servicios 

electivos: asistencia médica, quirúrgica, 

diagnósticos, terapéutica entre otros.

Contar con un canal telefónico exclusivo para autorizaciones inmediatas y canales 

alternos disponibles para garantizar continuidad.

Máximo 24 horas para la autorización de servicios de asistencia médica en servicios 

electivos.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

5

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento de autorización de Servicios 

de urgencia.

Contar con un canal telefónico exclusivo  para gestión de autorizaciones con respuesta 

inmediata (Máximo 1 hora) y canales alternos disponibles.

Gestionar y garantizar la atención de urgencias de los servidores que la soliciten en la 

ubicación geográfica en que se presente el evento.

Garantizar de ser necesario el traslado primario desde el sitio del evento al de la 

atención inicial de urgencias.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.
9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

6

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento de autorización de Servicios 

derivados de la urgencia incluye internación.

Contar con un canal telefónico para gestión de autorizaciones con respuesta inmediata 

(2 horas) y canales alternos disponibles.

Máximo 4 horas  para la autorización de estos servicios.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

7

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento de autorización de Servicios 

odontológicos

Contar con un canal telefónico para autorizaciones inmediatas y canales alternos 

disponibles para garantizar continuidad.

Máximo 24 horas para la autorización de servicios de asistencia médica servicios 

odontológicos no urgentes, menor a 1 hora servicios urgencia odontológica.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

8

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales

Procedimiento de autorización y gestión de 

Servicios de referencia y contrareferencia.

Contar con un canal telefónico para respuesta y gestión inmediata de estas solicitudes 

(2 horas) y canales alternos disponibles.

Máximo 4 horas para la autorización y gestión de servicios de referencia y 

contrareferencia incluyendo el traslado.

Presentar reporte periódico de la gestión.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

9

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales

Procedimiento de autorización de Prótesis y 

órtesis, su reparación, y su reposición, 

cuando a criterio de rehabilitación se 

recomiende.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes inmediata (8 horas) y 

canales alternos disponibles

Máximo 2 días para la autorización de Prótesis y órtesis, su reparación, y su reposición. 

Entrega de órtesis entre 4 y máximo 6 días. Entrega de prótesis en 15 días

Presentar reporte periódico de la gestión. 9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales

Procedimiento de autorización de material de 

osteosíntesis.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes inmediatas y canales 

alternos disponibles

Máximo 2 horas para la autorización de material de osteosíntesis en paciente 

hospitalizado y 24 horas en paciente ambulatorio.

Garantizar el manejo coordinado de la autorización del material, su entrega en la IPS en 

el paciente (hospitalizado máximo 4 horas, ambulatorio máximo 48 horas), y la 

programación del procedimiento quirúrgico para garantizar la oportunidad de la 

intervención.

Presentar reporte periódico de la gestión.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento de autorización para 

Rehabilitación integral.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes inmediata y canales 

alternos disponibles

Máximo 1 día para la autorización de servicios de rehabilitación integral funcional y 

ocupacional sin limitación de diagnósticos.

Garantizar el seguimiento y la calidad del proceso de rehabilitación con 

recomendaciones y acompañamiento al reintegro según acuerdo.

Presentar reporte periódico de la gestión.

ofertar realizacion de terapias domicliarias en casa o en el INC terapai fisica  y terapia 

ocupacional

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento para autorización y entrega de 

medicamentos

Contar con un canal telefónico para autorizaciones inmediatas y canales alternos 

disponibles.

Máximo 1 día para la gestión completa de medicamentos incluyendo autorización y 

entrega completa, excepto los derivados de la urgencia que se deberán entregar 

máximo en 2 horas. Para entrega a domicilio, este lapso no puede ser mayor a 24 

horas. Se debe contarcon puntos fijos destinados para la entrega de medicamentos 

con cobertura nacional. 

En caso de tener agotados o no disponibles en el momento, garantizar respuesta y 

entrega en máximo 24 horas.

Garantizar la entrega como mínimo de los medicamentos formulados por el médico 

tratante en nombre, presentación y cantidad.

Generar de manera coordinada la autorización y entrega de formulas superiores a un 

mes para evitar interrupciones en el tratamiento.

Coordinar con su red de prestadores la formulación de medicamentos para garantizar 

que no se formulen medicamentos no existentes en el mercado.

Contar con la alternativa de entrega de medicamentos a domicilio.

Presentar reporte semestral de la gestión

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento para autorización y prestación 

de traslados no urgentes

Contar con un canal telefónico para soluciones relacionadas con autorizaciones de 

manera inmediata y canales alternos disponibles

Máximo 1 día para la gestión completa de traslados no urgentes incluyendo autorización 

y asignación de proveedor.

Garantizar la prestación del servicio con seguimiento al proveedor y de ser necesario, el 

ajuste con plan alternativo.

Generar de manera coordinada la autorización del servicio al que será trasladado con el 

traslado requerido para garantizar la asistencia en horario acordado.

Presentar reporte periódico de la gestión.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1.Telefonico

2. A traves de la 

Administradora de 

casos

Inmediata SI

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de los seguimientos y planes de 

tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de medicina laboral 

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Cobertura y procedimiento para la cobertura 

en el exterior

La ARL debe disponer de un procedimiento para acceder al servicio de cobertura en el 

exterior indicando, nombre del proveedor, tiempos de cobertura, valores cubiertos y 

valores agregados, red para la atención, canales de comunicación, trámites de traslado 

de regreso al pais.

La emisión de tarjetas de asistencia en el exterior debe ser fácil e inmediata según se 

requiera

El monto mínimo para cobertura en estas contingencias debe ser Mínimo US$30.000
9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

USD 30.000 o su 

equivalente en 

euros.

Traslados Sanitarios

Repatriación Sanitaria

Traslado de un familiar en caso de 

hospitalización

Viaje de regreso por enfermedad del 

titular

Gastos de hotel por convalecencia

Transmisión de mensajes urgentes

Asistencia en caso de extravío de 

documentos o tarjeta de crédito

Localización de equipaje

Compensación por pérdida de 

equipaje

Compensación por daños de 

equipaje

SI

COBERTURA DE ASISTENCIA EN VIAJE PARA TRABAJADORES EN MISIÓN

Como trabajador afiliado a la ARL Colsanitas cuentas con el beneficio de protección ante cualquier evento de salud que 

ocurra fuera del territorio nacional.

1. Si estás afiliado a Colsanitas Seguros tienes derecho a contar con nuestra cobertura de asistencia en viaje.

2. El encargado del SG-SST o funcionario designado por la empresa, debe realizar el reporte de la salida del país a 

Colsanitas Seguros al correo arl@colsanitas.com

3. Un día hábil después de radicada la solicitud  recibirás en tu correo electrónico el certificado de cobertura.

4. Incluye asistencia médica integral por accidente o enfermedad para cónyuge e hijos cuando viajen en compañía del 

trabajador afiliado, hasta USD 30.000 o su equivalente en euros.

OTROS BENEFICIOS

Traslados Sanitarios

Repatriación Sanitaria

Traslado de un familiar en caso de hospitalización

Viaje de regreso por enfermedad del titular

Gastos de hotel por convalecencia

Transmisión de mensajes urgentes

Asistencia en caso de extravío de documentos o tarjeta de crédito

Localización de equipaje



#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Seguimiento al caso ATEL

Infraestructura y recurso humano para la 

atención y seguimiento del accidente de 

trabajo y enfermedad laboral

Contar con un gestor de casos centralizado que coordine el proceso y sea el contacto 

con el Nivel Central y los apoyos operativos que se requieran para la gestión de 

siniestros

Contar con gestores médicos por seccionales que acompañen el proceso y garanticen 

el cumplimiento de los acuerdos en materia de siniestros

Contar con estándar de seguimiento y gestión de los siniestros de acuerdo con la 

clasificación de casos

Emitir un reporte mensual del estado de los casos.

Emitir un reporte trimestral de autorizaciones generadas, evolución de los siniestros, 

auditoría médica, etc. incluyendo oportunidades de mejora y planes de acción.

Garantizar la cobertura y prestaciones asistenciales y económicas desde su ocurrencia 

y calificación de origen como evento laboral de todos los eventos de Accidente y 

enfermedad.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 

1 Enfermera 

Administradora de 

Casos

1 Medico gestor de 

casos.

1 Comité periódico 

de revisión de 

casos especiales 

en donde forma 

parte la dirección 

de 

indemnizaciones y 

la gerencia  de la 

ARL

Según lo pactado con el INC SI

El INC contara con una Enfermera administradora de casos exclusiva para la cuenta para todos los casos, sin embargo; 

1. En el momento de la atención de la urgencia y hasta el egreso del afiliado del servicio direccionado por el call  center 

médico, los seguimientos  se hacen por parte de los profesionales médicos back office del call center médico  

2. Posterior a la urgencia médica y de acuerdo  con la criticidad del caso, los seguimientos posteriores a la urgencia se 

hacen por parte de las  enfermeras administradoras de casos  para alta inmediata, muy leve y leve  y por parte del 

médico laboral los casos moderados, severos y graves. Adicionalmente contamos con el comité periódico de revisión 

de casos especiales en donde forma parte la dirección de indemnizaciones y la gerencia  de la ARL 

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales Auditoría médica

Contar con proceso de auditoría médica para garantizar la atención en salud en calidad 

y oportunidad de la red de prestadores asignado al instituto, con emisión de informe de 

gestión semestral

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Tipos Informe Semestral SI

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Seguimiento al caso ATEL Medicina laboral - mesas de trabajo

Realizar y participar de mesas de trabajo trimetsrales  a cargo de profesional médico 

especialista en medicina del trabajo.

Tener acceso en tiempo real para consulta detallada de casos por parte del 

representante de la ARL.

Tener canales de comunicación con las entidades de la seguridad social como EPS y 

AFP o Colpensiones para gestión de siniestros que incluyan a ambas partes.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Mesas Sistemas SI

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales Procesos de rehabilitación y reincorporación

Garantizar la continuidad del proceso estandarizado de rehabilitación y reincorporación 

en todos los siniestros avisados y reconocidos como laborales.

Garantizar la red de apoyo asistencial en los procesos de rehabilitación y 

reincorporación.

Contar con un coordinador nacional responsable por el proceso de rehabilitación.

Comunicar / Validar con la Entidad el plan de rehabilitación o reincorporación previo a 

su inicio.

Todo servidor que se reintegre luego de 30 o más días de incapacidad continua, debe 

ser avisado a la entidad según canal definido.

Entregar bimestralmente informes de gestión del proceso de rehabilitación / 

reincorporación.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Seguimientos Informes SI



#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales Pertinencia de las autorizaciones

Capacitar al equipo encargado de la generación de autorizaciones con el fin de que 

estas se hagan con la adecuada petinencia (autorizar lo que hay que autorizar y negar lo 

que se debe negar)

Contar con indicadores que midan la calidad de la pertinencia de las autorizaciones o 

negaciones generadas.

Garantizar que la negación de servicios no se debe a temas administrativos sino que 

se soporta en criterios técnicos, de conformidad con la legislación vigente. 

Entregar bimestralmente informes de gestión del proceso. 9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales Información a los servidores

Contar con los canales y personal de atención del canal con la capacidad de atender y 

brindar la información requerida por los servidores frente a sus autorizaciones o 

prestación de servicios.

Contar con los canales y personal de atención de los mismos con la capacidad de 

orientar y direccionar a los servidores que requieran atención médica a la red más 

adecuada según su condición clínica y georeferenciación.

Garantizar respuesta de fondo a las PQRS que puedan ser radicadar por los servidores 

en los tiempos acordados según la necesidad del servicio.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

Nuestro sistema garantiza que recibas la atención

adecuada según la urgencia de tu condición. Con un equipo

de profesionales capacitados, evaluamos y clasi camos

cada caso para ofrecerte un cuidado oportuno.

A continuación conoce nuestro modelo de atención

telefónico y direccionamiento:

Categoría 1 (Atención prioritaria):Coordinación de traslados de emergencias

Atención en IPS (Red propia/Red externa)

Seguimiento al caso durante toda la atención médica

Categoría 2 (Moderado):

Atención en IPS (Red propia/Red externa)

Seguimiento al caso durante toda la atención médica

Categoría 3 (Leve):

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Calificación de origen

Oportunidad y Procedimiento para 

calificación de origen de presunta 

enfermedad laboral

Contar con máximo 10 días hábiles  una vez se cuente con documentos solicitados

Contar con reporte de estado de calificación de casos, incluyendo los acuerdos o 

desacuerdos frente a calificaciones realizadas por otras entidades.

9 0 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Día NO

Se manejan tiempos de ley para dar respuesta a calificaciones de origen: 30 dias si es solicitud de calificación en 

primera oportunidad y 10 dias habiles para acuerdos y desacuerdos.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Calificación de origen

Oportunidad y Procedimiento para 

calificación de origen de presunto accidente 

de trabajo

Realizar la determinación del origen del evento en las primeras 24 horas luego del 

reporte en mínimo el 80% de los casos.

Los casos que requieran pruebas adicionales deben calificarse antes de 30 días 

calendario.

Los siniestros que requieran atención de urgencias, referencia o contrareferencia, 

internación o servicios derivados de la urgencia deben contar con una determinación 

inicial de origen en tiempo inferior al definido para la autorización de estos servicios, o 

contar con alternativas para garantizar la prestación del servicio.

Contar con guías, procedimientos, instructivos o cualquier elemento técnico que 

permita racionalizar la solicitud de documentos para la determinación de origen.

Todas las calificaciones realizadas deben ser notificadas de manera adecuada a las 

partes interesadas.

9 0 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Día NO

Los tiempos que indican se cumplen, pero no se hace notificación formal a partes interesadas en los casos de AT, se 

deja una nota de aprobación y se ajusta en el sistema. Pero no salen documentos ya que es una actividad realizada por 

la AC.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Calificación de pérdida de capacidad laboral

Oportunidad y Procedimiento para la emisión 

del concepto de rehabilitación y la  

calificación de pérdida de capacidad laboral.

Emitr el concepto de rehabilitación del(la) funcionario(a) afiliado antes de cumplirse el 

día 120 de conformidad con el Artículo 10 de la Resolución 3050 de 2022. Realizar la 

determinación de la pérdida de capacidad laboral del 100% de los siniestros 

reconocidos antes de cumplidos los 540 días de su diagnóstico o incapacidad , o 

dentro de los 30 días calendario siguiente al terminar el proceso de rehabilitación, de 

conformidad con lo dispuesto en el Artículo 2.2.5.1.25. Del Decreto 1072 de 2015.

Realizar la calificación de pérdida de capacidad laboral de los eventos leves antes de 

los 90 días posteriores al reconocimiento del evento. En caso de superar este tiempo, 

contar con justificación y seguimiento del caso.

Todas las calificaciones realizadas deben ser notificadas de manera adecuada a las 

partes interesadas, establecidas en el Artículo 2.2.5.1.2 del Decreto 1072 de 2015. 

Todas las calificaciones realizadas deben contar con argumentos técnicos que las 

justifiquen.

Se debe considerar la alternativa de calificación integral cuando el servidor cuente con 

patologías que al ser consideradas en conjunto, lleven a una condición de invalidez, sin 

limitarse solo a lo de origen laboral o a lo que le corresponde a su cobertura.

9 0 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. NO

Nosotros no hacemos PCL a todos los casos, unicamente a los que amerite una calificación: Graves 1401, EL, casos 

de dificil reintegro, juridicos. Los leves se cierran con cierre administrativo. No hacemos calificaciones integrales, solo 

se contemplan en los casos en donde la integralidad da invalidez, tal y como lo dice la norma

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Notificaciones Notificaciones

Se debe garantizar la notificación de todas las calificaciones realizadas a todas las 

partes interesadas. Esta notificación se deberá realizar vía correo electrónico autorizado 

para tal fin por parte de la entidad. 

Contar con el control de la firmeza de los dictámenes emitidos.

Dar aviso a la Entidad de las notificaciones que sean recibidas por cualquiera de los 

entes calificadores en un término no mayor a 2 días calendario.

Garantizar la actualización y entrega de las notificaciones a los servidores a los que se 

debe notificar así como los canales solicitando y gestionando la actualización de datos 

que quede plasmada en el sistema, para los funcionarios afiliados y los contactos de la 

entidad según direccionamiento.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

Las notficaciones en su totalidad son enviadas por correo certificado a todas las partes interesadas, eso incluiye la 

empresa.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Juntas de Calificación y recursos
Manifestaciones frente a calificaciones por 

otras entidades

Realizar antes del octavo día hábil las manifestaciones frente a calificaciones de origen, 

fecha de estructuración y/o pérdida de capacidad laboral de accidente o enfermedad, 

realizadas por otras entidades, con los soportes técnicos adecuados cumpliendo con 

los términos y requisitos definidos en la normatividad vigente.

Informar de manera oportuna si la ARL o alguna otra parte interesada presentó 

inconformidades o recursos en contra de la calificación emitida por cualquiera de las 

entidades de la seguridad social.  

Presentar informe periodico mensual frente a la gestión realizada.

Entregar copia del recurso o controversias  presentado ante las entidades de seguridad 

social encargadas de calificar, al médico especialista en SST de la entidad, 

garantizando la confidencialidad de la historia clínica. 

9 0 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. NO

Los tiempos de pronunciamiento de no conformidades lo basamos en la norma, maximo 10 dias habiles. No se 

entrega informe formal de la gestión realizada, pero se mantiene informada a la empresa de la misma en mesas 

laborales.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Juntas de Calificación y recursos
Gestión ante Junta de Calificación de 

invalidez

Realizar de manera oportuna a más tardar dentro de los 5 días hábiles siguientes de 

presentada la controversia o inconformidad, el pago de los honorarios que les 

corresponda a las Juntas de calificación de invalidez.

Realizar seguimiento a las entidades encargadas de remitir los expedientes a las 

Juntas de calificación de los casos con pago de honorarios por parte de la ARL y emitir 

un informe mensual de esta gestión

Tramitar ante las Juntas de Calificación los casos remitidos con el fin de mejorar el 

cumplimiento de los tiempos normados para su resultado, al igual que de requerirse 

las ejecutorías de los dictámenes emitidos.

9 0 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. NO

Los tiempos de pagos de honorarios se basan en la norma que son 5 dias habiles. No se entrega informe 

individualizado a las empresas pero se mantienen informadas en mesas laborales de la gestión realizada.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones económicas

Tiempo pago prestación, una vez cumplidos 

los requisitos para subsidio por incapacidad 

temporal y procedimientos correspondientes

Realizar el reconocimiento de las incapacidades temporales en un tiempo inferior al de 

norma.

Contar con máximo 10 días hábiles - una vez cumplidos todos los requisitos 

(anexarlos) - para realizar el pago de las incapacidades temporales

Contar con acceso vía web a reportes de pago de incapacidades temporales

Adelantar conciliación de pagos en caso de discrepancias a necesidad

El tiempo máximo de respuesta a inquietudes será de 5 días hábiles

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Día SI

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones económicas

Tiempo pago prestación, una vez cumplidos 

los requisitos para indemnización por 

incapacidad permanente parcial y 

procedimientos correspondientes

Realizar el reconocimiento de IPPs en un tiempo inferior al de norma

Contar con máximo 10 días hábiles - una vez cumplidos todos los requisitos  

(anexarlos) - para realizar el pago de las indemnizaciones permanentes parciales

Emitir informe mensual de gestión de pagos
9 0 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Día NO

NO emitimos informes a la empresas individualizados, se mantienen informados de la gestión en mesas laborales. El 

tiempo de pago de las IPP se basa en la normatividad vigente, estamos en un promedio de 40 dias a partir del 

momento en que es contextualizado el derehco.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones económicas

Tiempo pago prestación, una vez cumplidos 

los requisitos para pensión por invalidez y 

procedimientos correspondientes

Contar con máximo 15 días hábiles - una vez cumplidos todos los requisitos  

(anexarlos) - para realizar el pago de las pensiones por invalidez

Emitir informe mensual de gestión de pagos 9 0 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Día NO

NO emitimos informes a la empresas individualizados, se mantienen informados de la gestión en mesas laborales. El 

tiempo de pago de las IPP se basa en la normatividad vigente, estamos en un promedio de 40 dias a partir del 

momento en que es contextualizado el derehco.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones económicas

Tiempo pago prestación, una vez cumplidos 

los requisitos pensión sobrevivientes y 

procedimientos correspondientes

Contar con máximo 15 días hábiles - una vez cumplidos todos los requisitos  

(anexarlos) - para realizar el pago de las pensiones por invalidez

Emitir informe mensual de gestión de pagos

9 0 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Día NO

NO emitimos informes a la empresas individualizados, se mantienen informados de la gestión en mesas laborales. El 

tiempo de pago de las IPP se basa en la normatividad vigente, estamos en un promedio de 40 dias a partir del 

momento en que es contextualizado el derehco.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Informes de gestión de siniestros
Existencia, utilidad, oportunidad de los 

informes de gestión de siniestros

Entregar informes mensuales que incluyan todos los elementos asociados a gestión 

de siniestros en los numerales anteriores, acompañados de indicadores de gestión 

que midan calidad, impacto, avance o demás variables acordadas.

Contar con elementos de evaluación como auditorias que les permitan identificar 

oportunidades de mejora que deben ser presentadas.

Presentar los hallazgos reportados por la entidad, firmas de auditoria, corredor de 

seguros o demás entidades que evaluen la gestión o satisfacción frente al servicio.

Contar y presentar planes de intervención o de acción frente a los hallazgos anteriores 

con actividades, cronogramas e indicadores de avance e impacto.
10 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Informes Día SI

1

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Planeación, coordinación y seguimiento de 

actividades

Número de horas designadas para la 

reunión mensual de seguimiento. 

Reunión que debe ser prestada por asesor especialista en SST para atención integral 

de la cuenta, definir plan de trabajo y cronograma anual del SG-SST, coordinar 

conjuntamente con el cliente, su ejecución y hacer seguimiento al cumplimiento. 

Adicional, se requiere la realización de 12 reuniones de seguimiento al año (una 

mensual). 12 3,33

En la Casilla unidad: Registrar el número de horas ofrecidas

para la actividad

Los criterios de éste capitulo se calificarán por el número

de horas ofrecido , tendrá un puntaje máximo quien oferte la

mayor cantidad horas y a las demás se les asignará un

puntaje proporcionalmente inferior. 

48 Horas Ingeniero Industrial especialista en 

SST y  Ergonomo
SI

Se asignará Líder de Prevención experto en sector salud: La empresa contará con el acompañamiento del líder de 

prevención, quien presentará informes cualitativos y cuantitativos  de acuerdo a la periodicidad  acordada con el cliente y 

el corredor. El contenido de dichos informes será el avance en la implementación de los programas con el  foco 

estratégico que previamente ha sido definido en el plan integral del cuidado laboral y basada en el circulo virtuoso de la 

excelencia organizacional en Seguridad y Salud en el Trabajo de Seguros Colsanitas ARL. En nuestra metodología 

partimos de la definición de los objetivos estratégicos de cada una de las actividades planteadas en la oferta, 

establecemos metas, medios de ejecución y medición. A partir de allí se realiza el seguimiento a los indicadores 

estratégicos asociados a la gestión. 

2

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Sistema de información en prevención

Contar acceso a una plataforma en línea que 

permita gerenciar, obtener indicadores y la 

trazabilidad de las labores de la información 

asociada a la gestión en prevención

Contar acceso a una plataforma en línea que permita gerenciar, obtener indicadores y 

la trazabilidad de las labores de la información asociada a la gestión en prevención 

contar con usuarios disponibles para acceso y validacion de informacion sin perder 

confidencialidad para la gestión de riesgos: ausentismo y accidentalidad.

12 12

Relacionar si cuenta con el servicio de plataforma interactiva en

linea para la gestión de riesgos: ausentismo y accidentalidad.

Casilla: si o no

Cantidad: relacionar número de usuarios ofertados. 

Los criterios de éste capitulo se calificarán asi: 

Se le asignaran 5 puntos por ofrecer plataforma y acesso

para 1 perfil. 

Se le asignaran 8 puntos por ofrecer plataforma y acesso

para 2 perfiles. 

Se le asignaran 12 puntos por ofrecer plataforma y acesso

para más de 3 perfiles. 

Solo se asignará puntaje a la plataforma que como minimo

ayude a la gestión de ausentismo y accidentalidad. 

3 SI

Plataforma UELL y Tablero de control de la accidentalidad Seguros Colsanitas: Herramienta de Ausentismo Inteligente: 

Optimiza la gestión del ausentismo y reduce los costos asociados. Scoring de Imágenes con Inteligencia Artificial: 

Mediante tecnologías de detección de objetos en las imágenes, analizamos los certificados médicos para detectar 

posibles fraudes y generar alertas ante los certificados inválidos, garantizando la autenticidad de la información. 

Identifica patrones de ausentismo, implementa medidas preventivas y mejora la productividad de tu equipo con análisis 

detallados y herramientas de seguimiento integradas. Tablero de la accidentalidad: Estadisticas en tiempo real de AT,  

Seguimiento de casos médicos cuyos atributos permiten consultar en tiempo real el estado de los casos y el 

seguimiento médico correspondiente , además generar informes gerenciales . Lo anterior guardando el principio de 

confidencialidad de la información de las personas acreditadas para hacer uso de la herramienta.

3

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Informes de gestión en prevención

Informe mensual de cumplimiento de 

actividades y seguimiento a ejecución 

presupuestal 

Entrega de informe mensual de cumplimiento de actividades y seguimiento a ejecución 

presupuestal se debe presenta en las reuniones de seguimiento mensuales.

6 6

Indicar si se obliga a la entrega del informe de ejecución

mensual y con que plazo. 

Casilla: si o no

Cantidad: número máximo de días para entregar el informe. 

Deberá expresar si se obliga a entregar el informe mensual

y en que momento, se asignará puntaje así: 

En los primeros 5 días del mes inmediatamente posterior:

6 puntos

En los primeros 10 días del mes inmediatamente posterior:

3 puntos

Posterior a los 10 primero dias del mes inmediatamente

posterior: 1 punto

5 Ingeniero Industrial especialista en 

SST y  Ergonomo
SI

Se entregarán informes detallados que incluirán los siguientes aspectos clave:

Porcentaje de ejecución del Plan de Cuidado Laboral: Este indicador reflejará el avance en la implementación de las 

acciones previstas en el plan , permitiendo conocer el porcentaje de tareas cumplidas en relación con el total 

programado.

Valor de prestaciones económicas: En este apartado se detallará el monto total de las prestaciones económicas 

otorgadas, tales como indemnizaciones, pensiones o cualquier otro beneficio económico relacionado con los riesgos 

laborales.

Valor de prestaciones asistenciales: Se incluirá el valor de las prestaciones asistenciales brindadas a los trabajadores, 

como atención médica, rehabilitación, entre otros.

 Nuestros informes también contemplan el análisis de la siniestralidad cuantitativo y cualitativo, además el detalle de 

los logros de las acciones realizadas en todo el plan de trabajo.

4

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo

Ofertar horas de capacitación adicional en 

tematicas enfocadas a la gestión de SG-SST 

del INC, relacionado con la misionalidad, 

con el fin de fortalecer el Plan de 

capacitación anual 

Ofertar capacitación con certificado y temáticas, incluir las horas a desarrollar, dirigidas 

al SG-SST del INC con el fin de fortalecer el Plan de capacitación anual que actualmente 

tiene alcance a temáticas sobre: riesgo biológico, riesgo cardiovascular, riesgo 

biomecánico, riesgo psicosocial, riesgo químico, radiaciones ionizantes,  COPASST y 

Comité de convivencia.

13 3,1

Indicar si ofrece capacitaciones relacionadas con riesgo

biológico, riesgo cardiovascular, riesgo biomecánico, riesgo

psicosocial, riesgo químico, radiaciones ionizantes, COPASST y

Comité de convivencia.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de capacitación adicional ofertadas.  

Solo se le asignara puntaje si oferta capacitaciones con

certificado relacionadas con los siguientes temas: riesgo

biológico, riesgo cardiovascular, riesgo biomecánico, riesgo 

psicosocial, riesgo químico, radiaciones ionizantes, brigada

de emergencias, COPASST y Comité de convivencia.

Se le asiganará el puntaje así al proponente que oferte

mayor número de horas de capacitación se le asignará el

puntaje mayor y a los demás de manera proporcional. 

200 Horas Proveedor Especializado SI

Capacitaciones con proveedor especializado en productos Colsanitas ARL en los riesgos mencionados con certificado.

Programa Bio-Logico

Programa Fitness - Cardiovascular.

Programa Psicokeralty + Alma Salud para profesionales de la salud.

Programa Ergosanitas.

Programa Quimico

Programa Radiaciones Ionizantes.

COPASST Y COCOLA: Entrenamiento experiencial a partir de casos prácticos.

5

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y acompañamiento en requisitos de 

ley
Realización de capacitaciones con alcance 

a:  Brigadas de emergencia

Realización de capacitaciones con certificado con alcance a: fundamentos 

responsabilidades obligaciones deberes y derechos, primeros auxilios, RCP y DEA, 

plan de evacuación, desplazamiento, atención respiratoria, derrames químicos, 

respuesta y uso de Kit, Sistema comando Incidentes, control contra fuego, evaluación y 

PEC, uso desfibrilador externo automático (DEA).	

Deben incluir espacio fisico (salon) proporcionado por ARL, sin costo adicional al plan 

de trabajo. 

12 5,1

Indicar si ofrece capacitaciones relacionadasfundamentos

responsabilidades obligaciones deberes y derechos, primeros

auxilios, RCP y DEA, plan de evacuación, desplazamiento,

atención respiratoria, derrames químicos, respuesta y uso de Kit,

Sistema comando Incidentes, control contra fuego, evaluación y

PEC, uso desfibrilador externo automático (DEA).	

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de capacitación adicional ofertadas.  .

Solo se le asignara puntaje si oferta capacitaciones con

certificado responsabilidades obligaciones deberes y

derechos, primeros auxilios, RCP y DEA, plan de

evacuación, desplazamiento, atención respiratoria,

derrames químicos, respuesta y uso de Kit, Sistema

comando Incidentes, control contra fuego, evaluación y PEC, 

uso desfibrilador externo automático (DEA).

Se le asiganará el puntaje así al proponente que oferte

mayor número de horas de capacitación se le asignará el

puntaje mayor y a los demás de manera proporcional. 

60 Horas Proveedor Especializado SI

6

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y acompañamiento en requisitos de 

ley

				

Pista de entrenamiento  brigadistas 

				

Menor valor (en horas) para la práctica  - pista de entrenamiento (dos salidas) con 

cobertura para 45 brigadistas -refrigerio almuerzo y transporte 

16 6

Indicar si ofrece la practica y el número de horas cargas por

actividad

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargas por actividad. 

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 6 puntos para quienes oferten las practicas.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por actividad. 

44 Horas Proveedor Especializado SI

Se ofertan 44 horas por salida (2) 

7

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y acompañamiento en requisitos de 

ley

Realización de capacitaciones con alcance a 

comité de emergencias hospitalario

Realización de capacitaciones con alcance a comité de emergencias hospitalario, 

mínimo 2 capacitaciones de 1 hora al año. 

13 10,4

Indicar si ofrece capacitaciones relacionadas comité de

emergencias hospitalario

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de capacitación adicional ofertadas.

Solo se le asignara puntaje si oferta capacitaciones con

certificado de comité de emergencias hospitalario

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la

capacitación mínimo 2 capacitaciones de 1 hora al año. 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de capacitación.  

16 Horas Proveedor Especializado SI

8

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y acompañamiento en requisitos de 

ley

Apoyo y acompañamiento en la ejecución de 

simulacros de emergencias.

Apoyo y acompañamiento en la ejecución de simulacros de emergencias, 

establecimiento del guion, retroalimentación del simulacro e informe . Mínimo 40 

horas/año -  2 simulacros

14 4

Indicar si ofrece apoyo y acompañamiento en la ejecución de

simulacros de emergencias, establecimiento del guion,

retroalimentación del simulacro e informe.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de acompañamiento ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta apoyo y

acompañamiento en la ejecución de simulacros de

emergencias, establecimiento del guion, retroalimentación

del simulacro e informe.

Se le asignara, 4 puntos para quienes oferten el apoyo, con

mínimo Mínimo 40 horas/año -  2 simulacros.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de apoyo.

40 Horas Proveedor Especializado SI

9

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Asesoría por Ingeniero químico especialista 

en SST para  implementación y 

mantenimiento del programa de seguridad 

química y citostáticos.

Asesoría por Ingeniero químico especialista en SST para  implementación y 

mantenimiento del programa de seguridad química y citostáticos; dar continuidad a la 

Implementación del PVE; Mantenimiento a la implementación del SGA; Capacitaciones 

riesgo químico, SGA y citostáticos al personal expuesto; inspecciones (EPP, riesgo 

químico, kit antiderrames, entre otros); simulacros enfocados al riesgo químico. Mínimo 

960 horas/año 

13 3

Indicar si ofrece asesoría por Ingeniero químico especialista en

SST para implementación y mantenimiento del programa de

seguridad química y citostáticos.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría por Ingeniero

químico especialista en SST para implementación y

mantenimiento del programa de seguridad química y

citostáticos.

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 960 horas/año.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

960 Horas  Ingeniero químico especialista en 

SST
SI

Ingeniero Quimico especialista en SST con continuidad si asi lo desea el INC con contratacion directamente por el 

grupo Keralty con los beneficios del holding solo si logra con éxito el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y mejoramiento significativo de las 

condiciones laborales de los seleccionados.  

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Asesoria Especialista para impelmentacion 

de programa de seguridad vial  y   teletrabajo

Se requiere  asesoria por especialista en seguridad  vial y teletrabajo  para 

implementacion  y mantenimiento de los programas. Minimo 80 horas mensuales por 

programa 

13 13

Indicar si ofrece asesoría especialista en seguridad vial y

teletrabajo para implementacion y mantenimiento de los

programas.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría especialista

en seguridad vial y teletrabajo para implementacion y

mantenimiento de los programas.

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con minimo 80 horas mensuales por programa 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

160 Horas Proveedor Especializado SI

Programa de Seguridad Vial: Acompañamos en el diseño y elaboración del plan estratégico de seguridad vial 

alineados a la normatividad vigente y desarrollamos actividades de intervención como:

Capacitación y entrenamiento en técnicas de conducción segura.

Asesoría y capacitación en manejo decisivo.

Simulación virtual de condiciones de la conducción.

Diseño de campañas de prevención vial.

Inspecciones de seguridad a vehículos, a través de una aplicación en línea. 

Escuelas de movilidad Segura: A través de formación modular en normas de seguridad y prevención de acuerdo a los 

principales medios de transporte utilizados. (Motocicletas, semovientes, transporte fluvial, vehículos livianos y pesados, 

bicicleta, peatones).

Contamos con formación virtual en seguridad vial, que incluye aplicación de las normas de tránsito como elemento de 

prevención de riesgos en la vía, los factores de comportamiento y aspectos generales del plan estratégico de seguridad 

vial. (Pueden acceder previo proceso de inscripción, los trabajadores que consideren)

Ciclos de formación presencial:

Modulo 1: PESV Normatividad y generalidades

Modulo 2: Herramientas de implementación del PESV

Modulo 3: Movilidad segura en los diferentes actores viales

Programa Teletrabajo: Trabajando a Distancia: ESTRATEGIA PARA ABORDAR LAS NUEVAS REALIDADES DE TRABAJO

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Asesoría con Tecnólogo en SST para 

implementar actividades de higiene y 

Seguridad industrial 

Se requiere asesoría con Tecnólogo en SST para implementar actividades de higiene y 

Seguridad industrial como: Programa y seguimiento de las inspecciones de Seguridad, 

Capacitaciones  en SST, actualización de matriz de Identificación de peligros, 

evaluación y determinación de controles, investigación de accidentes y seguimiento a 

las acciones de mejora; Informes accidentalidad; seguimiento  a contratistas e 

Inspecciones, capacitación según el cronograma de capacitación institucional, entre 

otras.  Mínimo 160 horas/mes 
13 3

Indicar si ofrece asesoría especialista en actividades de higiene

y Seguridad industrial.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría actividades

de higiene y Seguridad industrial.

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 160 horas/mes 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Tecnólogo en SST SI

Tecnologo en SST con continuidad si asi lo desea el INC con contratacion directamente por el grupo Keralty con los 

beneficios del holding solo si logra con éxito el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y mejoramiento significativo de las 

condiciones laborales de los seleccionados. 

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial Apoyo en el diseño en la semana de  SST

Apoyo en el diseño y ejecución de una jornada de seguridad y salud en el trabajo al año, 

con duración de 4 días. Se debe incluir en el ofrecimiento una propuesta con los 

objetivos a alcanzar en cada jornada, el impacto en la SST y cómo se mide; las 

actividades propuestas a desarrollar; metodología y la experiencia verificable de la ARL 

con este tipo de actividades. 13 13

Indicar si ofrece apoyo en el diseño y ejecución de una jornada

de seguridad y salud en el trabajo al año

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de acompañamiento ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta apoyo en el diseño y

ejecución de una jornada de seguridad y salud en el trabajo

al año

Se le asignará el puntaje total a quien ofrezca el mayor

número de horas, a los demás se les designará puntaje de

manera proporcional. 

200 Horas
Proveedor Especializado

Fundacion Universitaria 

UNISANITAS

SI

Acompañamos en el diseño e implementación de campañas orientadas a temas específicos que permitan transformar 

la cultura en prevención. Definición de la actividad con participación de asesor experto y líder de prevención, nos 

permitimos proponer:

PROPUESTA 1 

Intervención Asistida por Perros - Brigada Canina Antifatiga UNISANITAS

Objetivos: Promover la reducción de la fatiga mental y física de los colaboradores mediante intervenciones asistidas con 

perros para fomentar la adherencia a los programas de seguridad y salud en el trabajo por ARL Colsanitas.



#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Ejecución de dosimetrías 

(mensuales/trimestrales) con dosímetro 

personal y ambiental. Con entidad que 

cuente con licencia vigente otorgada por ente 

de control

Ejecución de dosimetrías (mensuales/trimestrales) con dosímetro personal y 

ambiental. Con entidad que cuente con licencia vigente otorgada por ente de control

Incluye elaboración de informe técnico de resultados. Mínimo 1390 mediciones/año, 

garantizando disponibilidad de las actividad los 12 meses de año.

15 5

Indicar si ofrece ejecución de dosimetrías con disponibilidad los

12 meses del año ininterrumpidamente. 

Casilla: si o no

Cantidad: número mediciones ofertadas al año.

Solo se le asignara puntaje si oferta ejecución de

dosimetrías con disponibilidad los 12 meses del año

ininterrumpidamente. 

Se le asignara, 5 puntos para quienes oferta ejecución de

dosimetrías con disponibilidad los 12 meses del año

ininterrumpidamente, con mínimo 1390 mediciones/año

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

mediciones.

1390 Unidades SI

Con  Frecuencia usamos Sievert S.A.S

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Ejecución de mediciones  ambientales de 

acuerdo los riegso del INC

Ejecución de mediciones ambientales  : como minimo: Ruido(6) ; iluminación (30), 

vibración (4). vapores organicos (xilol, formaldheido 20),disconfort termico (8) .

Se debe incluir estándar o la metodología a utilizar por el proveedor para garantizar que 

cumple con los requisitos del cliente.	

Incluye elaboración de informe técnico de resultados. 

15 15

Indicar si ofrece mediciones ambientales como minimo: Ruido(6) 

; iluminación (30), vibración (4). vapores organicos (xilol,

formaldheido 20),disconfort termico (8) .

Casilla: si o no

Cantidad: número mediciones ofertadas al año.

Solo se le asignara puntaje si oferta ejecución de

dosimetrías con disponibilidad los 12 meses del año

ininterrumpidamente. 

Se le asignara, 5 puntos para quienes oferta como minimo:

Ruido(6) ; iluminación (30), vibración (4). vapores organicos

(xilol, formaldheido 20),disconfort termico (8) .

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

mediciones.

71

Numero de puntos 

de medicion

SI

Se ofertan los siguientes puntos: Ruido(6) ; iluminación (30), vibración (4). vapores organicos (xilol (3), formaldheido 

(20),disconfort termico (8)

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
FORMACIÓN Contar con programa de formación masiva

Contar con programa de formación masiva, con asignación ilimitada de cupos en 

modalidad virtual y presenciales a los seminarios y diplomados programados por la 

ARL. Explicar metodología.

Participación eventos especializados.

10 10

Indiciar si ofrece programa de formación masiva, con asignación 

ilimitada de cupos en modalidad virtual y presenciales a los 

seminarios y diplomados programados por la ARL. Explicar 

metodología.

Casilla: si o no

Se le asignara la totalidad del puntaje a quienes ofrezcan el 

programa de formación masiva, con asignación ilimitada de 

cupos en modalidad virtual y presenciales a los seminarios 

y diplomados programados por la ARL. 

4000 Horas Perfil SI

Plan Global de Capacitación EducArte 2025 UNISANITAS, 

Aprende, Crea, Transforma. Esta herramienta de capacitación, disponible en modalidades virtual síncronica, virtual 

asincrónica y presencial ilimitada, tiene como objetivo ser una solución integral para las necesidades de las empresas 

afiliadas.

El plan abarca tres líneas técnicas clave: gestión integral, seguridad industrial y salud ,trabajo y vida. Además, ofrece 22 

cursos autogestionables que proporcionan una visión holística del sistema de seguridad y salud laboral, abordando 

tanto las necesidades normativas como los aspectos transversales a nivel organizacional.

Con más de 4,000 horas de formación, que incluyen foros, talleres experienciales, clases magistrales, entre otros, este 

plan es una oportunidad única para el desarrollo profesional y de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Se requiere asesoría  profesional en 

enfermeria  especialista en SST para:

 -Implementación de actividades definidas 

en el plan anual

Se requiere asesoría por enfermero profesional especialista en SST para:

 -Implementación de actividades definidas en el plan anual dirigidas al programa de 

prevención del riesgo cardiovascular; hacer  seguimiento  a recomendaciones  y 

capacitaciones específicas dirigidas a este riesgo, entre otras.

-Actualización del SVE riesgo biológico, Investigación de accidentes biológicos y 

seguimiento, capacitación bioseguridad, epp, protocolo de lavado de manos; 

inspecciones riesgo biológico, entre otras. 

Mínimo 160 horas/mes

13 3

Indicar si ofrece asesoría en implementación de actividades

definidas en el plan anual

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría en

implementación de actividades definidas en el plan anual

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 160 horas/mes 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Enfermera especialista en SST SI

Enfermera especialista en SST con continuidad si asi lo desea el INC con contratacion directamente por el grupo 

Keralty con los beneficios del holding solo si logra con éxito el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y mejoramiento significativo de las 

condiciones laborales de los seleccionados. 

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo Chequeos ejecutivos

Menor valor (en horas) para apoyar el tamizaje de riesgo cardiovascular y demás 

complementarios para 16 ejecutivos.

12 12

Indicar si ofrece el tamizaje y el número de horas cargas por

actividad

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargas por actividad. 

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2 puntos para quienes oferten el tamizaje.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por actividad. 

580 Horas Perfil SI

Chequeo ejecutivo en nuestra clinica propia Clínica Reina Sofía en Bogota. 

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Se requiere asesoría por profesional en 

fisioterapia especialista en SST para las 

actividades dirigidas al SVE DME

Se requiere asesoría por profesional en fisioterapia especialista en SST para las 

actividades dirigidas al SVE DME, inspecciones a puestos de trabajo, seguimiento 

individual a casos,  capacitación en higiene postural,  apoyo a actividades de prevención 

durante la semana de SST. Mínimo 160 horas/mes.

13 3

Indicar si ofrece asesoría para las actividades dirigidas al SVE

DME

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría para las

actividades dirigidas al SVE DME

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 160 horas/mes 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Fisioterapia especialista en SST SI

Fisioterapeuta especialista en SST con continuidad si asi lo desea el INC con contratacion directamente por el grupo 

Keralty con los beneficios del holding solo si logra con éxito el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y mejoramiento significativo de las 

condiciones laborales de los seleccionados. 

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Se requiere asesoría por profesionales en 

psicología especialista en SST para  la 

actualización e implementación del SVE 

psicosocial

Se requiere asesoría por profesionales en psicología especialista en SST para  la 

actualización e implementación del SVE psicosocial, ejecutar los protocolos de atención 

individual para el cliente interno, implementar estrategias definidas en estilos de vida y 

trabajo saludables, capacitación dirigida a la prevención del riesgo, al comité de 

convivencia, entre otras. Mínimo 160 horas/mes es importante  que se cuente medio 

tiempo con psicologo hombre y el otro medio tiempo psicologa mujer.
13 3

Indicar si ofrece asesoría para las actividades dirigidas al SVE

psicosocial.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría para las

actividades dirigidas al SVE psicosocial.

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 160 horas/mes 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Psicología especialista en SST SI

Psicologo hombre / mujer especialista en SST con continuidad si asi lo desea el INC con contratacion directamente por 

el grupo Keralty con los beneficios del holding solo si logra con éxito el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y mejoramiento significativo de las 

condiciones laborales de los seleccionados. 

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Ofertar estrategias que favorezcan la Salud 

mental específicas para el sector salud. 

Estas estrategias deben incluir  campañas 

lúdicas, capacitación y otros recursos 

pensados para la población trabajadores del 

INC.  Debe considerarse alcance a: 

prevención de uso de sustancias 

psicoactivas, estrés laboral, fatiga laboral, 

Ofertar estrategias que favorezcan la Salud mental específicas para el sector salud. 

Estas estrategias deben incluir  campañas lúdicas, capacitación y otros recursos 

pensados para la población trabajadores del INC.  Debe considerarse alcance a: 

prevención de uso de sustancias psicoactivas, estrés laboral, fatiga laboral, depresión, 

entre otras. 

13 5,8

Indicar si ofrece estrategias que favorezcan la Salud mental

específicas para el sector salud.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargas por actividad. 

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten estrategias

que favorezcan la Salud mental específicas para el sector

salud.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por actividad. 

60 Horas Proveedor especializado SI

Psicokeralty: Este programa permite gestionar de manera integral el riesgo psicosocial, facilitando la identificación, 

comprensión y análisis de los aspectos nocivos tanto a nivel colectivo como individual. Su objetivo es definir y aplicar 

estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la salud de los trabajadores. Matriz Diagnostica: 

Fuentes organizacionales consultadas: diagnóstico psicosocial, estrés, accidentalidad, ausentismo, morbilidad, 

rotación, desempeño, clima, salud organizacional, CCL, equidad de género) Programa PVE Psicosocial: (objetivos, 

flujogramas, criterios inclusión para grupos y casos, formatos de  vigilancia, seguimiento e indicadores gestión).Taller 

Alimentación consciente

VIDA SANA: Emociones a la carta – Emociones vs alimentación / Chef por un día / Rutinas conéctate contigo – Pausas 

activas

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Asesoría por médico especialista en SST 

para actividades puntuales de los SVE 

Asesoría por médico especialista en SST para actividades puntuales de los SVE que se 

implementan en el INC y otras actividades de promoción y prevención. Mínimo 300 

horas/año

13 2,3

Indicar si ofrece asesoría en SST para actividades puntuales de

los SVE que se implementan en el INC

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría en SST para

actividades puntuales de los SVE que se implementan en el 

INC

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 300 horas/año

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

230 Horas Proveedor especializado SI

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Asesoria Especialista para la investigacion 

de enfermedades laborales 

Asesoria por medico especialista y otros profesionales  para la investigacion de 

enfermedades laborales  minimo  300 horas al año 

13 2,3

Indicar si ofrece asesoría para la investigacion de enfermedades

laborales

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría en SST para

la investigacion de enfermedades laborales

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 300 horas/año

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

230 Horas Proveedor especializado SI

1

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Costos administrativos

Contar con tecnologias  inteligencia artifical y 

realidad virtual

Contar con tecnologias  inteligencia artifical y realidad virtual  para el desarrollo de 

actividades de inovacion enfocadas a la prevenciond el riesgo especifico del INC 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

Las tecnoliogas respectoa la inteligencia artificial y realidad virtual no podran ser valor agregado entendiendo que hacen 

parte de cada uno de los SVE sin embargo estan dentro de cada una de las horas para cada SVE contemplado por 

ende seran costeables.

2

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Suministro de promocionales Apoyar con promocionales .  

Ofrecer productos promocionales para apoyar campañas de prevención de riesgo en 

seguridad y salud en el trabajo. 

12,5 12,5

Indicar si ofrece productos promocionales para apoyar

campañas de prevención de riesgo en seguridad y salud en el

trabajo. 

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargas por producto promocional.

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos para quienes oferten productos

promocionales para apoyar campañas de prevención de

riesgo en seguridad y salud en el trabajo. 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por producto promocional. 

60 Horas Proveedor especializado SI

El material promocional no podra ser valor agregado y seran costeables asi: 60 Horas de proveedor especializado

3

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Campañas Campañas que aplicarían al SGSST

Ofrece campañas que aplicarían al cumplimiento de objetivos del SG SST del INC 

(objetivo, contenido y medición del impacto,).  

12,5 7,5

Indicar si ofrece campañas que aplicarían al cumplimiento de

objetivos del SG SST del INC (objetivo, contenido y medición del

impacto,).  

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargadas por producto promocional.

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos para quienes oferten campañas

que aplicarían al cumplimiento de objetivos del SG SST del

INC (objetivo, contenido y medición del impacto,).  

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por producto promocional. 

80 Horas Proveedor especializado SI

Las campañas no podra ser valor agregado y seran costeables asi: 80 Horas de proveedor especializado

4

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Asistencia Congresos

Congresos ofrecidos para mejorar 

capacitacion y competencias técnicas en 

SST 

Oferta de congresos e Informar numero de cupos ofrecidos (tematicas, cobertura, 

modalidad) . Por ser valor agregado no debe afectar el presupuesto de prevención.

12,5 12,5

Indicar si ofrece congresos para capacitar en competencias

técnicas en SST.

Casilla: si o no

Cantidad: número de cupos.

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos si ofrece congresos para

capacitar en competencias técnicas en SST.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

cupos para los congresos. 

30 SI

Congreso Internaciona de Salud Mental ARL Colsanitas Seguros - Presencial (3 cupos)

Congreso de Seguridad Salud y Ambiente (1 Cupo ).

Foro Tecnico regional  sector Salud (3 Cupos).

Diplomado A Seguridad Salud y Sosteibilidad  120 Horas - Colsanitas Seguros - Unisanitas. Cupos: 8 cupos.

Diplomado B  Gestión de Riesgos Biomecanico-10 Cupos.

Talent Day  Master Class " Haz que suceda , la revolución de la autogestion.¿estas listo para liderar sin supervisar? 

Programa de formacion master" ( 3 Cupos exclusivo a nivel gerencial)

Fundación Internacional ORP ( Occupacional  Risk  Prevention) Descuentos para la participación en temas técnicos con 

tarifas diferenciales. Cupos: 2 personas o segun disponibilidad.

5

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Apoyo tecnologico

PlataformasTecnologicas de apoyo en al 

implementacion del SG SST

Informar  si  se cuenta con plataformas técnologicas propias o tercerizadas  que 

puedan ser ofrecidas como valor agregado (numero de plataformas, alcance y si tiene 

cargo al plan de  trabajo).

12,5 12,5

Indicar si ofrece plataformas técnologicas. 

Casilla: si o no

Cantidad: número de plataformas.

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos si ofrece congresos para 

capacitar en competencias técnicas en SST.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor 

puntaje (10), al proponente que oferte mayor número de 

plataformas.

1 SI

Para el INC contamos con la plataforma de formacion y gestion ACLE en Alianza con ZALVADORA - Academia del 

cuidado laboral empresa como valor agregado: Las empresas afiliadas a Seguros Colsanitas pueden:

Crear y administrar sus propios cursos de

gestión de riesgos.

Integrar contenidos de salud, seguridad y

bienestar provistos por Seguros Colsanitas.

Operar desde una plataforma unificada con

autonomía y flexibilidad, adaptada a cada

empresa. 

Cada empresa afiliada podrá:

Visualizar su propia formación o la de

todas sus filiales.

Medir avance, cumplimiento y engagement

de sus equipos.

Tomar decisiones estratégicas basadas en

datos confiables.

La plataforma facilita la creación y administración de

cursos críticos en:

Gestión de riesgos laborales y normativos.

Protocolos de salud y seguridad.

Programas con certificaciones automáticas

para validar cumplimiento.

Posibilidad de adaptar los programas a cada

sector, equipo y realidad organizacional. Unificar formación en toda su red interna.

Escalar programas a filiales, franquicias o empresas del grupo.

Garantizar cumplimiento normativo con certificaciones verificables.

Optimizar costos de formación gracias a la escalabilidad digital.

Aumentar productividad y cultura de seguridad en todos los equipos.
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1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO

Apoyo en proyectos  de certificacion como 

empresa saludablemente responsable 

Proyectos  de certificacion como empresa 

saludablemente responsable 

Apoyar a la gestión para la certificación del INC como empresa saludablemente 

responsable 

12,5 0

Indicar si ofrece apoyo a la gestión para la certificación del INC

como empresa saludablemente responsable 

Casilla: si o no

Cantidad:  número horas cargadas por proyecto. 

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos para quienes oferten apoyo a la

gestión para la certificación del INC como empresa

saludablemente responsable 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por producto promocional. 

NO

785 557,83PUNTAJES



CAPÍTULOS ITEMS PUNTAJE ASIGNADO

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN ADMINISTRATIVA 12 150

1.2 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN DE SINIESTROS - PRESTACIONES ASISTENCIALES Y ECONÓMICAS 30 280

1.3  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 22 280

1.4 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN EN VALOR AGREGADO 6 75

TOTAL 70 785

CAPÍTULO TEMA CRITERIO A EVALUAR SOLICITUD ESPECIFICA
PUNTAJE 

ASIGNADO

PUNTAJE 

OBTENIDO

INDICACIONES PARA EL REGISTRO: Por favor tener en cuenta 

las indicaciones para el registro de la oferta, en caso de no 

incluir algún item, colocar 0 (cero) en la casilla cantidad

Criterios para la calificación CANTIDAD UNIDADES NIVEL DE SERVICIO UNIDADES CONTENIDO Existencia SI/NO DESCRIPCIÓN

1

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Proceso de afiliación

Garantía de la afiliación y cobertura una vez 

completados los requisitos de información  

Compromiso de asumir cualquier error u omisión en el proceso de afiliación por parte 

ARL desde el inicio de cobertura

La ARL acepta la afiliación de la totalidad de los trabajadores reportados por la 

empresa y por lo tanto, no podrá argumentar algún tipo de no cobertura como 

consecuencia de error u omisión en el manejo de la información.

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 2 Personas 1 Día N/A SI

Una vez adjudicado el contrato, AXA COLPATRIA asignará al INSTITUTO NACIONAL DE CANEROLOGÍA 2 profesionales 

para acompañar de manera permanente el proceso de cambio y afiliación de la entidad.

2

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Bienvenida

Estrategia de comunicación al inicio de 

cobertura para socializar los servicios de la 

ARL 

La ARL deberá implementar una estrategia de bienvenida que incluya la divulgación de 

la siguiente información: Red asistencial: IPS, traslados, farmacias, deberes, derechos, 

entrega de carnet, línea de atención del usuario, descripción de servicios de la ARL, 

mecanismo de solicitudes, quejas y reclamos): Presencial 

La ARL debe garantizar que este proceso se realice  anualmente, entregando la 

información a todos los servidores de la entidad.

Se requiere que todos los profesionales que apoyarán los procesos ya se encuentren 

designados al realizar esta actividad y de esta forma ser presentados en el instituto

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

ARL AXA COLPATRIA ha diseñado “El Plan Bienvenida”, un conjunto de actividades orientadas a socializar el cambio de 

ARL con los trabajadores. Las actividades incluyen:

1.Diseño de correos electrónicos personalizados con los logos y mensajes corporativos de bienvenida, así como el 

desarrollo de podcasts.

2. Entrega de productos promocionales.

3.Distribución de folletos de bienvenida con la información de los derechos y deberes de cada trabajador en la cobertura 

de riesgos laborales.

4.Presentación del equipo de AXA COLPATRIA que acompañará a los trabajadores en su proceso, brindando apoyo en 

áreas como prevención, medicina laboral y trámites administrativos y operativos.

5.Programa inicial para la planificación y ejecución de las acciones preventivas.

6.Presentación detallada de nuestra página web, que facilitará la gestión de temas relacionados con el reporte de 

novedades de ingreso y retiro, accidentes laborales, entre otros.

7. Se realiza una actividad lúdica para socializar el cambio de ARL e informar los procedimientos ante un accidente y 

líneas de comunicación

3

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Afiliación /desafiliación de trabajadores 

independientes

Cargue masivo de trabajadores posterior a la 

afiliación inicial

Cobertura, Claridad y agilidad en el proceso 

de afiliación de independientes

Claridad, facilidad y eficacia en el proceso de 

cargue masivo de trabajadores

Contar con acompañamiento permanente a los responsables en el proceso de 

afiliación, a partir del momento de la adjudicación, antes del inicio de cobertura. 

Contar con un proceso definido y permanente para facilitar la afiliación y seguimiento de 

funcionarios

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, incluyendo detección de 

inconsistencias, validación  y soporte técnico permanente

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

AXA colpatria asignará a la entidad acceso al portal transaccional  (https://www.axacolpatria.co / acceso a Clientes),  en 

el cual podrán crear diferentes perfiles o usuarios que la entidad requiera. Durante el mes de transición se realizará la 

capacitación del portal, por medio del profesional SAESE que se asigne a la cuenta, explicando el funcionamiento del 

módulo de trabajadores independientes:

Servicios del portal transaccional:

1. Trabajadores independientes:

• Ingresos (Individual, grupal)

• Retiros (Individual, grupal)

• Ingreso no efectivo (Individual, grupal)

2. Actualizaciones

• Datos de trabajador 

• Traslado de centros de trabajo

• Cambio de tipo o número de documento.

# Pùblico



4

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Novedades Ingreso y Retiro

Claridad, facilidad y alternativas para 

adelantar el proceso 

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, incluyendo detección de 

inconsistencias, validación  y soporte técnico permanente. Debe existir un mecanismo 

alterno. Se requiere adelantar conciliaciones periódicas para evitar cartera presunta y 

otro tipo de inconsistencias

La ARL debe garantizar un proceso ágil y efectivo para el cambio de afiliación en caso 

de traslado o cambio de riesgo  de los funcioanrios que garantice la cobertura 

permanente.

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

AXA colpatria asignará a la entidad acceso al portal transaccional  (https://www.axacolpatria.co / acceso a Clientes),  en 

el cual podrán crear diferentes perfiles o usuarios que la entidad requiera. Durante el mes de transición se realizará la 

capacitación del portal, por medio del profesional SAESE que se asigne a la cuenta, explicando el funcionamiento del 

módulo de trabajadores independientes. Así mismo ARL AXA Colpatria designará un profesional para la revisión inicial 

del estado de cartera, resoluciópn y conciliación de la misma, posteriormente a través del portal transaccional contarán 

con el acceso a estados de cartera:

Servicios del portal transaccional:

1. Administración: 

• Empresa en misión 

5

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Novedades del empleador

Claridad, facilidad y alternativas para 

adelantar el proceso 

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, incluyendo detección de 

inconsistencias, validación  y soporte técnico permanente. Debe existir un mecanismo 

alterno. 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

AXA Colpatria cuenta con una plataforma alterna al portal transaccional como radicador de servicios de ARL, en donde 

se podrá realizar la solicitud de los siguientes servicios:

 

• Accidentes y validación enfermedades. 

• Afiliaciones y novedades

• Autorizacoines médicas de ARL. 

• Certificaciones y constancias

• Medicina laboral

• Prestaciones económicas

• Recaudos y cartera

6

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Carnetización

Medio de entrega inicial y posterior y tiempos 

de entrega

Contar con la carnetización al inicio de cobertura y vía web de ahí en adelante, con 

Emisión inmediata

La ARL debe garantizar expedición inmediata de certificados de afiliación 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 2 Mecanismos Día N/A SI

ARL AXA Colpatria garantizará la entrega de los carnés iniciales del total de trabajadores directamente en las 

instalaciones del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA de manera física y en material teslim. Ya en cobertura, la 

entidad podrá carnetizar en línea, en papel de manera inmediata para posteriormente realizar la solicitud por medio del 

radicador de servicios, por la opción de carnetización, los cuales llegarán máximo en 5 días hábiles.

7

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Página web

Servicios, procesos interactivos, privilegios 

de usuario, procedimientos de acceso y 

soporte

Varios tipos de usuario: perfil nómina, perfil promoción y prevención, perfil medicina 

laboral, Perfil reporte e investigación de accidentes, perfil general para todos los 

trabajadores (No.), Perfil superusuarios para todos los procesos y todos los NIT

Contar con emisión de reportes y documentos para la gestión: Certificaciones, paz y 

salvos, listado de personal activo con dato de cartera por trabajador, red asistencial 

actualizada, material informativo sobre procesos administrativos, material de apoyo en 

prevención descargable (Guías, afiches, folletos, etc.), Legislación actualizada y 

disponible

Contar con un micrositio que permita acceder a los servicios dispuestos por la ARL en 

forma sencilla

Brindar capacitación específica en los temas según usuarios

Emitir reporte de uso periódico de los servicios web

Radicación de incapacidades en línea, solicitud de documentos y pruebas, notificación, 

consulta, radicación de IPP, Pensión de invalidez y sobrevivientes.

La ARL debe disponer de un grupo de atención exclusiva y preferencial para el apoyo de 

estos procesos

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 1 Servicios Ilimitado Usuarios N/A SI

AXA COLPATRIA cuenta con un alto nivel tecnológico, en el cual el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA podrá 

contar con diferentes tipos de usuarios de la siguiente manera:

 

PAGINA WEB (SOPORTE ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO:

A través de nuestra página (https://www.axacolpatria.co / acceso a Clientes ARL), la compañía, podrá acceder a nuestro 

portal transaccional, en el cual le permitirá crear los diferentes usuarios y servicios.

Usuario con Perfil Oficial: es un perfil netamente administrativo, que se le asigna al usuario administrador, el cual les 

permite llevar el control de los usuarios operadores creados dentro de la plataforma y así mismo asignar operaciones 

de transacción o consulta a estos usuarios.

Usuario con perfil Operador: son los(las) funcionarios(as) de la entidad que se encarga(n) de realizar las novedades, 

consultas, reportes, certificaciones, radicación de incapacidades, reportes de accidentes y demás operaciones que le 

sean asignadas por el usuario oficial.

Nota: el usuario administrador tiene acceso con ambos perfiles (oficial y operador)

1. Administración: 

• Empresa en misión 

- Creación, consulta, actualización, retiro.

• Sucursales 

- Creación, consulta, actualización, retiro.

• Centros de trabajo 

- Creación, consulta, actualización, retiro.
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1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Soporte administrativo

Servicios de  capacitación, asesoría, 

acompañamiento administrativo, call center

Contar con capacitación administrativa presencial inicial, refuerzo acordado con la 

entidad y soporte permanente a través de call center a disposición, relacionada con 

novedades, reporte de accidentes y enfermedades laborales, actualización de datos, 

etc. 

La ARL debe disponer de un equipo integral de atención exclusiva y preferencial
12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 1 Servicios N/A SI

ARL AXA Colpatria se caracteriza por tener estándares de comunicación, con lo cual, se garantiza mantener la 

satisfacción permanente del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA.

Tiempos de respuesta inmediata frente a la entidad.  

Como hemos mencionado en los ítems anteriores, en el mes de transición realizaremos la presentación de nuestro 

equipo técnico-comercial que va a estar a cargo del manejo de la cuenta, adicional tendrán una capacitación presencial 

con nuestro profesional SAESE y en caso de requerir refuerzo, se programará nuevamente el espacio. Contarán con 

soporte permanente por medio de los profesionales antes mencionados, así como por el call center y nuestro radicador 

de servicios ARL.

9

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Comité directivo

Realización de encuentros con las altas 

directivas de la ARL

Adelantar mínimo una reunión semestral de seguimiento con las altas directivas de la 

ARL, para verificar el cumplimiento de las obligaciones de la gestión adelantada por la 

ARL.
12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

Se realizarán reuniones periódicas de seguimiento en los diferentes niveles: reuniones mensuales con la líder cuenta 

clave asignada, reuniones semestrales para presentación de informes de gestión con la participación de los lideres 

regionales: líder técnico regional y líder nacional ARL, en aras de mantener una comunicación efectiva con todos los 

niveles de las compañía y la ARL.

se realizará 1 reunión semestral con el grupo de ejecutivos de ARL AXA COLPATRIA a nivel gerencial.

#

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Proveedores y prestatarios

Proveedores y prestatarios

Oportunidad en la selección, acreditación en 

la prestación de servicios por parte de 

proveedores y prestatarios

Disponibilidad e idoneidad de los 

profesionales que forman parte del grupo de 

proveedores y prestatarios

Disponer de máximo 15 días hábiles para el proceso de selección y acreditación de un 

proveedor o prestador nuevo. El o los prestadores de servicio de asesoría deben ser 

empresas constituidas como consultoras en riesgos, o IPS de Salud Ocupacional, 

contar con licencia en SST, experiencia en el ramo, no tener expedientes en proceso de 

investigación por conductas punibles y no tener procesos legales de demandas contra 

la entidad u otras entidades del estado en los últimos dos (2) años , para estos efectos, 

es requisito indispensable los antecedentes relacionados con problemas jurídicos

Se requiere la constitución de póliza de calidad del servicio y cumplimiento del contrato 

y adicionalmente el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en el Artículo 

2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015.

Así mismo, se solicita que la continuidad del servicio de asesoría se garantice.

Garantizar las competencias de los profesionales que apoyan los servicios de acuerdo 

con el campo específico que maneje cada uno de ellos desde antes de la contratación y 

sin excepción que cumplan los requisitos de licencia en SST con los cursos respectivos 

vigentes.

La ARL debe garantizar que todos los profesionales que presten asesoría cuenten con 

revisión de seguridad, antecedentes jurídicos y penales.

Garantizar que la prestación de servicios se de en forma continua, sin interrupción 

Contar con un proceso de fortalecimiento permanente (auditoría a los servicios 

prestados, entrenamiento y capacitacion) 

Entrega de reportes mensuales y semestrales de la gestión 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 15 Día SI

MANEJO DE PROVEEDORES AXA COLPATRIA

 

ARL AXA COLPATRIA cuenta con una amplia red de proveedores especializados, nuestro proceso de selección en el 

área Insurance procurement incluye la verificación de los perfiles e idoneidad de los profesionales que prestan servicios 

en los proveedores de promoción y prevención.

 

Nuestra área de IP tiene un ANS de 15 días hábiles. (Después de que la radicación por parte del área técnica). 

Si los proveedores enviaron la documentación y nos cotizan de manera pronta ese ANS puede disminuir, los tiempos 

definidios para la validación de documentos estamos es de 3 días y la negociación de tarifas depende que se ajuste o 

estén en el rango.

#

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
Acuerdos de nivel de servicio

Existencia de acuerdos administrativos, en 

siniestros y en prevención

Existencia y divulgación  de acuerdos de nivel de servicio por cada elemento de la 

gestión (Administrativa, siniestros y prevención), seguimiento mensual y planteamiento 

de acciones derivadas de este.

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Día SI

ARL AXA COLPATRIA propone la realización de reuniones mensuales y trimestrales con el INSTITUTO NACIONAL DE 

CANCEROLOGÍA en compañía del ejecutivo de servicio y líder de cuenta clave asignado, con el fin de consolidar y 

revisar la información de los resultados de la gestión realizada, en el desarrollo del plan de trabajo definido en 

seguridad e higiene industrial y medicina preventiva y de trabajo e indicadores ATEL. 

Equipo de atención:

La prestación de los servicios AXA Colpatria ARL quedará asignado a la subgerencia técnica del sector salud, contando 

con un equipo humano especializado contratado directamente por la ARL, así:

- Líder técnico regional sector salud

- Líder de cuenta clave 

- Equipo AXA Colpatria: Equipo interdisciplinario de ARL AXA Colpatria apoyando la gestión de la líder para así facilitar su 

ejecución y el equipo de producto que es el recurso humano asignado al desarrollo de los diferentes programas 

implementados dentro del SG-SST

Así mismo, ARL AXA Colpatria cuenta con tres unidades de servicio puestas a disposición del INSTITUTO NACIONAL 

#

1.1 FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Atención de quejas y reclamos

Canales de comunicación

Existencia y funcionamiento de un estándar 

para atención de quejas y reclamos

Claridad, facilidad y efectividad de los 

canales de comunicación

Existencia de estándar para atención de quejas y reclamos. Contar con máximo 5 días 

hábiles para atención de las mismas, posibilidad de consulta de estado de respuesta 

vía web y entrega de reportes bimestrales que incluyan respuesta, estado y análisis de 

frecuencia

Contar con un estándar de comunicaciones claro y fácil, construido a medida del cliente 

para garantizar funcionalidad y el fortalecimiento de la relación. Los canales de 

comunicación deben habilitarse vía telefónica, virtual,fisico, página web, correo 

electrónico, etc. 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 7 Canales Horas SI

ARL AXA Colpatria brindará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA diferentes canales de comunicación y 

atención como acompañamiento al soporte administrativo

* Las quejas y reclamos asistenciales se pueden elevar directamente al líder de cuenta asignado a la entidad, quien 

realizará la gestión y seguimiento a la trazabilidad correspondiente de manera inmediata 

* Líder regional del sector salud

* Líder comercial y de servicio al cliente (correo – celular)

* Líder regional de la ARL (correo – celular)

* Línea de atención - #247 desde tu celular 

* Bogotá: 423 57 57 

* Resto del país: 01-8000-512620

1

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Información asociada al seguimiento de casos
Existencia, funcionamiento y accesibilidad 

por parte del cliente

Contar con un aplicativo integral que permita conocer el estado de un caso y pueda ser 

consultado por el cliente, a través de personal médico o administrativo sin afectar la 

confidencialidad de la historia clínica con la creación de roles o perfiles controlados.

Contar con información actualizada (en tiempo real), independiente de los actores 

(terceros) que participen en el proceso
9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

ARL AXA Colpatria pone a disposición el aplicativo de gestión de medicina laboral-GEMELA, a través del cual podrán 

consultar y descargar en tiempo real el Informe empresarial de atención medica, en el cual pueden realizar seguimiento 

a casos medico laborales, estado del siniestro, días acumulados, IT pagados, manejos más recientes, concepto de 

aptitud laboral, calificaciones, seguimientos, (Conserva la confidencialidad de la historia clínica, la empresa debe firmar 

formato de confidencialidad).

2

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Reporte de ATEL Mecanismos para el reporte de ATEL

Existencia de  mínimo tres canales para el reporte: Físico, web, correo electrónico.

Facilidad para el reporte. 

Capacitación de los responsables para el reporte de casos, estandarización en la 

información que permita una adecuada calificación.

Controles garantizados y desmostrables en la Operación que permitan garantizar la 

calidad de esta gestión.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 5 Canales Horas SI

ARL AXA Colpatria cuenta con los siguientes canales para orientación y reporte del accidente:

Línea médica exclusiva AXA Colpatria ARL atendida por profesionales de la salud, presta servicio las 24 horas del día 

los 7 días a la semana con respuesta inmediata. 

1. LINEA EXCLUSIVA AMEEC 6013532913​

2.  423 57 57 (Bogotá) opciones 1-1-1

3.  #247 opciones 1-1-1

4.  01 8000 512620

5. Página Web: El portal ofrece una opción en la que, a través de la página de internet, se puede realizar el reporte de 

accidente de empleados afiliados a ARL AXA Colpatria - opción accidentes laborales – reporte de accidente de trabajo. 

Donde visualizarán el formulario de reporte de accidente, el cual debe ser diligenciado en su totalidad. Una vez 

registrada la información y enviado el reporte de accidente, podrán realizar la impresión del formato físico con el sello de 

recibido por ARL AXA Colpatria, con la fecha y hora.       La entidad tendrá también la oportunidad de tener un pre-reporte 

desde la línea, cuando se hace la llamada telefónica para solicitar el servicio. Este pre-reporte lo deberá finalizar la 

empresa, para que quede el registro de manera formal.

3

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Red asistencial y para el traslado de 

pacientes

 La ARL contará con la red asistencial de centros médicos de urgencias y ambulatorios, 

servicios odontológicos, ambulancias, MEDEVAC, farmacias y Centros de 

Rehabilitación Integral en IPs y domicilirios . Se requieren  definir los centros cercanos 

de media y alta complejidad y tener un plan para la atención de los casos que por 

ubicación se encuentran en sitios lejanos.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 3 Tipos Horas SI

En ARL AXA Colpatria contamos con diferentes modalidades de traslado:

 

*Terrestre (vehiculos de reaccion placa blanca, TAB, TAM); *Aereoambulancias (helicopteros civiles monomotor y 

bimotor, *Aviones ambulancia turboelice, apoyo de helicopteros de las FAC); 

*Botes Ambulancia (traslados maritimo). 

 LINEA EXCLUSIVA AMEEC 6013532913​

Red Asistencial  https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/113948920/RED-NACIONAL-ATENCION-DE-

URGENCIAS.pdf

4

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales

Procedimiento de autorización de servicios 

electivos: asistencia médica, quirúrgica, 

diagnósticos, terapéutica entre otros.

Contar con un canal telefónico exclusivo para autorizaciones inmediatas y canales 

alternos disponibles para garantizar continuidad.

Máximo 24 horas para la autorización de servicios de asistencia médica en servicios 

electivos.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 8 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA un programa especializado en medicina 

laboral para el seguimiento de casos médico-laborales. A través de su programa de atención médica, AXA Colpatria 

planifica y gestiona la atención de casos de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (ATEL), brindando una 

rehabilitación adecuada y una reincorporación oportuna. Esto permite reducir el ausentismo y mantener la productividad, 

todo dentro de un enfoque altamente personalizado para cada caso

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogota

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

*Línea exclusiva AMEEC 6013532913

*Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

*Correo electrónico del médico asignado

*Correo electrónico de enfermera asignada

- Red asistencial nivel nacional

5

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento de autorización de Servicios 

de urgencia.

Contar con un canal telefónico exclusivo  para gestión de autorizaciones con respuesta 

inmediata (Máximo 1 hora) y canales alternos disponibles.

Gestionar y garantizar la atención de urgencias de los servidores que la soliciten en la 

ubicación geográfica en que se presente el evento.

Garantizar de ser necesario el traslado primario desde el sitio del evento al de la 

atención inicial de urgencias.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.
9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 8 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes canales para el proceso de 

autorización servicios de hospitalización y urgencias:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogota

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

*Línea exclusiva AMEEC 6013532913

*Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

*Correo electrónico del médico asignado

*Correo electrónico de enfermera asignada

Tiempos de respuesta: 2 días hábiles. En los casos que se requiere escalamiento a otro proceso de la compañía esto 

es informado al usuario.

6

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento de autorización de Servicios 

derivados de la urgencia incluye internación.

Contar con un canal telefónico para gestión de autorizaciones con respuesta inmediata 

(2 horas) y canales alternos disponibles.

Máximo 4 horas  para la autorización de estos servicios.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Canales 1 Día SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes canales para el proceso de 

autorización servicios de hospitalización:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogota

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

7

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento de autorización de Servicios 

odontológicos

Contar con un canal telefónico para autorizaciones inmediatas y canales alternos 

disponibles para garantizar continuidad.

Máximo 24 horas para la autorización de servicios de asistencia médica servicios 

odontológicos no urgentes, menor a 1 hora servicios urgencia odontológica.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 8 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes canales para el proceso de 

autorización de servicios odontológicos 

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

8

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales

Procedimiento de autorización y gestión de 

Servicios de referencia y contrareferencia.

Contar con un canal telefónico para respuesta y gestión inmediata de estas solicitudes 

(2 horas) y canales alternos disponibles.

Máximo 4 horas para la autorización y gestión de servicios de referencia y 

contrareferencia incluyendo el traslado.

Presentar reporte periódico de la gestión.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 8 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes canales proceso de 

autorización servicios auxiliares:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

9

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales

Procedimiento de autorización de Prótesis y 

órtesis, su reparación, y su reposición, 

cuando a criterio de rehabilitación se 

recomiende.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes inmediata (8 horas) y 

canales alternos disponibles

Máximo 2 días para la autorización de Prótesis y órtesis, su reparación, y su reposición. 

Entrega de órtesis entre 4 y máximo 6 días. Entrega de prótesis en 15 días

Presentar reporte periódico de la gestión. 9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 8 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANEROLOGÍA los siguientes canales para la autorización 

prótesis y órtesis:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales

Procedimiento de autorización de material de 

osteosíntesis.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes inmediatas y canales 

alternos disponibles

Máximo 2 horas para la autorización de material de osteosíntesis en paciente 

hospitalizado y 24 horas en paciente ambulatorio.

Garantizar el manejo coordinado de la autorización del material, su entrega en la IPS en 

el paciente (hospitalizado máximo 4 horas, ambulatorio máximo 48 horas), y la 

programación del procedimiento quirúrgico para garantizar la oportunidad de la 

intervención.

Presentar reporte periódico de la gestión. 9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 8 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes canales para procesos de 

osteosíntesis:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

Tiempos de respuesta: 2 días hábiles. En los casos que se requiere escalamiento a otro proceso de la compañía esto 

es informado al usuario.

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma mensual.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento de autorización para 

Rehabilitación integral.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes inmediata y canales 

alternos disponibles

Máximo 1 día para la autorización de servicios de rehabilitación integral funcional y 

ocupacional sin limitación de diagnósticos.

Garantizar el seguimiento y la calidad del proceso de rehabilitación con 

recomendaciones y acompañamiento al reintegro según acuerdo.

Presentar reporte periódico de la gestión.

ofertar realizacion de terapias domicliarias en casa o en el INC terapai fisica  y terapia 

ocupacional

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 8 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes canales para autorización 

rehabiliación:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento para autorización y entrega de 

medicamentos

Contar con un canal telefónico para autorizaciones inmediatas y canales alternos 

disponibles.

Máximo 1 día para la gestión completa de medicamentos incluyendo autorización y 

entrega completa, excepto los derivados de la urgencia que se deberán entregar 

máximo en 2 horas. Para entrega a domicilio, este lapso no puede ser mayor a 24 

horas. Se debe contarcon puntos fijos destinados para la entrega de medicamentos 

con cobertura nacional. 

En caso de tener agotados o no disponibles en el momento, garantizar respuesta y 

entrega en máximo 24 horas.

Garantizar la entrega como mínimo de los medicamentos formulados por el médico 

tratante en nombre, presentación y cantidad.

Generar de manera coordinada la autorización y entrega de formulas superiores a un 

mes para evitar interrupciones en el tratamiento.

Coordinar con su red de prestadores la formulación de medicamentos para garantizar 

que no se formulen medicamentos no existentes en el mercado.

Contar con la alternativa de entrega de medicamentos a domicilio.

Presentar reporte semestral de la gestión

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 7 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria, pone a disposición del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes canales para la 

autorización y entrega de medicamentos:

CANALES

* Línea de Medicamentos: la información está en la página web, se debe llamar al numeral 247 opción -1111 para 

medicamentos ordenados en urgencias y si corresponde a medicamentos ordenados en consulta externa o 

ambulatoria opción 2-1-2.

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

AXA Colpatria cuenta con una red de farmacias a nivel nacional para la atención de los trabajadores que requieran 

medicamentos luego de un accidente de trabajo. Si se llegara a presentar que algún proveedor no tiene dentro de su 

inventario cierto medicamento, el mismo se encargará de hacer el envío a domicilio. Algunos de los proveedores son:

- Colsubsidio

- Comfandi

- Dropopular SA 

- Eticos Serrano

- Farmacia Institucional

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Procedimiento para autorización y prestación 

de traslados no urgentes

Contar con un canal telefónico para soluciones relacionadas con autorizaciones de 

manera inmediata y canales alternos disponibles

Máximo 1 día para la gestión completa de traslados no urgentes incluyendo autorización 

y asignación de proveedor.

Garantizar la prestación del servicio con seguimiento al proveedor y de ser necesario, el 

ajuste con plan alternativo.

Generar de manera coordinada la autorización del servicio al que será trasladado con el 

traslado requerido para garantizar la asistencia en horario acordado.

Presentar reporte periódico de la gestión.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 8 Canales Día SI

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes canales para autorización 

rehabiliación:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada 

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales
Cobertura y procedimiento para la cobertura 

en el exterior

La ARL debe disponer de un procedimiento para acceder al servicio de cobertura en el 

exterior indicando, nombre del proveedor, tiempos de cobertura, valores cubiertos y 

valores agregados, red para la atención, canales de comunicación, trámites de traslado 

de regreso al pais.

La emisión de tarjetas de asistencia en el exterior debe ser fácil e inmediata según se 

requiera

El monto mínimo para cobertura en estas contingencias debe ser Mínimo US$30.000
9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. US 40000 / EUR 40000 Monto Coberturas SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA el servicio de cobertura en el exterior:

* El servicio de asistencia internacional se brinda a través de proveedor propio del grupo, Axa Assistance Colombia con 

las siguientes coberturas:

- 120 días por viaje 

- Asistencia  médica integral por riesgo profesional y  origen común 40.000 USD en cualquier país del mundo fuera de la 

comunidad europea/ 40.000 Euros para la comunidad europea 

- Cobertura odontológica 1.500 USD  por evento, Ilimitado cubre al trabajador y su beneficiara

- Asistencia  médica integral por accidente para beneficiarios en primer grado de consanguinidad, Hasta 12.000 USD 

por evento

- Repatriación del afiliado en caso de lesión o enfermedad súbita, Ilimitado cubre al afiliado y beneficiario

- Gastos complementarios de ambulancia, Ilimitado cubre al afiliado y beneficiario

- Repatriación del afiliado en caso de fallecimiento, Ilimitado

- Traslado de Menores, Si

- Gastos de hotel por convalecencia, Hasta 1.500 USD por evento

- Ejecutivo en Sustitución 

- Regreso por siniestro en el domicilio

# Pùblico



#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Seguimiento al caso ATEL

Infraestructura y recurso humano para la 

atención y seguimiento del accidente de 

trabajo y enfermedad laboral

Contar con un gestor de casos centralizado que coordine el proceso y sea el contacto 

con el Nivel Central y los apoyos operativos que se requieran para la gestión de 

siniestros

Contar con gestores médicos por seccionales que acompañen el proceso y garanticen 

el cumplimiento de los acuerdos en materia de siniestros

Contar con estándar de seguimiento y gestión de los siniestros de acuerdo con la 

clasificación de casos

Emitir un reporte mensual del estado de los casos.

Emitir un reporte trimestral de autorizaciones generadas, evolución de los siniestros, 

auditoría médica, etc. incluyendo oportunidades de mejora y planes de acción.

Garantizar la cobertura y prestaciones asistenciales y económicas desde su ocurrencia 

y calificación de origen como evento laboral de todos los eventos de Accidente y 

enfermedad.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Personas Seguimientos SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA dentro del programa AMEEC, el 

acompañamiento de equipo interdisciplinario para la atención del caso AT desde, durante y después de la ocurrencia 

del evento hasta el cierre de este.  

Se contará con grupo de WhatsApp para mantener permanente comunicación entre el equipo médico del INSTITUTO 

NACIONAL DE CANCEROLOGÍA y el equipo AMEEC AXA Colpatria.

 

A través de la plataforma de Gestión de Medicina laboral-GEMELA, el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA podrá 

consultar las 6 últimas actuaciones del caso, certificado de aptitud laboral y seguimiento de calificación de casos.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales Auditoría médica

Contar con proceso de auditoría médica para garantizar la atención en salud en calidad 

y oportunidad de la red de prestadores asignado al instituto, con emisión de informe de 

gestión semestral

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Tipos Informes SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

Auditoria Médica: se cuenta con un proveedor de profesionales para el seguimiento y la validación de la información del 

proceso de atención y la interlocución con las IPS propias y contratadas.

AXA Colpatria pone a disposición del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA, el aplicativo que les facilita el registro 

de incapacidades médicas, permitiendo la creación de indicadores y generando informes que ayuda a la entidad medir 

el impacto económico del ausentismo y sus orígenes, ya sean laborales o comunes.   

Estructura del Aplicativo - Gestión Integral del Ausentimo Laboral:

Fase 1:

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Seguimiento al caso ATEL Medicina laboral - mesas de trabajo

Realizar y participar de mesas de trabajo trimetsrales  a cargo de profesional médico 

especialista en medicina del trabajo.

Tener acceso en tiempo real para consulta detallada de casos por parte del 

representante de la ARL.

Tener canales de comunicación con las entidades de la seguridad social como EPS y 

AFP o Colpensiones para gestión de siniestros que incluyan a ambas partes.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Mesas Sistemas SI

ARL AXA Colpatria ofrece dentro del Programa AMEEC acompañamiento en las mesas laborales, con una duración 

mínima de 2 horas.

En las mesas laborales se contará con acompañamiento jurídico.

Abogado Esp. en SST con más de 5 años de experiencia.

Como herramienta de seguimiento se cuenta con el aplicativo de Gestión de Medicina laboral GEMELA donde el 

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA podrá consultar las 6 últimas actuaciones del caso, certificado de aptitud 

laboral y seguimiento de calificación de casos en línea.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales Procesos de rehabilitación y reincorporación

Garantizar la continuidad del proceso estandarizado de rehabilitación y reincorporación 

en todos los siniestros avisados y reconocidos como laborales.

Garantizar la red de apoyo asistencial en los procesos de rehabilitación y 

reincorporación.

Contar con un coordinador nacional responsable por el proceso de rehabilitación.

Comunicar / Validar con la Entidad el plan de rehabilitación o reincorporación previo a 

su inicio.

Todo servidor que se reintegre luego de 30 o más días de incapacidad continua, debe 

ser avisado a la entidad según canal definido.

Entregar bimestralmente informes de gestión del proceso de rehabilitación / 

reincorporación.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Seguimientos Informes SI

Para el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA, como empresa V.I.P. incluida en el programa AMEEC, se 

contempla lo siguiente:

Acceso al programa de RPL (Reintegro Laboral Progresivo), disminuyendo los días perdidos por incapacidad, con 

atención eficiente e integral al trabajador.  

En resumen, la propuesta se compone de lo siguiente:

A. Estructura de medicina laboral y médicos de seguimiento con exclusividad para la entidad para el control del 

ausentismo

B. Procedimiento exclusivo para la revisión de las recomendaciones laborales por medio de un grupo de rehabilitación 

integrado por fisiatría, médico laboral, fisioterapeuta y neurocirugía.

C. Ajuste del aplicativo de GEMELA en el concepto de aptitud laboral en el término de la vigencia de recomendaciones y 

texto predeterminado para patologías de columna y otras, según el criterio del area médica.

D. Habilitación del informe empresarial de seguimiento médico para la entidad.

E. Aplicativo para el control del ausentismo de causa médica (Res. 3050 de 2022)

F. Asesor exclusivo de la línea de asistencia médica.

G. Instalación del Aplicativo de GEMELA en los proveedores de medicina laboral.

H. Seguimiento del proceso de calificación por profesional exclusivo en las luntas de calificación.

# Pùblico



#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales Pertinencia de las autorizaciones

Capacitar al equipo encargado de la generación de autorizaciones con el fin de que 

estas se hagan con la adecuada petinencia (autorizar lo que hay que autorizar y negar lo 

que se debe negar)

Contar con indicadores que midan la calidad de la pertinencia de las autorizaciones o 

negaciones generadas.

Garantizar que la negación de servicios no se debe a temas administrativos sino que 

se soporta en criterios técnicos, de conformidad con la legislación vigente. 

Entregar bimestralmente informes de gestión del proceso. 9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

ARL AXA Colpatria cuenta con profesionales especializados en el área, con el objetivo de brindar una atención y 

asesoría acorde a la pertinencia médica, al avance y seguimiento de cada caso ATEL que se presentara en el 

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones asistenciales Información a los servidores

Contar con los canales y personal de atención del canal con la capacidad de atender y 

brindar la información requerida por los servidores frente a sus autorizaciones o 

prestación de servicios.

Contar con los canales y personal de atención de los mismos con la capacidad de 

orientar y direccionar a los servidores que requieran atención médica a la red más 

adecuada según su condición clínica y georeferenciación.

Garantizar respuesta de fondo a las PQRS que puedan ser radicadar por los servidores 

en los tiempos acordados según la necesidad del servicio.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA dentro del programa AMEEC, el 

acompañamiento de equipo interdisciplinario para la atención del caso AT desde, durante y después de la ocurrencia 

del evento hasta el cierre de este, el cual incluye la permanente colmunicación entre la ARL AXA Colpatria y el 

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA, hacia las directivas y sus funcionarios en los momentos en que así lo 

requierran y cuando se necesite direccionamiento dentro del marco médico.

Se contará con grupo de WhatsApp para mantener permanente comunicación entre el equipo médico del INSTITUTO 

NACIONAL DE CANCEROLOGÍA y el equipo AMEEC AXA Colpatria.

 

A través de la plataforma de Gestión de Medicina laboral-GEMELA, el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA podrá 

consultar las 6 últimas actuaciones del caso, certificado de aptitud laboral y seguimiento de calificación de casos.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Calificación de origen

Oportunidad y Procedimiento para 

calificación de origen de presunta 

enfermedad laboral

Contar con máximo 10 días hábiles  una vez se cuente con documentos solicitados

Contar con reporte de estado de calificación de casos, incluyendo los acuerdos o 

desacuerdos frente a calificaciones realizadas por otras entidades.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 7 Día SI

AXA COLPATRIA acompañará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en el proceso de calificación de origen y 

PCL, por medio del Programa de medicina laboral y acompañamiento de los profesionales fisiatra, psiquiatra, medico 

laboral, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, médico tratante. 

El tiempo definido para calificación es 7 días hábiles a partir de la radicación de los documentos para el proceso de 

calificación

Proceso de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral:

Las solicitudes de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral se realizarán por un canal unificado por medio 

electrónico, virtual, o presencial a través del área de AXA Colpatria ARL y su grupo de profesionales que conforman la 

comisión interdisciplinaria de calificación.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Calificación de origen

Oportunidad y Procedimiento para 

calificación de origen de presunto accidente 

de trabajo

Realizar la determinación del origen del evento en las primeras 24 horas luego del 

reporte en mínimo el 80% de los casos.

Los casos que requieran pruebas adicionales deben calificarse antes de 30 días 

calendario.

Los siniestros que requieran atención de urgencias, referencia o contrareferencia, 

internación o servicios derivados de la urgencia deben contar con una determinación 

inicial de origen en tiempo inferior al definido para la autorización de estos servicios, o 

contar con alternativas para garantizar la prestación del servicio.

Contar con guías, procedimientos, instructivos o cualquier elemento técnico que 

permita racionalizar la solicitud de documentos para la determinación de origen.

Todas las calificaciones realizadas deben ser notificadas de manera adecuada a las 

partes interesadas.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Día SI

AXA COLPATRIA acompañará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en el proceso de calificación de origen y 

PCL, por medio del Programa de medicina laboral y acompañamiento de los profesionales fisiatra, psiquiatra, medico 

laboral, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, médico tratante. 

El tiempo definido para calificación es 7 días hábiles a partir de la radicación de los documentos para el proceso de 

calificación

Proceso de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral:

Las solicitudes de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral se realizarán por un canal unificado por medio 

electrónico, virtual, o presencial a través del área de AXA Colpatria ARL y su grupo de profesionales que conforman la 

comisión interdisciplinaria de calificación.

De igual manera se contará con la asesoría jurídica exclusiva para el proceso de retorno laboral y en las solicitudes de 

los trabajadores, así como las respuestas a las solicitudes ante los organismos de control.

Casos con reintegro fallido:

El Grupo de especialistas y profesionales de la salud, son los encargados de valorar a los trabajadores dentro del 

centro de rehabilitación, el cual se realizará con el médico fisiatra y el médico laboral con agendamiento propio por 

contingencia de origen laboral.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Calificación de pérdida de capacidad laboral

Oportunidad y Procedimiento para la emisión 

del concepto de rehabilitación y la  

calificación de pérdida de capacidad laboral.

Emitr el concepto de rehabilitación del(la) funcionario(a) afiliado antes de cumplirse el 

día 120 de conformidad con el Artículo 10 de la Resolución 3050 de 2022. Realizar la 

determinación de la pérdida de capacidad laboral del 100% de los siniestros 

reconocidos antes de cumplidos los 540 días de su diagnóstico o incapacidad , o 

dentro de los 30 días calendario siguiente al terminar el proceso de rehabilitación, de 

conformidad con lo dispuesto en el Artículo 2.2.5.1.25. Del Decreto 1072 de 2015.

Realizar la calificación de pérdida de capacidad laboral de los eventos leves antes de 

los 90 días posteriores al reconocimiento del evento. En caso de superar este tiempo, 

contar con justificación y seguimiento del caso.

Todas las calificaciones realizadas deben ser notificadas de manera adecuada a las 

partes interesadas, establecidas en el Artículo 2.2.5.1.2 del Decreto 1072 de 2015. 

Todas las calificaciones realizadas deben contar con argumentos técnicos que las 

justifiquen.

Se debe considerar la alternativa de calificación integral cuando el servidor cuente con 

patologías que al ser consideradas en conjunto, lleven a una condición de invalidez, sin 

limitarse solo a lo de origen laboral o a lo que le corresponde a su cobertura.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

AXA COLPATRIA acompañará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en el proceso de calificación de origen y 

PCL, por medio del Programa de medicina laboral y acompañamiento de los profesionales fisiatra, psiquiatra, medico 

laboral, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, médico tratante. 

El tiempo definido para calificación es 7 días hábiles a partir de la radicación de los documentos para el proceso de 

calificación

Proceso de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral:

Las solicitudes de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral se realizarán por un canal unificado por medio 

electrónico, virtual, o presencial a través del área de AXA Colpatria ARL y su grupo de profesionales que conforman la 

comisión interdisciplinaria de calificación.

De igual manera se contará con la asesoría jurídica exclusiva para el proceso de retorno laboral y en las solicitudes de 

los trabajadores, así como las respuestas a las solicitudes ante los organismos de control.

Casos con reintegro fallido:

El Grupo de especialistas y profesionales de la salud, son los encargados de valorar a los trabajadores dentro del 

centro de rehabilitación, el cual se realizará con el médico fisiatra y el médico laboral con agendamiento propio por 

contingencia de origen laboral.

El medico laboral remitirá al GIREC –Grupo integral de rehabilitación AXA COLPATRIA con los siguientes criterios:

- Incapacidad temporal entre 180 días y 540 días.

- Reintegro laboral fallido.

- Difícil adaptación al puesto de trabajo con acompañamiento laboral previo.

- Casos graves definidos por la resolución 1401 de 2009, como amputaciones, fracturas de huesos largos, trauma 

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Notificaciones Notificaciones

Se debe garantizar la notificación de todas las calificaciones realizadas a todas las 

partes interesadas. Esta notificación se deberá realizar vía correo electrónico autorizado 

para tal fin por parte de la entidad. 

Contar con el control de la firmeza de los dictámenes emitidos.

Dar aviso a la Entidad de las notificaciones que sean recibidas por cualquiera de los 

entes calificadores en un término no mayor a 2 días calendario.

Garantizar la actualización y entrega de las notificaciones a los servidores a los que se 

debe notificar así como los canales solicitando y gestionando la actualización de datos 

que quede plasmada en el sistema, para los funcionarios afiliados y los contactos de la 

entidad según direccionamiento.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Juntas de Calificación y recursos
Manifestaciones frente a calificaciones por 

otras entidades

Realizar antes del octavo día hábil las manifestaciones frente a calificaciones de origen, 

fecha de estructuración y/o pérdida de capacidad laboral de accidente o enfermedad, 

realizadas por otras entidades, con los soportes técnicos adecuados cumpliendo con 

los términos y requisitos definidos en la normatividad vigente.

Informar de manera oportuna si la ARL o alguna otra parte interesada presentó 

inconformidades o recursos en contra de la calificación emitida por cualquiera de las 

entidades de la seguridad social.  

Presentar informe periodico mensual frente a la gestión realizada.

Entregar copia del recurso o controversias  presentado ante las entidades de seguridad 

social encargadas de calificar, al médico especialista en SST de la entidad, 

garantizando la confidencialidad de la historia clínica. 

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Juntas de Calificación y recursos
Gestión ante Junta de Calificación de 

invalidez

Realizar de manera oportuna a más tardar dentro de los 5 días hábiles siguientes de 

presentada la controversia o inconformidad, el pago de los honorarios que les 

corresponda a las Juntas de calificación de invalidez.

Realizar seguimiento a las entidades encargadas de remitir los expedientes a las 

Juntas de calificación de los casos con pago de honorarios por parte de la ARL y emitir 

un informe mensual de esta gestión

Tramitar ante las Juntas de Calificación los casos remitidos con el fin de mejorar el 

cumplimiento de los tiempos normados para su resultado, al igual que de requerirse 

las ejecutorías de los dictámenes emitidos.

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. SI

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones económicas

Tiempo pago prestación, una vez cumplidos 

los requisitos para subsidio por incapacidad 

temporal y procedimientos correspondientes

Realizar el reconocimiento de las incapacidades temporales en un tiempo inferior al de 

norma.

Contar con máximo 10 días hábiles - una vez cumplidos todos los requisitos 

(anexarlos) - para realizar el pago de las incapacidades temporales

Contar con acceso vía web a reportes de pago de incapacidades temporales

Adelantar conciliación de pagos en caso de discrepancias a necesidad

El tiempo máximo de respuesta a inquietudes será de 5 días hábiles

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 12 Día SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

El procesamiento y pago/devolución de las incapacidades se realiza en los 12 días hábiles siguientes a la radicación 

de la incapacidad.

•	Los detalles de pago de las incapacidades son remitidos por correo electrónico al momento del pago.

•	En caso de requerir conciliaciones por presuntas carteras de incapacidades temporales, se asigna a un profesional 

para que se coordinen reuniones con la persona que asigne la empresa afiliada que permitan la depuración de los 

casos.

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones económicas

Tiempo pago prestación, una vez cumplidos 

los requisitos para indemnización por 

incapacidad permanente parcial y 

procedimientos correspondientes

Realizar el reconocimiento de IPPs en un tiempo inferior al de norma

Contar con máximo 10 días hábiles - una vez cumplidos todos los requisitos  

(anexarlos) - para realizar el pago de las indemnizaciones permanentes parciales

Emitir informe mensual de gestión de pagos
9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 12 Día SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

El reconocimiento de las incapacidades permanentes parciales se hace dentro de los 12 días hábiles siguientes a la 

fecha de radicación del último documento exigible para el reconocimiento del derecho, dichos documentos son 

informados en un anexo que se remite junto con la notificación de la pérdida de capacidad laboral.

Se pueden gestionar desde la página web los informes de pagos de incapacidades permanentes parciales efectuados 

en el último semestre o trimestre

https://axacolpatria.my.site.com/serviciosarl/s/

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones económicas

Tiempo pago prestación, una vez cumplidos 

los requisitos para pensión por invalidez y 

procedimientos correspondientes

Contar con máximo 15 días hábiles - una vez cumplidos todos los requisitos  

(anexarlos) - para realizar el pago de las pensiones por invalidez

Emitir informe mensual de gestión de pagos
9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 20 Día SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

Las pensiones de invalidez se reconocen dentro de los 20 días hábiles siguientes a la fecha de radicación del último 

documento exigido para tal fin.

Las pensiones de invalidez son notificadas al empleador al momento del reconocimiento de las mismas.

Link anexo https://axacolpatria.my.site.com/serviciosarl/s/

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Prestaciones económicas

Tiempo pago prestación, una vez cumplidos 

los requisitos pensión sobrevivientes y 

procedimientos correspondientes

Contar con máximo 15 días hábiles - una vez cumplidos todos los requisitos  

(anexarlos) - para realizar el pago de las pensiones por invalidez

Emitir informe mensual de gestión de pagos

9 9 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 20 Día SI

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

Las pensiones de sobrevivientes se reconocen dentro de los 20 días hábiles siguientes a la fecha de radicación del 

último documento exigido para tal fin.

Las pensiones de sobrevivientes son notificadas  al empleador al momento del reconocimiento de las mismas. 

Link anexo https://axacolpatria.my.site.com/serviciosarl/s/

#

1.2  FACTOR TÉCNICO GESTIÓN 

DE SINIESTROS - 

PRESTACIONES ASISTENCIALES 

Y ECONÓMICAS

Informes de gestión de siniestros
Existencia, utilidad, oportunidad de los 

informes de gestión de siniestros

Entregar informes mensuales que incluyan todos los elementos asociados a gestión 

de siniestros en los numerales anteriores, acompañados de indicadores de gestión 

que midan calidad, impacto, avance o demás variables acordadas.

Contar con elementos de evaluación como auditorias que les permitan identificar 

oportunidades de mejora que deben ser presentadas.

Presentar los hallazgos reportados por la entidad, firmas de auditoria, corredor de 

seguros o demás entidades que evaluen la gestión o satisfacción frente al servicio.

Contar y presentar planes de intervención o de acción frente a los hallazgos anteriores 

con actividades, cronogramas e indicadores de avance e impacto.
10 10 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. 12 Informes 30 Día SI

ARL AXA Colpatria realizará entrega mensual de informes al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en los cuales 

se incluirá:

*Todos los elementos asociados a gestión de siniestros, (Prestaciones asistenciales y económicas), acompañados de 

indicadores de gestión.

1

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Planeación, coordinación y seguimiento de 

actividades

Número de horas designadas para la 

reunión mensual de seguimiento. 

Reunión que debe ser prestada por asesor especialista en SST para atención integral 

de la cuenta, definir plan de trabajo y cronograma anual del SG-SST, coordinar 

conjuntamente con el cliente, su ejecución y hacer seguimiento al cumplimiento. 

Adicional, se requiere la realización de 12 reuniones de seguimiento al año (una 

mensual). 
12 12

En la Casilla unidad: Registrar el número de horas ofrecidas

para la actividad

Los criterios de éste capitulo se calificarán por el número

de horas ofrecido , tendrá un puntaje máximo quien oferte la

mayor cantidad horas y a las demás se les asignará un

puntaje proporcionalmente inferior. 

173 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

173 horas/año

Distribuidas en

48 horas/año no canjeables 

asesoría técnica SG-SST

100 horas/año asesoría SG-

SST

25 horas/año diagnóstico 

avance SG-SST

SI

ARL Axa Colpatria presentará mensualmente con la participación del líder técnico y líder de cuentas clave, el informe 

consolidado de los resultados de la gestión realizada, en el desarrollo del plan de trabajo definido en seguridad e 

higiene industrial y medicina preventiva de trabajo, incluyendo los indicadores de cumplimiento establecidos y su 

impacto en los indicadores ATEL

2

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Sistema de información en prevención

Contar acceso a una plataforma en línea que 

permita gerenciar, obtener indicadores y la 

trazabilidad de las labores de la información 

asociada a la gestión en prevención

Contar acceso a una plataforma en línea que permita gerenciar, obtener indicadores y 

la trazabilidad de las labores de la información asociada a la gestión en prevención 

contar con usuarios disponibles para acceso y validacion de informacion sin perder 

confidencialidad para la gestión de riesgos: ausentismo y accidentalidad.

12 12

Relacionar si cuenta con el servicio de plataforma interactiva en

linea para la gestión de riesgos: ausentismo y accidentalidad.

Casilla: si o no

Cantidad: relacionar número de usuarios ofertados. 

Los criterios de éste capitulo se calificarán asi: 

Se le asignaran 5 puntos por ofrecer plataforma y acesso

para 1 perfil. 

Se le asignaran 8 puntos por ofrecer plataforma y acesso

para 2 perfiles. 

Se le asignaran 12 puntos por ofrecer plataforma y acesso

para más de 3 perfiles. 

Solo se asignará puntaje a la plataforma que como minimo

ayude a la gestión de ausentismo y accidentalidad. 

25 Usuarios
1 Licencia para activar 25 

usuario con perfiles ajustables 

a necesidad de la entidad

SI

ARL AXA Colpatria ofrece y deja a disposición del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROOGÍA, el Software ISOTOOLS el 

cual ofrece una serie de ventajas significativas para la entidad, entre las caules se encuentra:

* 25 usuarios que podrán acceder de manera simultánea

* Su estructura está basada en el ciclo PHVA

* Cuenta con 32 módulos que permitirá a la entidad la administración de manera integral del SG-SST

* Es una plataforma 100% vía web

* Mesa de servicio exclusiva para la entidad

* Campus de autoformación virtual

* Gestión eficiente y en tiempo real de:

- Manejo de indicadores 

- Cumplimiento normativo y legislativo 

- Mejora de la gestión de riesgos laborales 

- Seguimiento a incidentes y accidentes 

3

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Informes de gestión en prevención

Informe mensual de cumplimiento de 

actividades y seguimiento a ejecución 

presupuestal 

Entrega de informe mensual de cumplimiento de actividades y seguimiento a ejecución 

presupuestal se debe presenta en las reuniones de seguimiento mensuales.

6 6

Indicar si se obliga a la entrega del informe de ejecución

mensual y con que plazo. 

Casilla: si o no

Cantidad: número máximo de días para entregar el informe. 

Deberá expresar si se obliga a entregar el informe mensual

y en que momento, se asignará puntaje así: 

En los primeros 5 días del mes inmediatamente posterior:

6 puntos

En los primeros 10 días del mes inmediatamente posterior:

3 puntos

Posterior a los 10 primero dias del mes inmediatamente

posterior: 1 punto

60 Horas Perfil

El informe se entregará en los 

5 primeros días de cada mes, 

por tal razón la celda de 

cantidad está informada con 60 

horas

SI

ARL AXA Colpatria llevará a cabo reuniones de seguimiento con el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en las 

cuales se revisarán los indicadores de gestión, según las necesidades de la entidad, para consolidar y revisar la 

información sobre los resultados obtenidos en la gestión realizada. Estas reuniones se enfocarán en el desarrollo del 

plan de trabajo definido en seguridad e higiene industrial, medicina preventiva del trabajo e indicadores ATEL.

Éstas reuniones se podrán ejecutar en los primeros 5 días hábiles del mes siguiente junto con el informe. El informe 

incluirá las actividades programadas versus las ejecutadas, la revisión del plan de trabajo, el plan de mejora, los 

acuerdos establecidos, el análisis de la accidentalidad y los compromisos adquiridos.

4

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo

Ofertar horas de capacitación adicional en 

tematicas enfocadas a la gestión de SG-SST 

del INC, relacionado con la misionalidad, 

con el fin de fortalecer el Plan de 

capacitación anual 

Ofertar capacitación con certificado y temáticas, incluir las horas a desarrollar, dirigidas 

al SG-SST del INC con el fin de fortalecer el Plan de capacitación anual que actualmente 

tiene alcance a temáticas sobre: riesgo biológico, riesgo cardiovascular, riesgo 

biomecánico, riesgo psicosocial, riesgo químico, radiaciones ionizantes,  COPASST y 

Comité de convivencia.

13 13

Indicar si ofrece capacitaciones relacionadas con riesgo

biológico, riesgo cardiovascular, riesgo biomecánico, riesgo

psicosocial, riesgo químico, radiaciones ionizantes, COPASST y

Comité de convivencia.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de capacitación adicional ofertadas.  

Solo se le asignara puntaje si oferta capacitaciones con

certificado relacionadas con los siguientes temas: riesgo

biológico, riesgo cardiovascular, riesgo biomecánico, riesgo 

psicosocial, riesgo químico, radiaciones ionizantes, brigada

de emergencias, COPASST y Comité de convivencia.

Se le asiganará el puntaje así al proponente que oferte

mayor número de horas de capacitación se le asignará el

puntaje mayor y a los demás de manera proporcional. 

832 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

832 horas/año

Distribuidas en

100 horas/año programa 

riesgo biológico

72 horas/año programa riesgo 

cardiovascular

100 horas/año programa 

riesgo biomecánico

80 horas/año programa riesgo 

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

832 horas/año

5

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y acompañamiento en requisitos de 

ley
Realización de capacitaciones con alcance 

a:  Brigadas de emergencia

Realización de capacitaciones con certificado con alcance a: fundamentos 

responsabilidades obligaciones deberes y derechos, primeros auxilios, RCP y DEA, 

plan de evacuación, desplazamiento, atención respiratoria, derrames químicos, 

respuesta y uso de Kit, Sistema comando Incidentes, control contra fuego, evaluación y 

PEC, uso desfibrilador externo automático (DEA).	

Deben incluir espacio fisico (salon) proporcionado por ARL, sin costo adicional al plan 

de trabajo. 

12 12

Indicar si ofrece capacitaciones relacionadasfundamentos

responsabilidades obligaciones deberes y derechos, primeros

auxilios, RCP y DEA, plan de evacuación, desplazamiento,

atención respiratoria, derrames químicos, respuesta y uso de Kit,

Sistema comando Incidentes, control contra fuego, evaluación y

PEC, uso desfibrilador externo automático (DEA).	

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de capacitación adicional ofertadas.  .

Solo se le asignara puntaje si oferta capacitaciones con

certificado responsabilidades obligaciones deberes y

derechos, primeros auxilios, RCP y DEA, plan de

evacuación, desplazamiento, atención respiratoria,

derrames químicos, respuesta y uso de Kit, Sistema

comando Incidentes, control contra fuego, evaluación y PEC, 

uso desfibrilador externo automático (DEA).

Se le asiganará el puntaje así al proponente que oferte

mayor número de horas de capacitación se le asignará el

puntaje mayor y a los demás de manera proporcional. 

140 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

140 horas/año programa 

emergencias

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

140 horas/año

6

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y acompañamiento en requisitos de 

ley

				

Pista de entrenamiento  brigadistas 

				

Menor valor (en horas) para la práctica  - pista de entrenamiento (dos salidas) con 

cobertura para 45 brigadistas -refrigerio almuerzo y transporte 

16 16

Indicar si ofrece la practica y el número de horas cargas por

actividad

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargas por actividad. 

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 6 puntos para quienes oferten las practicas.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por actividad. 

175 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

175 horas/año para realización 

de 4 pistas de entrenamiento 

para 45 brigadistas

SI

Se programan 4 pistas para entrenamiento de 45 trabajadores

7

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y acompañamiento en requisitos de 

ley

Realización de capacitaciones con alcance a 

comité de emergencias hospitalario

Realización de capacitaciones con alcance a comité de emergencias hospitalario, 

mínimo 2 capacitaciones de 1 hora al año. 

13 13

Indicar si ofrece capacitaciones relacionadas comité de

emergencias hospitalario

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de capacitación adicional ofertadas.

Solo se le asignara puntaje si oferta capacitaciones con

certificado de comité de emergencias hospitalario

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la

capacitación mínimo 2 capacitaciones de 1 hora al año. 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de capacitación.  

20 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

20 horas/año programa 

emergencias

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

20 horas/año

8

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y acompañamiento en requisitos de 

ley

Apoyo y acompañamiento en la ejecución de 

simulacros de emergencias.

Apoyo y acompañamiento en la ejecución de simulacros de emergencias, 

establecimiento del guion, retroalimentación del simulacro e informe . Mínimo 40 

horas/año -  2 simulacros

14 4

Indicar si ofrece apoyo y acompañamiento en la ejecución de

simulacros de emergencias, establecimiento del guion,

retroalimentación del simulacro e informe.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de acompañamiento ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta apoyo y

acompañamiento en la ejecución de simulacros de

emergencias, establecimiento del guion, retroalimentación

del simulacro e informe.

Se le asignara, 4 puntos para quienes oferten el apoyo, con

mínimo Mínimo 40 horas/año -  2 simulacros.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de apoyo.

40 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

40 horas/año asesoría 

simulacros emergencias

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

40 horas/año

9

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Asesoría por Ingeniero químico especialista 

en SST para  implementación y 

mantenimiento del programa de seguridad 

química y citostáticos.

Asesoría por Ingeniero químico especialista en SST para  implementación y 

mantenimiento del programa de seguridad química y citostáticos; dar continuidad a la 

Implementación del PVE; Mantenimiento a la implementación del SGA; Capacitaciones 

riesgo químico, SGA y citostáticos al personal expuesto; inspecciones (EPP, riesgo 

químico, kit antiderrames, entre otros); simulacros enfocados al riesgo químico. Mínimo 

960 horas/año 

13 13

Indicar si ofrece asesoría por Ingeniero químico especialista en

SST para implementación y mantenimiento del programa de

seguridad química y citostáticos.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría por Ingeniero

químico especialista en SST para implementación y

mantenimiento del programa de seguridad química y

citostáticos.

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 960 horas/año.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

1920 horas/año nómina de 

producto Profesional Ing. 

Químico especialista SST 

tiempo completo

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Asesoria Especialista para impelmentacion 

de programa de seguridad vial  y   teletrabajo

Se requiere  asesoria por especialista en seguridad  vial y teletrabajo  para 

implementacion  y mantenimiento de los programas. Minimo 80 horas mensuales por 

programa 

13 13

Indicar si ofrece asesoría especialista en seguridad vial y

teletrabajo para implementacion y mantenimiento de los

programas.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría especialista

en seguridad vial y teletrabajo para implementacion y

mantenimiento de los programas.

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con minimo 80 horas mensuales por programa 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

160 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

80 horas/año programa 

seguridad vial

80 horas/año asesoría 

teletrabajo

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

160 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Asesoría con Tecnólogo en SST para 

implementar actividades de higiene y 

Seguridad industrial 

Se requiere asesoría con Tecnólogo en SST para implementar actividades de higiene y 

Seguridad industrial como: Programa y seguimiento de las inspecciones de Seguridad, 

Capacitaciones  en SST, actualización de matriz de Identificación de peligros, 

evaluación y determinación de controles, investigación de accidentes y seguimiento a 

las acciones de mejora; Informes accidentalidad; seguimiento  a contratistas e 

Inspecciones, capacitación según el cronograma de capacitación institucional, entre 

otras.  Mínimo 160 horas/mes 
13 3

Indicar si ofrece asesoría especialista en actividades de higiene

y Seguridad industrial.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría actividades

de higiene y Seguridad industrial.

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 160 horas/mes 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

1920 horas/año nómina de 

producto Tecnólogo en SST 

tiempo completo

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

# Pùblico



#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial Apoyo en el diseño en la semana de  SST

Apoyo en el diseño y ejecución de una jornada de seguridad y salud en el trabajo al año, 

con duración de 4 días. Se debe incluir en el ofrecimiento una propuesta con los 

objetivos a alcanzar en cada jornada, el impacto en la SST y cómo se mide; las 

actividades propuestas a desarrollar; metodología y la experiencia verificable de la ARL 

con este tipo de actividades.
13 5,7

Indicar si ofrece apoyo en el diseño y ejecución de una jornada

de seguridad y salud en el trabajo al año

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de acompañamiento ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta apoyo en el diseño y

ejecución de una jornada de seguridad y salud en el trabajo

al año

Se le asignará el puntaje total a quien ofrezca el mayor

número de horas, a los demás se les designará puntaje de

manera proporcional. 

89 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

89 horas/año apoyo en 

realización semana de la salud

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

89 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Ejecución de dosimetrías 

(mensuales/trimestrales) con dosímetro 

personal y ambiental. Con entidad que 

cuente con licencia vigente otorgada por ente 

de control

Ejecución de dosimetrías (mensuales/trimestrales) con dosímetro personal y 

ambiental. Con entidad que cuente con licencia vigente otorgada por ente de control

Incluye elaboración de informe técnico de resultados. Mínimo 1390 mediciones/año, 

garantizando disponibilidad de las actividad los 12 meses de año.

15 3,09

Indicar si ofrece ejecución de dosimetrías con disponibilidad los

12 meses del año ininterrumpidamente. 

Casilla: si o no

Cantidad: número mediciones ofertadas al año.

Solo se le asignara puntaje si oferta ejecución de

dosimetrías con disponibilidad los 12 meses del año

ininterrumpidamente. 

Se le asignara, 5 puntos para quienes oferta ejecución de

dosimetrías con disponibilidad los 12 meses del año

ininterrumpidamente, con mínimo 1390 mediciones/año

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

mediciones.

860 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

860 horas/año representadas 

en 1390 mediciones de 

dosimetrías/año

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

860 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Higiene y Seguridad Industrial

Ejecución de mediciones  ambientales de 

acuerdo los riegso del INC

Ejecución de mediciones ambientales  : como minimo: Ruido(6) ; iluminación (30), 

vibración (4). vapores organicos (xilol, formaldheido 20),disconfort termico (8) .

Se debe incluir estándar o la metodología a utilizar por el proveedor para garantizar que 

cumple con los requisitos del cliente.	

Incluye elaboración de informe técnico de resultados. 

15 5

Indicar si ofrece mediciones ambientales como minimo: Ruido(6) 

; iluminación (30), vibración (4). vapores organicos (xilol,

formaldheido 20),disconfort termico (8) .

Casilla: si o no

Cantidad: número mediciones ofertadas al año.

Solo se le asignara puntaje si oferta ejecución de

dosimetrías con disponibilidad los 12 meses del año

ininterrumpidamente. 

Se le asignara, 5 puntos para quienes oferta como minimo:

Ruido(6) ; iluminación (30), vibración (4). vapores organicos

(xilol, formaldheido 20),disconfort termico (8) .

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

mediciones.

68 Numero de puntos 

de medición

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

257 horas/año representadas 

en 68 mediciones tipo:

6 mediciones ruido

30 mediciones de iluminación

4 mediciones de vibración

10 mediciones vapores 

orgánicos (Xilol)

10 mediciones vapores 

orgánicos (Formaldehido)

8 mediciones confort térmico

SI

Se otorgan 68 mediciones conforme a lo solicitado en el ITEM

La cual se realizar bajo la siguiente metodología :

•	Alistamiento y verificación del equipo 

•	 Definición del área a evaluar 

•	Toma de lecturas 

•	Evolución de resultados 

•	Elaboración informe 

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
FORMACIÓN Contar con programa de formación masiva

Contar con programa de formación masiva, con asignación ilimitada de cupos en 

modalidad virtual y presenciales a los seminarios y diplomados programados por la 

ARL. Explicar metodología.

Participación eventos especializados.

10 8,8

Indiciar si ofrece programa de formación masiva, con asignación

ilimitada de cupos en modalidad virtual y presenciales a los

seminarios y diplomados programados por la ARL. Explicar

metodología.

Casilla: si o no

Se le asignara la totalidad del puntaje a quienes ofrezcan el

programa de formación masiva, con asignación ilimitada de

cupos en modalidad virtual y presenciales a los seminarios

y diplomados programados por la ARL. 

3534 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año 

representadas en un total de 

3534 horas/año de formación a 

través de PIC 

INTERNACIONAL, PIC 

MASTER, PIC VIRTUAL 

ESTANDAR, PIC VIRTUAL 

ESCUELAS SST AXA 

COLPATRIA. Sin cargo a la 

oferta

SI

1. - 27 diplomados desarrollados a lo largo del año y de acuerdo con la programación de la malla formativa 2026, hasta 

un cupo por diplomado para un total de 27 Cupos equivalente a 2.210 horas año distribuidas, sin cargo a la oferta y 

distribuidos así:

PIC Internacional:

5 Diplomados

Equivalente a 450 horas año

PIC INTERNACIONAL:  Universidad politécnica de Cataluña y Universidad Autónoma de Chile. Diplomados:

-Experto en Ergonomía	

-Modificación de Comportamientos y Cambios de Hábitos y Actitudes de Trabajadores en Riesgo Laboral

-Prevención, Liderazgo, Excelencia Empresarial y su impacto en el Sistema de SST

-Responsabilidad Social Corporativa y Prevención de Riesgos Laborales Diplomado Implementación estándar OSHA 

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Se requiere asesoría  profesional en 

enfermeria  especialista en SST para:

 -Implementación de actividades definidas 

en el plan anual

Se requiere asesoría por enfermero profesional especialista en SST para:

 -Implementación de actividades definidas en el plan anual dirigidas al programa de 

prevención del riesgo cardiovascular; hacer  seguimiento  a recomendaciones  y 

capacitaciones específicas dirigidas a este riesgo, entre otras.

-Actualización del SVE riesgo biológico, Investigación de accidentes biológicos y 

seguimiento, capacitación bioseguridad, epp, protocolo de lavado de manos; 

inspecciones riesgo biológico, entre otras. 

Mínimo 160 horas/mes

13 3

Indicar si ofrece asesoría en implementación de actividades

definidas en el plan anual

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría en

implementación de actividades definidas en el plan anual

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 160 horas/mes 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

1920 horas/año nómina de 

producto Enfermero profesional 

especialista en SST tiempo 

completo

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo Chequeos ejecutivos

Menor valor (en horas) para apoyar el tamizaje de riesgo cardiovascular y demás 

complementarios para 16 ejecutivos.

12 5,8

Indicar si ofrece el tamizaje y el número de horas cargas por

actividad

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargas por actividad. 

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2 puntos para quienes oferten el tamizaje.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por actividad. 

283 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

283 horas/año representados 

en 16 tamizajes integrales bajo 

el programa de estilos de vida 

saludable

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

283 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Se requiere asesoría por profesional en 

fisioterapia especialista en SST para las 

actividades dirigidas al SVE DME

Se requiere asesoría por profesional en fisioterapia especialista en SST para las 

actividades dirigidas al SVE DME, inspecciones a puestos de trabajo, seguimiento 

individual a casos,  capacitación en higiene postural,  apoyo a actividades de prevención 

durante la semana de SST. Mínimo 160 horas/mes.

13 3

Indicar si ofrece asesoría para las actividades dirigidas al SVE

DME

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría para las

actividades dirigidas al SVE DME

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 160 horas/mes 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

1920 horas/año nómina de 

producto Profesional en 

fisioterapia especialista en SST 

tiempo completo

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Se requiere asesoría por profesionales en 

psicología especialista en SST para  la 

actualización e implementación del SVE 

psicosocial

Se requiere asesoría por profesionales en psicología especialista en SST para  la 

actualización e implementación del SVE psicosocial, ejecutar los protocolos de atención 

individual para el cliente interno, implementar estrategias definidas en estilos de vida y 

trabajo saludables, capacitación dirigida a la prevención del riesgo, al comité de 

convivencia, entre otras. Mínimo 160 horas/mes es importante  que se cuente medio 

tiempo con psicologo hombre y el otro medio tiempo psicologa mujer.
13 3

Indicar si ofrece asesoría para las actividades dirigidas al SVE

psicosocial.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría para las

actividades dirigidas al SVE psicosocial.

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 160 horas/mes 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

1920 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

1920 horas/año nómina de 

producto así:

960 horas/año Profesional en 

psicología especialista en SST 

Mujer medio tiempo

960 horas/año Profesional en 

psicología especialista en SST 

Hombre medio tiempo

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Ofertar estrategias que favorezcan la Salud 

mental específicas para el sector salud. 

Estas estrategias deben incluir  campañas 

lúdicas, capacitación y otros recursos 

pensados para la población trabajadores del 

INC.  Debe considerarse alcance a: 

prevención de uso de sustancias 

psicoactivas, estrés laboral, fatiga laboral, 

Ofertar estrategias que favorezcan la Salud mental específicas para el sector salud. 

Estas estrategias deben incluir  campañas lúdicas, capacitación y otros recursos 

pensados para la población trabajadores del INC.  Debe considerarse alcance a: 

prevención de uso de sustancias psicoactivas, estrés laboral, fatiga laboral, depresión, 

entre otras. 

13 13

Indicar si ofrece estrategias que favorezcan la Salud mental

específicas para el sector salud.

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargas por actividad. 

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten estrategias

que favorezcan la Salud mental específicas para el sector

salud.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por actividad. 

133 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

133 horas/año desarrolladas a 

través de nuestro programa 

SANAMENTE AXA COLPATRIA

SI

SANAMENTE AXA COLPATRIA: Programa de AXA COLPATRIA que busca comprender la realidad de cada organización, 

para establecer estrategias que cuiden y promuevan la salud mental a través de fases y de herramientas centradas en 

la arteterapia, la lúdica, el juego y el aprendizaje activo, generando un entorno propicio para la adquisición de 

habilidades que promuevan entornos más seguros y saludables con nuestra salud mental. Se desarrolla teniendo en 

cuenta los entornos VICA (Volátiles, Incertidumbre, Complejos y Ambiguos) que existan al interior de la organización

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Asesoría por médico especialista en SST 

para actividades puntuales de los SVE 

Asesoría por médico especialista en SST para actividades puntuales de los SVE que se 

implementan en el INC y otras actividades de promoción y prevención. Mínimo 300 

horas/año

13 3

Indicar si ofrece asesoría en SST para actividades puntuales de

los SVE que se implementan en el INC

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría en SST para

actividades puntuales de los SVE que se implementan en el 

INC

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 300 horas/año

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

300 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

300 horas/año asesoría SVE

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

300 horas/año

#

1,3. GESTIÓN EN PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
Medicina preventiva y del trabajo

Asesoria Especialista para la investigacion 

de enfermedades laborales 

Asesoria por medico especialista y otros profesionales  para la investigacion de 

enfermedades laborales  minimo  300 horas al año 

13 3

Indicar si ofrece asesoría para la investigacion de enfermedades

laborales

Casilla: si o no

Cantidad: número horas de asesoria ofertadas. 

Solo se le asignara puntaje si oferta asesoría en SST para

la investigacion de enfermedades laborales

Se le asignara, 3 puntos para quienes oferten la asesoria,

con mínimo 300 horas/año

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

horas de asesoria.

300 Horas Perfil

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

300 horas/año asesoría SVE

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

300 horas/año

1

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Costos administrativos

Contar con tecnologias  inteligencia artifical y 

realidad virtual

Contar con tecnologias  inteligencia artifical y realidad virtual  para el desarrollo de 

actividades de inovacion enfocadas a la prevenciond el riesgo especifico del INC 

12,5 12,5 En la casilla si/ no, registrar su compromiso. 

Se asignará la totalidad de los puntos a quien asuma el

compromiso. Horas Coberturas SI

ARL AXA Colpatria cuenta con el desarrollo tecnológico suficiente y productos innovadores diseñados en ambientes de 

realidad virtual y uso de IA

2

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Suministro de promocionales Apoyar con promocionales .  

Ofrecer productos promocionales para apoyar campañas de prevención de riesgo en 

seguridad y salud en el trabajo. 

12,5 20,8

Indicar si ofrece productos promocionales para apoyar

campañas de prevención de riesgo en seguridad y salud en el

trabajo. 

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargas por producto promocional.

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos para quienes oferten productos

promocionales para apoyar campañas de prevención de

riesgo en seguridad y salud en el trabajo. 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por producto promocional. 

10 Horas

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

10 horas/año destiandas para 

material de apoyo a campañas 

SG-SST

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

10 horas/año

3

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Campañas Campañas que aplicarían al SGSST

Ofrece campañas que aplicarían al cumplimiento de objetivos del SG SST del INC 

(objetivo, contenido y medición del impacto,).  

12,5 12,5

Indicar si ofrece campañas que aplicarían al cumplimiento de

objetivos del SG SST del INC (objetivo, contenido y medición del

impacto,).  

Casilla: si o no

Cantidad: número horas cargadas por producto promocional.

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos para quienes oferten campañas

que aplicarían al cumplimiento de objetivos del SG SST del

INC (objetivo, contenido y medición del impacto,).  

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por producto promocional. 

100 Horas

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

100 horas/año destinadas para 

realización de campañas que 

para el cumplimiento de 

objetivos del SG SST

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

100 horas/año

4

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Asistencia Congresos

Congresos ofrecidos para mejorar 

capacitacion y competencias técnicas en 

SST 

Oferta de congresos e Informar numero de cupos ofrecidos (tematicas, cobertura, 

modalidad) . Por ser valor agregado no debe afectar el presupuesto de prevención.

12,5 2,5

Indicar si ofrece congresos para capacitar en competencias

técnicas en SST.

Casilla: si o no

Cantidad: número de cupos.

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos si ofrece congresos para

capacitar en competencias técnicas en SST.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor cantidad de

cupos para los congresos. 

2 Cupos

Las horas ofrecidas son 

cantidad por año

110 horas/año destinadas para 

2 cupos a congresos con cargo 

a la oferta

SI

Las horas ofrecidas son cantidad por año

110 horas/año

5

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Apoyo tecnologico

PlataformasTecnologicas de apoyo en al 

implementacion del SG SST

Informar  si  se cuenta con plataformas técnologicas propias o tercerizadas  que 

puedan ser ofrecidas como valor agregado (numero de plataformas, alcance y si tiene 

cargo al plan de  trabajo).

12,5 12,5

Indicar si ofrece plataformas técnologicas. 

Casilla: si o no

Cantidad: número de plataformas.

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos si ofrece congresos para

capacitar en competencias técnicas en SST.

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte mayor número de

plataformas.

SI

ARL AXA Colpatria ofrece y deja a disposición del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROOGÍA, el Software ISOTOOLS el 

cual ofrece una serie de ventajas significativas para la entidad, entre las caules se encuentra:

ISOTOOLS

* 25 usuarios que podrán acceder de manera simultánea

* Su estructura está basada en el ciclo PHVA

* Cuenta con 32 módulos que permitirá a la entidad la administración de manera integral del SG-SST

* Es una plataforma 100% vía web

* Mesa de servicio exclusiva para la entidad

* Campus de autoformación virtual

* Gestión eficiente y en tiempo real de:

- Manejo de indicadores 

- Cumplimiento normativo y legislativo 

- Mejora de la gestión de riesgos laborales 

- Seguimiento a incidentes y accidentes 

- Mejora en la comunicación interna; entre otros.

GEMELA través de la herramienta de Gestión de Medicina laboral GEMELA donde la UBPD podrá consultar las 6 últimas 

actuaciones del caso, certificado de aptitud laboral y seguimiento de calificación de casos

Gestión Integral del Ausentimo Laboral:

Fase 1:

Parametrización inicial de datos generales, cargue de empleados, entre otros. 

Fase 2:

Registro de incapacidad médica por trabajador

6

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO

Apoyo en proyectos  de certificacion como 

empresa saludablemente responsable 

Proyectos  de certificacion como empresa 

saludablemente responsable 

Apoyar a la gestión para la certificación del INC como empresa saludablemente 

responsable 

12,5 12,5

Indicar si ofrece apoyo a la gestión para la certificación del INC

como empresa saludablemente responsable 

Casilla: si o no

Cantidad:  número horas cargadas por proyecto. 

Se le asignará el puntaje asi: 

Se le asignara, 2,5 puntos para quienes oferten apoyo a la

gestión para la certificación del INC como empresa

saludablemente responsable 

Respecto a los puntos restantes, se le asignara el mayor

puntaje (10), al proponente que oferte menor cantidad de

horas cargadas por producto promocional. 

SI

785 676,69PUNTAJES

# Pùblico



CAPÍTULO TEMA CRITERIO A EVALUAR SOLICITUD ESPECIFICA
PUNTAJE 

ASIGNADO
DESCRIPCIÓN PUNTAJE 

OBTENIDO
DESCRIPCIÓN PUNTAJE 

OBTENIDO

1

1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Proceso de 

afiliación

Garantía de la afiliación y cobertura 

una vez completados los requisitos de 

información  

Compromiso de asumir cualquier error u omisión en el proceso 

de afiliación por parte ARL desde el inicio de cobertura

La ARL acepta la afiliación de la totalidad de los trabajadores 

reportados por la empresa y por lo tanto, no podrá argumentar 

algún tipo de no cobertura como consecuencia de error u omisión 

en el manejo de la información.

12,5

1.La ARL  de Colsanitas Seguros debe garantizar a la fecha de ingreso que las 

afiliaciones se realicen por cargue masivo  a través  de la oficina virtual,  este cargue no 

tendrá limite.

2. La ARL  de Colsanitas Seguro garantizará la afiliación del trabajador de acuerdo con 

la Ley.

3. La empresa afiliada realizará los ingresos un día antes de la necesidad de cobertura 

del trabajador acorde con los párametros de Ley vigente, así mismo utilizará para estos 

los  mecanismos establecidos por Colsanitas ARL  (oficina virtual).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Por otra parte, la ARL  de Colsanitas Seguro tiene establecido un adecuado proceso 

para la atención de quejas y reclamos, disponemos de diversos canales de atención 

para la interposición de las reclamaciones por parte de los consumidores financieros 

(telefónico, presencial y Web), adicionalmente realiza la adecuada gestión de la atención 

de las quejas y reclamos remitidas a la entidad dentro de los plazos establecidos, 

realizando un trabajo de identificación, medición, control y monitoreo de los hechos o 

situaciones que puedan incidir en la debida atención y protección de los consumidores 

financieros.

A través de nuestra página web www.colsanitasseguros.com contamos con el 

formulario de PQRs que le permite al consumidor financiero radicar sus peticiones, 

quejas o reclamos.

Estos son revisados y atendidos dentro de los plazos acordados y a través de la 

Gerencia de Servicio al Cliente se enviará el reporte con la periodicidad requerida por el 

cliente.

Canal telefónico: A nivel nacional 018000931011 o en Bogotá 6017398939. Las 

peticiones también pueden ser canalizadas con el líder de prevención, quien estará 

asignado con exclusividad al grupo empresarial.

12,5

Una vez adjudicado el contrato, AXA COLPATRIA asignará al INSTITUTO NACIONAL DE 

CANEROLOGÍA 2 profesionales para acompañar de manera permanente el proceso de 

cambio y afiliación de la entidad.

12,5

2

1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Bienvenida

Estrategia de comunicación al inicio 

de cobertura para socializar los 

servicios de la ARL 

La ARL deberá implementar una estrategia de bienvenida que 

incluya la divulgación de la siguiente información: Red asistencial: 

IPS, traslados, farmacias, deberes, derechos, entrega de carnet, 

línea de atención del usuario, descripción de servicios de la ARL, 

mecanismo de solicitudes, quejas y reclamos): Presencial 

La ARL debe garantizar que este proceso se realice  anualmente, 

entregando la información a todos los servidores de la entidad.

Se requiere que todos los profesionales que apoyarán los 

procesos ya se encuentren designados al realizar esta actividad y 

de esta forma ser presentados en el instituto

12,5

Estrategia de Bienvenida a los trabajadores:  Se coordinará con el INS:

a. Kit de bienvenida virtual hipervinculado a los servicios de Colsanitas ARL.

b. Realización de actividad de bienvenida acordada con la empresa.

C.  Por Mensaje de texto  o al correo electrónico de cada uno de los trabajadores 

directos y contrtistas se enviará la pieza gráfica de bienvenida.

D. Se deja a la disposicion del INC el uso tanto en la Bienvenida como en otras 

actividades, incluso de cada año que se realice de OSI SANITAS, HEALTHY SANITAS Y 

ORTOPEDIO SANITAS personajes oficiales de la compañia que de manera ludica 

realizan un acompañamiento a todas las actividades generando recordacion de marca 

sin incidencia en al plan de trabajo. Modalidad: Presencial y virtual.

12,5

ARL AXA COLPATRIA ha diseñado “El Plan Bienvenida”, un conjunto de actividades 

orientadas a socializar el cambio de ARL con los trabajadores. Las actividades incluyen:

1.Diseño de correos electrónicos personalizados con los logos y mensajes corporativos 

de bienvenida, así como el desarrollo de podcasts.

2. Entrega de productos promocionales.

3.Distribución de folletos de bienvenida con la información de los derechos y deberes de 

cada trabajador en la cobertura de riesgos laborales.

4.Presentación del equipo de AXA COLPATRIA que acompañará a los trabajadores en 

su proceso, brindando apoyo en áreas como prevención, medicina laboral y trámites 

administrativos y operativos.

5.Programa inicial para la planificación y ejecución de las acciones preventivas.

6.Presentación detallada de nuestra página web, que facilitará la gestión de temas 

relacionados con el reporte de novedades de ingreso y retiro, accidentes laborales, 

entre otros.

7. Se realiza una actividad lúdica para socializar el cambio de ARL e informar los 

procedimientos ante un accidente y líneas de comunicación

12,5

3

1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Afiliación 

/desafiliación de 

trabajadores 

independientes

Cargue masivo de 

trabajadores 

posterior a la 

afiliación inicial

Cobertura, Claridad y agilidad en el 

proceso de afiliación de 

independientes

Claridad, facilidad y eficacia en el 

proceso de cargue masivo de 

trabajadores

Contar con acompañamiento permanente a los responsables en 

el proceso de afiliación, a partir del momento de la adjudicación, 

antes del inicio de cobertura. 

Contar con un proceso definido y permanente para facilitar la 

afiliación y seguimiento de funcionarios

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, 

incluyendo detección de inconsistencias, validación  y soporte 

técnico permanente

12,5

El INC contara con la oficina virtual donde podra realizar las afiliaciones de manera 

masiva de los independientes, cada uno de ellos podrabajar su certificado y carnet 

virtual por la pagina www.colsanitasseguros.com sin inicio de sesion para su gestion. 

Adicionalmente, el INC contara con un recurso exclusivo y personal para el manejo de 

contratistas quien si es de ser necesario asistira al INC de manera presencial para 

apoyar la contratacion de nuevos independientes que no queden en la base inicial. 

Claudia Ferrucho sera la persona encargada del INC para legalizar cualquier tramite de 

los independientes del INC. 

12,5

AXA colpatria asignará a la entidad acceso al portal transaccional  

(https://www.axacolpatria.co / acceso a Clientes),  en el cual podrán crear diferentes 

perfiles o usuarios que la entidad requiera. Durante el mes de transición se realizará la 

capacitación del portal, por medio del profesional SAESE que se asigne a la cuenta, 

explicando el funcionamiento del módulo de trabajadores independientes:

Servicios del portal transaccional:

1. Trabajadores independientes:

• Ingresos (Individual, grupal)

• Retiros (Individual, grupal)

• Ingreso no efectivo (Individual, grupal)

2. Actualizaciones

• Datos de trabajador 

• Traslado de centros de trabajo

• Cambio de tipo o número de documento.

3. Novedades futuras:

• Prórroga contrato independiente

4. Consultas

• Datos de independientes

• Novedades

5. Certificados

• Trabajadores vigentes

• Trabajadores retirados

12,5

COLSANITAS AXA COPATRIA

# Pùblico



4

1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Novedades 

Ingreso y Retiro

Claridad, facilidad y alternativas para 

adelantar el proceso 

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, 

incluyendo detección de inconsistencias, validación  y soporte 

técnico permanente. Debe existir un mecanismo alterno. Se 

requiere adelantar conciliaciones periódicas para evitar cartera 

presunta y otro tipo de inconsistencias

La ARL debe garantizar un proceso ágil y efectivo para el cambio 

de afiliación en caso de traslado o cambio de riesgo  de los 

funcioanrios que garantice la cobertura permanente.

12,5

1.La ARL  de Colsanitas Seguros debe garantizar a la fecha de ingreso que las 

afiliaciones se realicen por cargue masivo  a través  de la oficina virtual,  este cargue no 

tendrá limite.

2. La ARL  de Colsanitas Seguro garantizará la afiliación del trabajador de acuerdo con 

la Ley.

3. La empresa afiliada realizará los ingresos un día antes de la necesidad de cobertura 

del trabajador acorde con los párametros de Ley vigente, así mismo utilizará para estos 

los  mecanismos establecidos por Colsanitas ARL  (oficina virtual).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Por otra parte, la ARL  de Colsanitas Seguro tiene establecido un adecuado proceso 

para la atención de quejas y reclamos, disponemos de diversos canales de atención 

para la interposición de las reclamaciones por parte de los consumidores financieros 

(telefónico, presencial y Web), adicionalmente realiza la adecuada gestión de la atención 

de las quejas y reclamos remitidas a la entidad dentro de los plazos establecidos, 

realizando un trabajo de identificación, medición, control y monitoreo de los hechos o 

situaciones que puedan incidir en la debida atención y protección de los consumidores 

financieros.

A través de nuestra página web www.colsanitasseguros.com contamos con el 

formulario de PQRs que le permite al consumidor financiero radicar sus peticiones, 

quejas o reclamos.

Estos son revisados y atendidos dentro de los plazos acordados y a través de la 

Gerencia de Servicio al Cliente se enviará el reporte con la periodicidad requerida por el 

cliente.

Canal telefónico: A nivel nacional 018000931011 o en Bogotá 6017398939. Las 

peticiones también pueden ser canalizadas con el líder de prevención, quien estará 

asignado con exclusividad al grupo empresarial.La ARL de * Colsanitas Seguros se 

compromete a realizar procesos de conciliación

de manera mensual o como lo requiera el INC con el fin de garantizar una cartera sana y 

facilitar el

12,5

AXA colpatria asignará a la entidad acceso al portal transaccional  

(https://www.axacolpatria.co / acceso a Clientes),  en el cual podrán crear diferentes 

perfiles o usuarios que la entidad requiera. Durante el mes de transición se realizará la 

capacitación del portal, por medio del profesional SAESE que se asigne a la cuenta, 

explicando el funcionamiento del módulo de trabajadores independientes. Así mismo 

ARL AXA Colpatria designará un profesional para la revisión inicial del estado de cartera, 

resoluciópn y conciliación de la misma, posteriormente a través del portal transaccional 

contarán con el acceso a estados de cartera:

Servicios del portal transaccional:

1. Administración: 

• Empresa en misión 

- Creación, consulta, actualización, retiro.

• Sucursales 

- Creación, consulta, actualización, retiro.

• Centros de trabajo 

- Creación, consulta, actualización, retiro.

• Empresa 

- Actualización datos de empresa

- Generación de estados de cuenta

2. Empleados 

•  Ingresos (Individual, grupal, por lote)

-  Modificación ingreso futuro (Individual, por documento, grupal, por lote)

- Anulación novedades futuras

• Retiros (Individual, grupal, por lote)

-  Modificación retiro futuro (Individual, grupal)

12,5
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1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Novedades del 

empleador

Claridad, facilidad y alternativas para 

adelantar el proceso 

Contar con un mecanismo en línea para realizar el proceso, 

incluyendo detección de inconsistencias, validación  y soporte 

técnico permanente. Debe existir un mecanismo alterno. 

12,5

La ARL de Colsanitas Seguros se compromete a realizar procesos de conciliación

de manera mensual o como lo requiera el INS, con el fin de garantizar una cartera sana 

y facilitar el

seguimiento de las novedades de difícil gestión.

12,5

AXA Colpatria cuenta con una plataforma alterna al portal transaccional como radicador 

de servicios de ARL, en donde se podrá realizar la solicitud de los siguientes servicios:

 

• Accidentes y validación enfermedades. 

• Afiliaciones y novedades

• Autorizacoines médicas de ARL. 

• Certificaciones y constancias

• Medicina laboral

• Prestaciones económicas

• Recaudos y cartera

12,5
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1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Carnetización
Medio de entrega inicial y posterior y 

tiempos de entrega

Contar con la carnetización al inicio de cobertura y vía web de ahí 

en adelante, con Emisión inmediata

La ARL debe garantizar expedición inmediata de certificados de 

afiliación 

12,5

El INC contara con la carnetizacion de la base inicial de trabajadores en tesline y luego 

de la vigencia lo podran hacer de manera autogestionable por el portal 

www.colsanitasseguros.com cada trabajador o el departamento de HSEQ.
12,5

ARL AXA Colpatria garantizará la entrega de los carnés iniciales del total de trabajadores 

directamente en las instalaciones del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA de 

manera física y en material teslim. Ya en cobertura, la entidad podrá carnetizar en línea, 

en papel de manera inmediata para posteriormente realizar la solicitud por medio del 

radicador de servicios, por la opción de carnetización, los cuales llegarán máximo en 5 

días hábiles.

12,5
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1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Página web

Servicios, procesos interactivos, 

privilegios de usuario, procedimientos 

de acceso y soporte

Varios tipos de usuario: perfil nómina, perfil promoción y 

prevención, perfil medicina laboral, Perfil reporte e investigación de 

accidentes, perfil general para todos los trabajadores (No.), Perfil 

superusuarios para todos los procesos y todos los NIT

Contar con emisión de reportes y documentos para la gestión: 

Certificaciones, paz y salvos, listado de personal activo con dato 

de cartera por trabajador, red asistencial actualizada, material 

informativo sobre procesos administrativos, material de apoyo en 

prevención descargable (Guías, afiches, folletos, etc.), Legislación 

actualizada y disponible

Contar con un micrositio que permita acceder a los servicios 

dispuestos por la ARL en forma sencilla

Brindar capacitación específica en los temas según usuarios

Emitir reporte de uso periódico de los servicios web

Radicación de incapacidades en línea, solicitud de documentos y 

pruebas, notificación, consulta, radicación de IPP, Pensión de 

invalidez y sobrevivientes.

La ARL debe disponer de un grupo de atención exclusiva y 

preferencial para el apoyo de estos procesos

12,5

La Oficina Virtual Transaccional ofrece más de 30 funcionalidades en áreas clave como 

gestión administrativa, promoción y prevención, y cuidado al trabajador. Esta plataforma 

permite crear de manera ilimitada los perfiles de usuario necesarios para su gestión, 

facilitando el control y la administración.

Entre sus principales características, se destacan el reporte en línea de FURAT, la 

emisión de certificados de afiliación y centros de trabajo, así como la generación 

autogestionable de carnets.

Este conjunto de herramientas está diseñado para optimizar la gestión y el seguimiento 

de las operaciones relacionadas con la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

El INC contara con personal exclusivo para capacitacion del portal en periodo de 

precobertura, validacion de usuarios administradores y dleegados de forma ilimitada, 

apoyo administrativo y soporte tecnico en tiempo real por el equipo de operaciones. 12,5

AXA COLPATRIA cuenta con un alto nivel tecnológico, en el cual el INSTITUTO 

NACIONAL DE CANCEROLOGÍA podrá contar con diferentes tipos de usuarios de la 

siguiente manera:

 

PAGINA WEB (SOPORTE ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO:

A través de nuestra página (https://www.axacolpatria.co / acceso a Clientes ARL), la 

compañía, podrá acceder a nuestro portal transaccional, en el cual le permitirá crear los 

diferentes usuarios y servicios.

Usuario con Perfil Oficial: es un perfil netamente administrativo, que se le asigna al 

usuario administrador, el cual les permite llevar el control de los usuarios operadores 

creados dentro de la plataforma y así mismo asignar operaciones de transacción o 

consulta a estos usuarios.

Usuario con perfil Operador: son los(las) funcionarios(as) de la entidad que se 

encarga(n) de realizar las novedades, consultas, reportes, certificaciones, radicación de 

incapacidades, reportes de accidentes y demás operaciones que le sean asignadas por 

el usuario oficial.

Nota: el usuario administrador tiene acceso con ambos perfiles (oficial y operador)

1. Administración: 

• Empresa en misión 

- Creación, consulta, actualización, retiro.

• Sucursales 

- Creación, consulta, actualización, retiro.

• Centros de trabajo 

- Creación, consulta, actualización, retiro.

• Empresa 

- Actualización datos de empresa, información Adicional

12,5
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1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Soporte 

administrativo

Servicios de  capacitación, asesoría, 

acompañamiento administrativo, call 

center

Contar con capacitación administrativa presencial inicial, refuerzo 

acordado con la entidad y soporte permanente a través de call 

center a disposición, relacionada con novedades, reporte de 

accidentes y enfermedades laborales, actualización de datos, etc. 

La ARL debe disponer de un equipo integral de atención exclusiva 

y preferencial

12,5

El INC contara con  capacitación administrativa presencial inicial, refuerzo acordado con 

la entidad y soporte permanente a través de call center a disposición, relacionada con 

novedades, reporte de accidentes y enfermedades laborales, actualización de datos, etc. 

12,5

ARL AXA Colpatria se caracteriza por tener estándares de comunicación, con lo cual, se 

garantiza mantener la satisfacción permanente del INSTITUTO NACIONAL DE 

CANCEROLOGÍA.

Tiempos de respuesta inmediata frente a la entidad.  

Como hemos mencionado en los ítems anteriores, en el mes de transición 

realizaremos la presentación de nuestro equipo técnico-comercial que va a estar a 

cargo del manejo de la cuenta, adicional tendrán una capacitación presencial con 

nuestro profesional SAESE y en caso de requerir refuerzo, se programará nuevamente el 

espacio. Contarán con soporte permanente por medio de los profesionales antes 

mencionados, así como por el call center y nuestro radicador de servicios ARL.

 

ARL AXA COLPATRIA asignará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA, un líder 

cuenta clave para atender integralmente cada solicitud, brindar seguimiento 

garantizando la prestación del servicio, generando lazos de confianza y solidez, velando 

por una excelente relación entre la entidad y los profesionales asignados a la cuenta, 

con autonomía definida para actuar.

12,5
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1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Comité directivo
Realización de encuentros con las 

altas directivas de la ARL

Adelantar mínimo una reunión semestral de seguimiento con las 

altas directivas de la ARL, para verificar el cumplimiento de las 

obligaciones de la gestión adelantada por la ARL.

12,5

La realización de encuentros con las altas directivas de la ARL se llevará a cabo al 

menos dos veces al año , con el objetivo de asegurar un seguimiento estratégico y 

alineado entre la ARL y la alta dirección del INC. Estos encuentros permitirán revisar de 

manera integral los avances, desafíos y resultados de las acciones implementadas en 

materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), además de revisión de posibles 

alianzas estratégicas. Estos encuentros servirán para definir acciones correctivas o de 

mejora, fortalecer el compromiso con la seguridad laboral y tomar decisiones 

informadas para optimizar la gestión.

12,5

Se realizarán reuniones periódicas de seguimiento en los diferentes niveles: reuniones 

mensuales con la líder cuenta clave asignada, reuniones semestrales para 

presentación de informes de gestión con la participación de los lideres regionales: líder 

técnico regional y líder nacional ARL, en aras de mantener una comunicación efectiva 

con todos los niveles de las compañía y la ARL.

se realizará 1 reunión semestral con el grupo de ejecutivos de ARL AXA COLPATRIA a 

nivel gerencial.

12,5

#

1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Proveedores y 

prestatarios

Proveedores y 

prestatarios

Oportunidad en la selección, 

acreditación en la prestación de 

servicios por parte de proveedores y 

prestatarios

Disponibilidad e idoneidad de los 

profesionales que forman parte del 

grupo de proveedores y prestatarios

Disponer de máximo 15 días hábiles para el proceso de selección 

y acreditación de un proveedor o prestador nuevo. El o los 

prestadores de servicio de asesoría deben ser empresas 

constituidas como consultoras en riesgos, o IPS de Salud 

Ocupacional, contar con licencia en SST, experiencia en el ramo, 

no tener expedientes en proceso de investigación por conductas 

punibles y no tener procesos legales de demandas contra la 

entidad u otras entidades del estado en los últimos dos (2) años , 

para estos efectos, es requisito indispensable los antecedentes 

relacionados con problemas jurídicos

Se requiere la constitución de póliza de calidad del servicio y 

cumplimiento del contrato y adicionalmente el cumplimiento de 

todas las condiciones establecidas en el Artículo 2.2.4.6.28 del 

Decreto 1072 de 2015.

Así mismo, se solicita que la continuidad del servicio de asesoría 

se garantice.

Garantizar las competencias de los profesionales que apoyan los 

servicios de acuerdo con el campo específico que maneje cada 

uno de ellos desde antes de la contratación y sin excepción que 

cumplan los requisitos de licencia en SST con los cursos 

respectivos vigentes.

La ARL debe garantizar que todos los profesionales que presten 

asesoría cuenten con revisión de seguridad, antecedentes 

jurídicos y penales.

Garantizar que la prestación de servicios se de en forma continua, 

sin interrupción 

Contar con un proceso de fortalecimiento permanente (auditoría a 

los servicios prestados, entrenamiento y capacitacion) 

12,5

Adicionalmente aclarar que se realizara la contratacion de los proveedores que el INC 

decida darle continuidad en el periodo de precobertura, con el compromiso de inicio de 

vigencia con los proveedores solicitados, siempre y cuando cumplan con el proceso de 

inclusion de proveedores Keralty y del INC.

12,5

MANEJO DE PROVEEDORES AXA COLPATRIA

 

ARL AXA COLPATRIA cuenta con una amplia red de proveedores especializados, 

nuestro proceso de selección en el área Insurance procurement incluye la verificación 

de los perfiles e idoneidad de los profesionales que prestan servicios en los 

proveedores de promoción y prevención.

 

Nuestra área de IP tiene un ANS de 15 días hábiles. (Después de que la radicación por 

parte del área técnica). 

Si los proveedores enviaron la documentación y nos cotizan de manera pronta ese ANS 

puede disminuir, los tiempos definidios para la validación de documentos estamos es 

de 3 días y la negociación de tarifas depende que se ajuste o estén en el rango.

12,5

#

1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Acuerdos de nivel 

de servicio

Existencia de acuerdos 

administrativos, en siniestros y en 

prevención

Existencia y divulgación  de acuerdos de nivel de servicio por cada 

elemento de la gestión (Administrativa, siniestros y prevención), 

seguimiento mensual y planteamiento de acciones derivadas de 

este.

12,5

Se divulgaran los ANS de cada proceso en la reunion de presentacion de equipo y 

concertacion de compromisos.

12,5

ARL AXA COLPATRIA propone la realización de reuniones mensuales y trimestrales con 

el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en compañía del ejecutivo de servicio y 

líder de cuenta clave asignado, con el fin de consolidar y revisar la información de los 

resultados de la gestión realizada, en el desarrollo del plan de trabajo definido en 

seguridad e higiene industrial y medicina preventiva y de trabajo e indicadores ATEL. 

Equipo de atención:

La prestación de los servicios AXA Colpatria ARL quedará asignado a la subgerencia 

técnica del sector salud, contando con un equipo humano especializado contratado 

directamente por la ARL, así:

- Líder técnico regional sector salud

- Líder de cuenta clave 

- Equipo AXA Colpatria: Equipo interdisciplinario de ARL AXA Colpatria apoyando la 

gestión de la líder para así facilitar su ejecución y el equipo de producto que es el 

recurso humano asignado al desarrollo de los diferentes programas implementados 

dentro del SG-SST

Así mismo, ARL AXA Colpatria cuenta con tres unidades de servicio puestas a 

disposición del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA con personal contratado 

directamente por la ARL:

- USEG: unidad de servicios especializado para la gestión de riesgos compuesto por un 

equipo interdisciplinario para la atención de las actividades del plan de trabajo de la 

entidad, con equipo experto en el manejo de higiene industrial.

- GAREC: Grupo de apoyo y respuesta a emergencias y tareas críticas, con personal de 

alta experiencia en bomberos y defensa civil. 

- NIXUS: Cuenta con profesionales expertos en el manejo del riesgo biomecánico y 

psicosocial.

De igual forma para la ejecución de los programas, se cuenta con una amplia red de 

proveedores especializados a nivel nacional.
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#

1.1 FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

Atención de quejas 

y reclamos

Canales de 

comunicación

Existencia y funcionamiento de un 

estándar para atención de quejas y 

reclamos

Claridad, facilidad y efectividad de los 

canales de comunicación

Existencia de estándar para atención de quejas y reclamos. 

Contar con máximo 5 días hábiles para atención de las mismas, 

posibilidad de consulta de estado de respuesta vía web y entrega 

de reportes bimestrales que incluyan respuesta, estado y análisis 

de frecuencia

Contar con un estándar de comunicaciones claro y fácil, 

construido a medida del cliente para garantizar funcionalidad y el 

fortalecimiento de la relación. Los canales de comunicación 

deben habilitarse vía telefónica, virtual,fisico, página web, correo 

electrónico, etc. 
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La ARL  de Colsanitas Seguros tiene establecido un adecuado proceso para la atención 

de quejas y reclamos, disponemos de diversos canales de atención para la 

interposición de las reclamaciones por parte de los consumidores financieros 

(telefónico, presencial o fisico y Web), adicionalmente realiza la adecuada gestión de la 

atención de las quejas y reclamos remitidas a la entidad dentro de los plazos 

establecidos, realizando un trabajo de identificación, medición, control y monitoreo de 

los hechos o situaciones que puedan incidir en la debida atención y protección de los 

consumidores financieros.

A través de nuestra página web www.colsanitasseguros.com contamos con el 

formulario de PQRs que le permite al consumidor financiero radicar sus peticiones, 

quejas o reclamos.

Estos son revisados y atendidos dentro de los plazos acordados y a través de la 

Gerencia de Servicio al Cliente se enviará el reporte con la periodicidad requerida por el 

cliente.

Canal telefónico: A nivel nacional 018000931011 o en Bogotá 6017398939. Las 

peticiones también pueden ser canalizadas con el líder de prevención, quien estará 

12,5

ARL AXA Colpatria brindará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA diferentes 

canales de comunicación y atención como acompañamiento al soporte administrativo

* Las quejas y reclamos asistenciales se pueden elevar directamente al líder de cuenta 

asignado a la entidad, quien realizará la gestión y seguimiento a la trazabilidad 

correspondiente de manera inmediata 

* Líder regional del sector salud

* Líder comercial y de servicio al cliente (correo – celular)

* Líder regional de la ARL (correo – celular)

* Línea de atención - #247 desde tu celular 

* Bogotá: 423 57 57 

* Resto del país: 01-8000-512620

12,5
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1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Información 

asociada al 

seguimiento de 

casos

Existencia, funcionamiento y 

accesibilidad por parte del cliente

Contar con un aplicativo integral que permita conocer el estado de 

un caso y pueda ser consultado por el cliente, a través de personal 

médico o administrativo sin afectar la confidencialidad de la 

historia clínica con la creación de roles o perfiles controlados.

Contar con información actualizada (en tiempo real), 

independiente de los actores (terceros) que participen en el 

proceso

9

Seguros Colsanitas ARL cuenta con un tablero maestro de ATEL en donde los clientes 

pueden consultar la siguiente información: estadistica global AT y EL, casuistica de AT, 

estado de los casos en cuanto a origenes aprobados, calificaciones, diagnosticos y 

asignación de citas medicas.                                                                                                     

Una vez se genera la afiliación efectiva de la empresa, se entrega el link de acceso al 

mismo.

9

ARL AXA Colpatria pone a disposición el aplicativo de gestión de medicina laboral-

GEMELA, a través del cual podrán consultar y descargar en tiempo real el Informe 

empresarial de atención medica, en el cual pueden realizar seguimiento a casos 

medico laborales, estado del siniestro, días acumulados, IT pagados, manejos más 

recientes, concepto de aptitud laboral, calificaciones, seguimientos, (Conserva la 

confidencialidad de la historia clínica, la empresa debe firmar formato de 

confidencialidad).

9
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1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Reporte de ATEL Mecanismos para el reporte de ATEL

Existencia de  mínimo tres canales para el reporte: Físico, web, 

correo electrónico.

Facilidad para el reporte. 

Capacitación de los responsables para el reporte de casos, 

estandarización en la información que permita una adecuada 

calificación.

Controles garantizados y desmostrables en la Operación que 

permitan garantizar la calidad de esta gestión.

9

Para el reporte de ATEL ponemos a su disposición diferentes canales. El reporte se 

puede realizar en linea ingresando a la oficina virtual, adicionalmnete a traves de un link 

de reporte 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefCQGnNjYaXGJIdo9nD1K2F_sIMDJq0_1O

DRGnFuvnUXd5Mg/viewform, descargando el formato en la página web o por solicitud a 

traves de correo electrónico de recepción del formato en PDF o Excel editable al correo 

arl@colsanitas.com

9

ARL AXA Colpatria cuenta con los siguientes canales para orientación y reporte del 

accidente:

Línea médica exclusiva AXA Colpatria ARL atendida por profesionales de la salud, 

presta servicio las 24 horas del día los 7 días a la semana con respuesta inmediata. 

1. LINEA EXCLUSIVA AMEEC 6013532913​

2.  423 57 57 (Bogotá) opciones 1-1-1

3.  #247 opciones 1-1-1

4.  01 8000 512620

5. Página Web: El portal ofrece una opción en la que, a través de la página de internet, 

se puede realizar el reporte de accidente de empleados afiliados a ARL AXA Colpatria - 

opción accidentes laborales – reporte de accidente de trabajo. Donde visualizarán el 

formulario de reporte de accidente, el cual debe ser diligenciado en su totalidad. Una vez 

registrada la información y enviado el reporte de accidente, podrán realizar la impresión 

del formato físico con el sello de recibido por ARL AXA Colpatria, con la fecha y hora.       

La entidad tendrá también la oportunidad de tener un pre-reporte desde la línea, cuando 

se hace la llamada telefónica para solicitar el servicio. Este pre-reporte lo deberá 

finalizar la empresa, para que quede el registro de manera formal.

9

3

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Red asistencial y para el traslado de 

pacientes

 La ARL contará con la red asistencial de centros médicos de 

urgencias y ambulatorios, servicios odontológicos, ambulancias, 

MEDEVAC, farmacias y Centros de Rehabilitación Integral en IPs y 

domicilirios . Se requieren  definir los centros cercanos de media y 

alta complejidad y tener un plan para la atención de los casos que 

por ubicación se encuentran en sitios lejanos.

9

Colsanitas ARL cuenta con una fuerte red de atención nacional,incluyendo toda la 

infraestructura propia, mas prestadores y red externa. 

Infraestructiura Propia:

1. Presencia en 15 Ciudades

2. 9 Clinicas Propias

3. 7 Centrales de Urgencias

4. 85 Centros Medicos 

5.13 Laboratorios Clinicos

Red Externa

Contanos con mas de 500 convenios a nivel nacional

Durante el mes de transición, se lleva a cabo un proceso de confirmación con la 

empresa acerca de los centros de trabajo en los que tienen empleados activos para 

validar toda la red adscrita, hacer seguimiento al proceso de fidelización , y asegurar una 

atención continua y de calidad, garantizando así la cobertura de todos los 

colaboradores. Este proceso es clave para optimizar la comunicación y asegurar que los 

recursos estén alineados con las necesidades de atención médica del grupo 

empresarial. Resaltamos la figura de la ADMINISTRADORA DE CASOS, quien hace el 

seguimiento constante de la atención de cada accidente, así como citas de 

rehabilitación y entrega de medicamentos.

Es de alta relevancia el modelo de SALUD MOVIL, que fortalece la atención médica in-

situ en casos de baja complejidad médica, sumando de manera positiva la disminución 

de ausentismo laboral y contribuyendo con el cierre de casos oportuno.

9

En ARL AXA Colpatria contamos con diferentes modalidades de traslado:

 

*Terrestre (vehiculos de reaccion placa blanca, TAB, TAM); *Aereoambulancias 

(helicopteros civiles monomotor y bimotor, *Aviones ambulancia turboelice, apoyo de 

helicopteros de las FAC); 

*Botes Ambulancia (traslados maritimo). 

 LINEA EXCLUSIVA AMEEC 6013532913​

Red Asistencial  https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/113948920/RED-

NACIONAL-ATENCION-DE-URGENCIAS.pdf

9

4

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento de autorización de 

servicios electivos: asistencia médica, 

quirúrgica, diagnósticos, terapéutica 

entre otros.

Contar con un canal telefónico exclusivo para autorizaciones 

inmediatas y canales alternos disponibles para garantizar 

continuidad.

Máximo 24 horas para la autorización de servicios de asistencia 

médica en servicios electivos.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 

9

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA un programa 

especializado en medicina laboral para el seguimiento de casos médico-laborales. A 

través de su programa de atención médica, AXA Colpatria planifica y gestiona la atención 

de casos de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (ATEL), brindando una 

rehabilitación adecuada y una reincorporación oportuna. Esto permite reducir el 

ausentismo y mantener la productividad, todo dentro de un enfoque altamente 

personalizado para cada caso

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogota

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

*Línea exclusiva AMEEC 6013532913

*Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

*Correo electrónico del médico asignado

*Correo electrónico de enfermera asignada

- Red asistencial nivel nacional

- Atención Médica a Emergencias Empresariales AXA COLPATRIA (AMEEC)

- AXA Assistance - proveedor propio cobertura en el exterior 

- Emermédica y KOMCARE- proveedores especializados atención eventos leves en sitio 

a nivel nacional

- Equipo interdisciplinario de médicos, enfermeras, fisioterapeutas, psicólogos, 

médicos laborales, terapeutas ocupacionales con experiencia superior a los 8 años en 

el manejo de pacientes ARL. 

- Clínica VIP - Infraestructura propia 

Tiempos de respuesta: 2 días hábiles. En los casos que se requiere escalamiento a 

9

5

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento de autorización de 

Servicios de urgencia.

Contar con un canal telefónico exclusivo  para gestión de 

autorizaciones con respuesta inmediata (Máximo 1 hora) y canales 

alternos disponibles.

Gestionar y garantizar la atención de urgencias de los servidores 

que la soliciten en la ubicación geográfica en que se presente el 

evento.

Garantizar de ser necesario el traslado primario desde el sitio del 

evento al de la atención inicial de urgencias.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 

9

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes 

canales para el proceso de autorización servicios de hospitalización y urgencias:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogota

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

*Línea exclusiva AMEEC 6013532913

*Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

*Correo electrónico del médico asignado

*Correo electrónico de enfermera asignada

Tiempos de respuesta: 2 días hábiles. En los casos que se requiere escalamiento a 

otro proceso de la compañía esto es informado al usuario.

Urgencia: en línea durante la solicitud de autorización por llamada telefónica

Hospitalización: en 1 hora. 

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma 

mensual.

9

6

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento de autorización de 

Servicios derivados de la urgencia 

incluye internación.

Contar con un canal telefónico para gestión de autorizaciones con 

respuesta inmediata (2 horas) y canales alternos disponibles.

Máximo 4 horas  para la autorización de estos servicios.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 
9

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes 

canales para el proceso de autorización servicios de hospitalización:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogota

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

Tiempos de respuesta: 

Urgencia: en línea durante la solicitud de autorización por llamada telefónica

Hospitalización: en 2 horas. 

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma 

mensual.

9

7

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento de autorización de 

Servicios odontológicos

Contar con un canal telefónico para autorizaciones inmediatas y 

canales alternos disponibles para garantizar continuidad.

Máximo 24 horas para la autorización de servicios de asistencia 

médica servicios odontológicos no urgentes, menor a 1 hora 

servicios urgencia odontológica.

Reporte periódico de la gestión, mínimo mensual.

9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 
9

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes 

canales para el proceso de autorización de servicios odontológicos 

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

Tiempos de respuesta: 2 días hábiles dado que se hace proceso de escalamiento con 

auditor odontológico de AXA Colpatria.

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma 

mensual.

9

# Pùblico



8

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento de autorización y 

gestión de Servicios de referencia y 

contrareferencia.

Contar con un canal telefónico para respuesta y gestión inmediata 

de estas solicitudes (2 horas) y canales alternos disponibles.

Máximo 4 horas para la autorización y gestión de servicios de 

referencia y contrareferencia incluyendo el traslado.

Presentar reporte periódico de la gestión.

9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 
9

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes 

canales proceso de autorización servicios auxiliares:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

Tiempos de respuesta: 2 días hábiles. En los casos que se requiere escalamiento a 

otro proceso de la compañía esto es informado al usuario.

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma 

mensual.

9

9

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento de autorización de 

Prótesis y órtesis, su reparación, y su 

reposición, cuando a criterio de 

rehabilitación se recomiende.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes 

inmediata (8 horas) y canales alternos disponibles

Máximo 2 días para la autorización de Prótesis y órtesis, su 

reparación, y su reposición. 

Entrega de órtesis entre 4 y máximo 6 días. Entrega de prótesis en 

15 días

Presentar reporte periódico de la gestión.

9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 
9

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANEROLOGÍA los siguientes 

canales para la autorización prótesis y órtesis:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

Tiempos de respuesta: Los casos que requieren prótesis se requiere la gestión con el 

proveedor de la cotización del material requerido y dependiendo del monto cotizado el 

caso es evaluado con valoración por fisiatría, junta de fisiatría (de acuerdo con la 

disponibilidad de este servicio), en comité de la ARL (semanal).

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma 

mensual.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento de autorización de 

material de osteosíntesis.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes 

inmediatas y canales alternos disponibles

Máximo 2 horas para la autorización de material de osteosíntesis 

en paciente hospitalizado y 24 horas en paciente ambulatorio.

Garantizar el manejo coordinado de la autorización del material, su 

entrega en la IPS en el paciente (hospitalizado máximo 4 horas, 

ambulatorio máximo 48 horas), y la programación del 

procedimiento quirúrgico para garantizar la oportunidad de la 

intervención.

Presentar reporte periódico de la gestión.
9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 
9

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes 

canales para procesos de osteosíntesis:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

Tiempos de respuesta: 2 días hábiles. En los casos que se requiere escalamiento a 

otro proceso de la compañía esto es informado al usuario.

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma 

mensual.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento de autorización para 

Rehabilitación integral.

Contar con un canal telefónico para información a solicitudes 

inmediata y canales alternos disponibles

Máximo 1 día para la autorización de servicios de rehabilitación 

integral funcional y ocupacional sin limitación de diagnósticos.

Garantizar el seguimiento y la calidad del proceso de 

rehabilitación con recomendaciones y acompañamiento al 

reintegro según acuerdo.

Presentar reporte periódico de la gestión.

ofertar realizacion de terapias domicliarias en casa o en el INC 

terapai fisica  y terapia ocupacional
9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 
9

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes 

canales para autorización rehabiliación:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada 

 Tiempos de respuesta: 2 días hábiles. En los casos que se requiere escalamiento a 

otro proceso de la compañía esto es informado al usuario

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma 

mensual.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento para autorización y 

entrega de medicamentos

Contar con un canal telefónico para autorizaciones inmediatas y 

canales alternos disponibles.

Máximo 1 día para la gestión completa de medicamentos 

incluyendo autorización y entrega completa, excepto los derivados 

de la urgencia que se deberán entregar máximo en 2 horas. Para 

entrega a domicilio, este lapso no puede ser mayor a 24 horas. Se 

debe contarcon puntos fijos destinados para la entrega de 

medicamentos con cobertura nacional. 

En caso de tener agotados o no disponibles en el momento, 

garantizar respuesta y entrega en máximo 24 horas.

Garantizar la entrega como mínimo de los medicamentos 

formulados por el médico tratante en nombre, presentación y 

cantidad.

Generar de manera coordinada la autorización y entrega de 

formulas superiores a un mes para evitar interrupciones en el 

tratamiento.

Coordinar con su red de prestadores la formulación de 

medicamentos para garantizar que no se formulen medicamentos 

no existentes en el mercado.

Contar con la alternativa de entrega de medicamentos a domicilio.

Presentar reporte semestral de la gestión

9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 

9

ARL AXA Colpatria, pone a disposición del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA 

los siguientes canales para la autorización y entrega de medicamentos:

CANALES

* Línea de Medicamentos: la información está en la página web, se debe llamar al 

numeral 247 opción -1111 para medicamentos ordenados en urgencias y si 

corresponde a medicamentos ordenados en consulta externa o ambulatoria opción 2-1-

2.

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada

AXA Colpatria cuenta con una red de farmacias a nivel nacional para la atención de los 

trabajadores que requieran medicamentos luego de un accidente de trabajo. Si se 

llegara a presentar que algún proveedor no tiene dentro de su inventario cierto 

medicamento, el mismo se encargará de hacer el envío a domicilio. Algunos de los 

proveedores son:

- Colsubsidio

- Comfandi

- Dropopular SA 

- Eticos Serrano

- Farmacia Institucional

- Servidrog Ltda 

- Supertiendas y Droguerias Olimpica 

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procedimiento para autorización y 

prestación de traslados no urgentes

Contar con un canal telefónico para soluciones relacionadas con 

autorizaciones de manera inmediata y canales alternos 

disponibles

Máximo 1 día para la gestión completa de traslados no urgentes 

incluyendo autorización y asignación de proveedor.

Garantizar la prestación del servicio con seguimiento al proveedor 

y de ser necesario, el ajuste con plan alternativo.

Generar de manera coordinada la autorización del servicio al que 

será trasladado con el traslado requerido para garantizar la 

asistencia en horario acordado.

Presentar reporte periódico de la gestión.

9

Contacto telefónico Bogota: 601-7398939

Línea Nacional: 018000931011 opcion 1-1-1-1 Riesgo de Vida

Opción 1-1-1-2 Sin riesgo de vida

Opción 1-1-1-2-1 Accidente Riesgo Biológico

Otro tipo de accidente Opción 1-1-1-2-2

Línea de atención Psicológica: 601-7398939 opción 4,  a nivel nacional 018000931011 

opción 4

Contamos con un equipo de enfermeras administradoras de casos que se encargan de 

los seguimientos y planes de tratamiento previstos en conjunto con la coordinación de 

medicina laboral 
9

ARL AXA Colpatria, ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA los siguientes 

canales para autorización rehabiliación:

CANALES

* Portal AXA Colpatria: https://www.axacolpatria.co/

* Atención al Cliente, número 4235757 en Bogotá

* Desde el celular #247 

* Línea Nacional 01 8000 512620

* Línea exclusiva AMEEC 6013532913

* Escríbenos •www.axacolpatria.co/contáctanos/escríbenos - botón Contáctanos

* Correo electrónico del médico asignado

* Correo electrónico de enfermera asignada 

 Tiempos de respuesta: 2 días hábiles. En los casos que se requiere escalamiento a 

otro proceso de la compañía esto es informado al usuario

Se puede generar reporte de los trámites gestionados de autorizaciones de forma 

mensual.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Cobertura y procedimiento para la 

cobertura en el exterior

La ARL debe disponer de un procedimiento para acceder al 

servicio de cobertura en el exterior indicando, nombre del 

proveedor, tiempos de cobertura, valores cubiertos y valores 

agregados, red para la atención, canales de comunicación, 

trámites de traslado de regreso al pais.

La emisión de tarjetas de asistencia en el exterior debe ser fácil e 

inmediata según se requiera

El monto mínimo para cobertura en estas contingencias debe ser 

Mínimo US$30.000

9

COBERTURA DE ASISTENCIA EN VIAJE PARA TRABAJADORES EN MISIÓN

Como trabajador afiliado a la ARL Colsanitas cuentas con el beneficio de protección 

ante cualquier evento de salud que ocurra fuera del territorio nacional.

1. Si estás afiliado a Colsanitas Seguros tienes derecho a contar con nuestra cobertura 

de asistencia en viaje.

2. El encargado del SG-SST o funcionario designado por la empresa, debe realizar el 

reporte de la salida del país a Colsanitas Seguros al correo arl@colsanitas.com

3. Un día hábil después de radicada la solicitud  recibirás en tu correo electrónico el 

certificado de cobertura.

4. Incluye asistencia médica integral por accidente o enfermedad para cónyuge e hijos 

cuando viajen en compañía del trabajador afiliado, hasta USD 30.000 o su equivalente 

en euros.

OTROS BENEFICIOS

Traslados Sanitarios

Repatriación Sanitaria

Traslado de un familiar en caso de hospitalización

Viaje de regreso por enfermedad del titular

Gastos de hotel por convalecencia

Transmisión de mensajes urgentes

Asistencia en caso de extravío de documentos o tarjeta de crédito

Localización de equipaje

Compensación por pérdida de equipaje

Compensación por daños de equipaje

9

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA el servicio de 

cobertura en el exterior:

* El servicio de asistencia internacional se brinda a través de proveedor propio del 

grupo, Axa Assistance Colombia con las siguientes coberturas:

- 120 días por viaje 

- Asistencia  médica integral por riesgo profesional y  origen común 40.000 USD en 

cualquier país del mundo fuera de la comunidad europea/ 40.000 Euros para la 

comunidad europea 

- Cobertura odontológica 1.500 USD  por evento, Ilimitado cubre al trabajador y su 

beneficiara

- Asistencia  médica integral por accidente para beneficiarios en primer grado de 

consanguinidad, Hasta 12.000 USD por evento

- Repatriación del afiliado en caso de lesión o enfermedad súbita, Ilimitado cubre al 

afiliado y beneficiario

- Gastos complementarios de ambulancia, Ilimitado cubre al afiliado y beneficiario

- Repatriación del afiliado en caso de fallecimiento, Ilimitado

- Traslado de Menores, Si

- Gastos de hotel por convalecencia, Hasta 1.500 USD por evento

- Ejecutivo en Sustitución 

- Regreso por siniestro en el domicilio

- Retorno anticipado por fallecimiento de un familiar en Colombia

- Localización de Equipaje

- Compensación por demora de equipaje, Hasta 2000  USD por evento

- Compensación por pérdida de equipaje complementaria, Hasta 1200 USD por evento

- Asistencia telefónica por pérdida o robo de documentos

- Transmisión de mensajes urgentes

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Seguimiento al 

caso ATEL

Infraestructura y recurso humano para 

la atención y seguimiento del 

accidente de trabajo y enfermedad 

laboral

Contar con un gestor de casos centralizado que coordine el 

proceso y sea el contacto con el Nivel Central y los apoyos 

operativos que se requieran para la gestión de siniestros

Contar con gestores médicos por seccionales que acompañen el 

proceso y garanticen el cumplimiento de los acuerdos en materia 

de siniestros

Contar con estándar de seguimiento y gestión de los siniestros de 

acuerdo con la clasificación de casos

Emitir un reporte mensual del estado de los casos.

Emitir un reporte trimestral de autorizaciones generadas, 

evolución de los siniestros, auditoría médica, etc. incluyendo 

oportunidades de mejora y planes de acción.

Garantizar la cobertura y prestaciones asistenciales y económicas 

desde su ocurrencia y calificación de origen como evento laboral 

de todos los eventos de Accidente y enfermedad.

9

El INC contara con una Enfermera administradora de casos exclusiva para la cuenta 

para todos los casos, sin embargo; 

1. En el momento de la atención de la urgencia y hasta el egreso del afiliado del servicio 

direccionado por el call  center médico, los seguimientos  se hacen por parte de los 

profesionales médicos back office del call center médico  

2. Posterior a la urgencia médica y de acuerdo  con la criticidad del caso, los 

seguimientos posteriores a la urgencia se hacen por parte de las  enfermeras 

administradoras de casos  para alta inmediata, muy leve y leve  y por parte del 

médico laboral los casos moderados, severos y graves. Adicionalmente contamos con 

el comité periódico de revisión de casos especiales en donde forma parte la dirección 

de indemnizaciones y la gerencia  de la ARL 

9

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA dentro del 

programa AMEEC, el acompañamiento de equipo interdisciplinario para la atención del 

caso AT desde, durante y después de la ocurrencia del evento hasta el cierre de este.  

Se contará con grupo de WhatsApp para mantener permanente comunicación entre el 

equipo médico del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA y el equipo AMEEC AXA 

Colpatria.

 

A través de la plataforma de Gestión de Medicina laboral-GEMELA, el INSTITUTO 

NACIONAL DE CANCEROLOGÍA podrá consultar las 6 últimas actuaciones del caso, 

certificado de aptitud laboral y seguimiento de calificación de casos.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales
Auditoría médica

Contar con proceso de auditoría médica para garantizar la 

atención en salud en calidad y oportunidad de la red de 

prestadores asignado al instituto, con emisión de informe de 

gestión semestral

9 9

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

Auditoria Médica: se cuenta con un proveedor de profesionales para el seguimiento y la 

validación de la información del proceso de atención y la interlocución con las IPS 

propias y contratadas.

AXA Colpatria pone a disposición del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA, el 

aplicativo que les facilita el registro de incapacidades médicas, permitiendo la creación 

de indicadores y generando informes que ayuda a la entidad medir el impacto 

económico del ausentismo y sus orígenes, ya sean laborales o comunes.   

Estructura del Aplicativo - Gestión Integral del Ausentimo Laboral:

Fase 1:

Parametrización inicial de datos generales, cargue de empleados, entre otros. 

Fase 2:

Registro de incapacidad médica por trabajador

Fase 3:

Reportes, tablero de indicadores y control, el cual permitirá tomar decisiones y orientar 

la gestión preventiva y correctiva. 

Beneficios de la utilización de Aplicativo Gestión Integral del ausentismo laboral:

- Permite identificar las oportunidades de mejora en la gestión preventiva del 

ausentismo laboral de origen médico y orientar las acciones para corregir.

- Permite identificar el origen del ausentismo por causa médica (común o laboral; 

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Seguimiento al 

caso ATEL
Medicina laboral - mesas de trabajo

Realizar y participar de mesas de trabajo trimetsrales  a cargo de 

profesional médico especialista en medicina del trabajo.

Tener acceso en tiempo real para consulta detallada de casos por 

parte del representante de la ARL.

Tener canales de comunicación con las entidades de la seguridad 

social como EPS y AFP o Colpensiones para gestión de siniestros 

que incluyan a ambas partes.

9 9

ARL AXA Colpatria ofrece dentro del Programa AMEEC acompañamiento en las mesas 

laborales, con una duración mínima de 2 horas.

En las mesas laborales se contará con acompañamiento jurídico.

Abogado Esp. en SST con más de 5 años de experiencia.

Como herramienta de seguimiento se cuenta con el aplicativo de Gestión de Medicina 

laboral GEMELA donde el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA podrá consultar 

las 6 últimas actuaciones del caso, certificado de aptitud laboral y seguimiento de 

calificación de casos en línea.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales

Procesos de rehabilitación y 

reincorporación

Garantizar la continuidad del proceso estandarizado de 

rehabilitación y reincorporación en todos los siniestros avisados y 

reconocidos como laborales.

Garantizar la red de apoyo asistencial en los procesos de 

rehabilitación y reincorporación.

Contar con un coordinador nacional responsable por el proceso 

de rehabilitación.

Comunicar / Validar con la Entidad el plan de rehabilitación o 

reincorporación previo a su inicio.

Todo servidor que se reintegre luego de 30 o más días de 

incapacidad continua, debe ser avisado a la entidad según canal 

definido.

Entregar bimestralmente informes de gestión del proceso de 

rehabilitación / reincorporación.

9 9

Para el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA, como empresa V.I.P. incluida en el 

programa AMEEC, se contempla lo siguiente:

Acceso al programa de RPL (Reintegro Laboral Progresivo), disminuyendo los días 

perdidos por incapacidad, con atención eficiente e integral al trabajador.  

En resumen, la propuesta se compone de lo siguiente:

A. Estructura de medicina laboral y médicos de seguimiento con exclusividad para la 

entidad para el control del ausentismo

B. Procedimiento exclusivo para la revisión de las recomendaciones laborales por 

medio de un grupo de rehabilitación integrado por fisiatría, médico laboral, fisioterapeuta 

y neurocirugía.

C. Ajuste del aplicativo de GEMELA en el concepto de aptitud laboral en el término de la 

vigencia de recomendaciones y texto predeterminado para patologías de columna y 

otras, según el criterio del area médica.

D. Habilitación del informe empresarial de seguimiento médico para la entidad.

E. Aplicativo para el control del ausentismo de causa médica (Res. 3050 de 2022)

F. Asesor exclusivo de la línea de asistencia médica.

G. Instalación del Aplicativo de GEMELA en los proveedores de medicina laboral.

H. Seguimiento del proceso de calificación por profesional exclusivo en las luntas de 

calificación.

I. Asesoría jurídica exclusiva.

9

# Pùblico



#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales
Pertinencia de las autorizaciones

Capacitar al equipo encargado de la generación de autorizaciones 

con el fin de que estas se hagan con la adecuada petinencia 

(autorizar lo que hay que autorizar y negar lo que se debe negar)

Contar con indicadores que midan la calidad de la pertinencia de 

las autorizaciones o negaciones generadas.

Garantizar que la negación de servicios no se debe a temas 

administrativos sino que se soporta en criterios técnicos, de 

conformidad con la legislación vigente. 

Entregar bimestralmente informes de gestión del proceso.

9 9

ARL AXA Colpatria cuenta con profesionales especializados en el área, con el objetivo 

de brindar una atención y asesoría acorde a la pertinencia médica, al avance y 

seguimiento de cada caso ATEL que se presentara en el INSTITUTO NACIONAL DE 

CANCEROLOGÍA.
9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

asistenciales
Información a los servidores

Contar con los canales y personal de atención del canal con la 

capacidad de atender y brindar la información requerida por los 

servidores frente a sus autorizaciones o prestación de servicios.

Contar con los canales y personal de atención de los mismos con 

la capacidad de orientar y direccionar a los servidores que 

requieran atención médica a la red más adecuada según su 

condición clínica y georeferenciación.

Garantizar respuesta de fondo a las PQRS que puedan ser 

radicadar por los servidores en los tiempos acordados según la 

necesidad del servicio.

9

Nuestro sistema garantiza que recibas la atención

adecuada según la urgencia de tu condición. Con un equipo

de profesionales capacitados, evaluamos y clasi camos

cada caso para ofrecerte un cuidado oportuno.

A continuación conoce nuestro modelo de atención

telefónico y direccionamiento:

Categoría 1 (Atención prioritaria):Coordinación de traslados de emergencias

Atención en IPS (Red propia/Red externa)

Seguimiento al caso durante toda la atención médica

Categoría 2 (Moderado):

Atención en IPS (Red propia/Red externa)

Seguimiento al caso durante toda la atención médica

Categoría 3 (Leve):

Atención domiciliaria

Teleconsulta

Atención en IPS (Red propia/Red externa)

Seguimiento al caso durante toda la atención médica

Categoría 4 y 5 (muy leve):

Atención domiciliaria

Teleconsulta

Atención en IPS (Red propia/Red externa)

Seguimiento al caso durante toda la atención médica

9

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA dentro del 

programa AMEEC, el acompañamiento de equipo interdisciplinario para la atención del 

caso AT desde, durante y después de la ocurrencia del evento hasta el cierre de este, el 

cual incluye la permanente colmunicación entre la ARL AXA Colpatria y el INSTITUTO 

NACIONAL DE CANCEROLOGÍA, hacia las directivas y sus funcionarios en los 

momentos en que así lo requierran y cuando se necesite direccionamiento dentro del 

marco médico.

Se contará con grupo de WhatsApp para mantener permanente comunicación entre el 

equipo médico del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA y el equipo AMEEC AXA 

Colpatria.

 

A través de la plataforma de Gestión de Medicina laboral-GEMELA, el INSTITUTO 

NACIONAL DE CANCEROLOGÍA podrá consultar las 6 últimas actuaciones del caso, 

certificado de aptitud laboral y seguimiento de calificación de casos.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Calificación de 

origen

Oportunidad y Procedimiento para 

calificación de origen de presunta 

enfermedad laboral

Contar con máximo 10 días hábiles  una vez se cuente con 

documentos solicitados

Contar con reporte de estado de calificación de casos, incluyendo 

los acuerdos o desacuerdos frente a calificaciones realizadas por 

otras entidades.

9

Se manejan tiempos de ley para dar respuesta a calificaciones de origen: 30 dias si es 

solicitud de calificación en primera oportunidad y 10 dias habiles para acuerdos y 

desacuerdos.

0

AXA COLPATRIA acompañará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en el 

proceso de calificación de origen y PCL, por medio del Programa de medicina laboral y 

acompañamiento de los profesionales fisiatra, psiquiatra, medico laboral, fisioterapeuta, 

terapeuta ocupacional, médico tratante. 

El tiempo definido para calificación es 7 días hábiles a partir de la radicación de los 

documentos para el proceso de calificación

Proceso de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral:

Las solicitudes de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral se realizarán por 

un canal unificado por medio electrónico, virtual, o presencial a través del área de AXA 

Colpatria ARL y su grupo de profesionales que conforman la comisión interdisciplinaria 

de calificación.

De igual manera se contará con la asesoría jurídica exclusiva para el proceso de retorno 

laboral y en las solicitudes de los trabajadores, así como las respuestas a las 

solicitudes ante los organismos de control.

Casos con reintegro fallido:

El Grupo de especialistas y profesionales de la salud, son los encargados de valorar a 

los trabajadores dentro del centro de rehabilitación, el cual se realizará con el médico 

fisiatra y el médico laboral con agendamiento propio por contingencia de origen laboral.

El medico laboral remitirá al GIREC –Grupo integral de rehabilitación AXA COLPATRIA 

con los siguientes criterios:

- Incapacidad temporal entre 180 días y 540 días.

- Reintegro laboral fallido.

- Difícil adaptación al puesto de trabajo con acompañamiento laboral previo.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Calificación de 

origen

Oportunidad y Procedimiento para 

calificación de origen de presunto 

accidente de trabajo

Realizar la determinación del origen del evento en las primeras 24 

horas luego del reporte en mínimo el 80% de los casos.

Los casos que requieran pruebas adicionales deben calificarse 

antes de 30 días calendario.

Los siniestros que requieran atención de urgencias, referencia o 

contrareferencia, internación o servicios derivados de la urgencia 

deben contar con una determinación inicial de origen en tiempo 

inferior al definido para la autorización de estos servicios, o contar 

con alternativas para garantizar la prestación del servicio.

Contar con guías, procedimientos, instructivos o cualquier 

elemento técnico que permita racionalizar la solicitud de 

documentos para la determinación de origen.

Todas las calificaciones realizadas deben ser notificadas de 

manera adecuada a las partes interesadas. 9

Los tiempos que indican se cumplen, pero no se hace notificación formal a partes 

interesadas en los casos de AT, se deja una nota de aprobación y se ajusta en el 

sistema. Pero no salen documentos ya que es una actividad realizada por la AC.

0

AXA COLPATRIA acompañará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en el 

proceso de calificación de origen y PCL, por medio del Programa de medicina laboral y 

acompañamiento de los profesionales fisiatra, psiquiatra, medico laboral, fisioterapeuta, 

terapeuta ocupacional, médico tratante. 

El tiempo definido para calificación es 7 días hábiles a partir de la radicación de los 

documentos para el proceso de calificación

Proceso de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral:

Las solicitudes de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral se realizarán por 

un canal unificado por medio electrónico, virtual, o presencial a través del área de AXA 

Colpatria ARL y su grupo de profesionales que conforman la comisión interdisciplinaria 

de calificación.

De igual manera se contará con la asesoría jurídica exclusiva para el proceso de retorno 

laboral y en las solicitudes de los trabajadores, así como las respuestas a las 

solicitudes ante los organismos de control.

Casos con reintegro fallido:

El Grupo de especialistas y profesionales de la salud, son los encargados de valorar a 

los trabajadores dentro del centro de rehabilitación, el cual se realizará con el médico 

fisiatra y el médico laboral con agendamiento propio por contingencia de origen laboral.

El medico laboral remitirá al GIREC –Grupo integral de rehabilitación AXA COLPATRIA 

con los siguientes criterios:

- Incapacidad temporal entre 180 días y 540 días.

- Reintegro laboral fallido.

- Difícil adaptación al puesto de trabajo con acompañamiento laboral previo.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Calificación de 

pérdida de 

capacidad laboral

Oportunidad y Procedimiento para la 

emisión del concepto de rehabilitación 

y la  calificación de pérdida de 

capacidad laboral.

Emitr el concepto de rehabilitación del(la) funcionario(a) afiliado 

antes de cumplirse el día 120 de conformidad con el Artículo 10 de 

la Resolución 3050 de 2022. Realizar la determinación de la 

pérdida de capacidad laboral del 100% de los siniestros 

reconocidos antes de cumplidos los 540 días de su diagnóstico o 

incapacidad , o dentro de los 30 días calendario siguiente al 

terminar el proceso de rehabilitación, de conformidad con lo 

dispuesto en el Artículo 2.2.5.1.25. Del Decreto 1072 de 2015.

Realizar la calificación de pérdida de capacidad laboral de los 

eventos leves antes de los 90 días posteriores al reconocimiento 

del evento. En caso de superar este tiempo, contar con 

justificación y seguimiento del caso.

Todas las calificaciones realizadas deben ser notificadas de 

manera adecuada a las partes interesadas, establecidas en el 

Artículo 2.2.5.1.2 del Decreto 1072 de 2015. 

Todas las calificaciones realizadas deben contar con argumentos 

técnicos que las justifiquen.

Se debe considerar la alternativa de calificación integral cuando el 

servidor cuente con patologías que al ser consideradas en 

conjunto, lleven a una condición de invalidez, sin limitarse solo a lo 

de origen laboral o a lo que le corresponde a su cobertura.

9

Nosotros no hacemos PCL a todos los casos, unicamente a los que amerite una 

calificación: Graves 1401, EL, casos de dificil reintegro, juridicos. Los leves se cierran 

con cierre administrativo. No hacemos calificaciones integrales, solo se contemplan en 

los casos en donde la integralidad da invalidez, tal y como lo dice la norma

0

AXA COLPATRIA acompañará al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en el 

proceso de calificación de origen y PCL, por medio del Programa de medicina laboral y 

acompañamiento de los profesionales fisiatra, psiquiatra, medico laboral, fisioterapeuta, 

terapeuta ocupacional, médico tratante. 

El tiempo definido para calificación es 7 días hábiles a partir de la radicación de los 

documentos para el proceso de calificación

Proceso de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral:

Las solicitudes de calificación de origen y pérdida de capacidad laboral se realizarán por 

un canal unificado por medio electrónico, virtual, o presencial a través del área de AXA 

Colpatria ARL y su grupo de profesionales que conforman la comisión interdisciplinaria 

de calificación.

De igual manera se contará con la asesoría jurídica exclusiva para el proceso de retorno 

laboral y en las solicitudes de los trabajadores, así como las respuestas a las 

solicitudes ante los organismos de control.

Casos con reintegro fallido:

El Grupo de especialistas y profesionales de la salud, son los encargados de valorar a 

los trabajadores dentro del centro de rehabilitación, el cual se realizará con el médico 

fisiatra y el médico laboral con agendamiento propio por contingencia de origen laboral.

El medico laboral remitirá al GIREC –Grupo integral de rehabilitación AXA COLPATRIA 

con los siguientes criterios:

- Incapacidad temporal entre 180 días y 540 días.

- Reintegro laboral fallido.

- Difícil adaptación al puesto de trabajo con acompañamiento laboral previo.

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Notificaciones Notificaciones

Se debe garantizar la notificación de todas las calificaciones 

realizadas a todas las partes interesadas. Esta notificación se 

deberá realizar vía correo electrónico autorizado para tal fin por 

parte de la entidad. 

Contar con el control de la firmeza de los dictámenes emitidos.

Dar aviso a la Entidad de las notificaciones que sean recibidas por 

cualquiera de los entes calificadores en un término no mayor a 2 

días calendario.

Garantizar la actualización y entrega de las notificaciones a los 

servidores a los que se debe notificar así como los canales 

solicitando y gestionando la actualización de datos que quede 

plasmada en el sistema, para los funcionarios afiliados y los 

contactos de la entidad según direccionamiento.

9

Las notficaciones en su totalidad son enviadas por correo certificado a todas las partes 

interesadas, eso incluiye la empresa.

9 9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Juntas de 

Calificación y 

recursos

Manifestaciones frente a calificaciones 

por otras entidades

Realizar antes del octavo día hábil las manifestaciones frente a 

calificaciones de origen, fecha de estructuración y/o pérdida de 

capacidad laboral de accidente o enfermedad, realizadas por otras 

entidades, con los soportes técnicos adecuados cumpliendo con 

los términos y requisitos definidos en la normatividad vigente.

Informar de manera oportuna si la ARL o alguna otra parte 

interesada presentó inconformidades o recursos en contra de la 

calificación emitida por cualquiera de las entidades de la 

seguridad social.  

Presentar informe periodico mensual frente a la gestión realizada.

Entregar copia del recurso o controversias  presentado ante las 

entidades de seguridad social encargadas de calificar, al médico 

especialista en SST de la entidad, garantizando la 

confidencialidad de la historia clínica. 

9

Los tiempos de pronunciamiento de no conformidades lo basamos en la norma, 

maximo 10 dias habiles. No se entrega informe formal de la gestión realizada, pero se 

mantiene informada a la empresa de la misma en mesas laborales.

0 9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Juntas de 

Calificación y 

recursos

Gestión ante Junta de Calificación de 

invalidez

Realizar de manera oportuna a más tardar dentro de los 5 días 

hábiles siguientes de presentada la controversia o inconformidad, 

el pago de los honorarios que les corresponda a las Juntas de 

calificación de invalidez.

Realizar seguimiento a las entidades encargadas de remitir los 

expedientes a las Juntas de calificación de los casos con pago de 

honorarios por parte de la ARL y emitir un informe mensual de 

esta gestión

Tramitar ante las Juntas de Calificación los casos remitidos con el 

fin de mejorar el cumplimiento de los tiempos normados para su 

resultado, al igual que de requerirse las ejecutorías de los 

dictámenes emitidos.

9

Los tiempos de pagos de honorarios se basan en la norma que son 5 dias habiles. No 

se entrega informe individualizado a las empresas pero se mantienen informadas en 

mesas laborales de la gestión realizada.

0 9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

económicas

Tiempo pago prestación, una vez 

cumplidos los requisitos para 

subsidio por incapacidad temporal y 

procedimientos correspondientes

Realizar el reconocimiento de las incapacidades temporales en 

un tiempo inferior al de norma.

Contar con máximo 10 días hábiles - una vez cumplidos todos los 

requisitos (anexarlos) - para realizar el pago de las incapacidades 

temporales

Contar con acceso vía web a reportes de pago de incapacidades 

temporales

Adelantar conciliación de pagos en caso de discrepancias a 

necesidad

El tiempo máximo de respuesta a inquietudes será de 5 días 

hábiles

9 9

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

El procesamiento y pago/devolución de las incapacidades se realiza en los 12 días 

hábiles siguientes a la radicación de la incapacidad.

•	Los detalles de pago de las incapacidades son remitidos por correo electrónico al 

momento del pago.

•	En caso de requerir conciliaciones por presuntas carteras de incapacidades 

temporales, se asigna a un profesional para que se coordinen reuniones con la 

persona que asigne la empresa afiliada que permitan la depuración de los casos.

•	Las PQRS recibidas por los canales de atención al cliente son gestionadas dentro de 

los 5 días hábiles siguientes a su radicación.

•	Las incapacidades expedidas por AXA Colpatria (con el logo de AXA Colpatria) no 

requieren ser radicadas, el reconocimiento de éstas se hace por oficio dentro de los 9 

días hábiles siguientes a su expedición.

Link anexo https://axacolpatria.my.site.com/serviciosarl/s/

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

económicas

Tiempo pago prestación, una vez 

cumplidos los requisitos para 

indemnización por incapacidad 

permanente parcial y procedimientos 

correspondientes

Realizar el reconocimiento de IPPs en un tiempo inferior al de 

norma

Contar con máximo 10 días hábiles - una vez cumplidos todos los 

requisitos  (anexarlos) - para realizar el pago de las 

indemnizaciones permanentes parciales

Emitir informe mensual de gestión de pagos

9

NO emitimos informes a la empresas individualizados, se mantienen informados de la 

gestión en mesas laborales. El tiempo de pago de las IPP se basa en la normatividad 

vigente, estamos en un promedio de 40 dias a partir del momento en que es 

contextualizado el derehco.
0

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

El reconocimiento de las incapacidades permanentes parciales se hace dentro de los 

12 días hábiles siguientes a la fecha de radicación del último documento exigible para 

el reconocimiento del derecho, dichos documentos son informados en un anexo que se 

remite junto con la notificación de la pérdida de capacidad laboral.

Se pueden gestionar desde la página web los informes de pagos de incapacidades 

permanentes parciales efectuados en el último semestre o trimestre

https://axacolpatria.my.site.com/serviciosarl/s/

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

económicas

Tiempo pago prestación, una vez 

cumplidos los requisitos para pensión 

por invalidez y procedimientos 

correspondientes

Contar con máximo 15 días hábiles - una vez cumplidos todos los 

requisitos  (anexarlos) - para realizar el pago de las pensiones por 

invalidez

Emitir informe mensual de gestión de pagos 9

NO emitimos informes a la empresas individualizados, se mantienen informados de la 

gestión en mesas laborales. El tiempo de pago de las IPP se basa en la normatividad 

vigente, estamos en un promedio de 40 dias a partir del momento en que es 

contextualizado el derehco. 0

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

Las pensiones de invalidez se reconocen dentro de los 20 días hábiles siguientes a la 

fecha de radicación del último documento exigido para tal fin.

Las pensiones de invalidez son notificadas al empleador al momento del 

reconocimiento de las mismas.

Link anexo https://axacolpatria.my.site.com/serviciosarl/s/

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Prestaciones 

económicas

Tiempo pago prestación, una vez 

cumplidos los requisitos pensión 

sobrevivientes y procedimientos 

correspondientes

Contar con máximo 15 días hábiles - una vez cumplidos todos los 

requisitos  (anexarlos) - para realizar el pago de las pensiones por 

invalidez

Emitir informe mensual de gestión de pagos 9

NO emitimos informes a la empresas individualizados, se mantienen informados de la 

gestión en mesas laborales. El tiempo de pago de las IPP se basa en la normatividad 

vigente, estamos en un promedio de 40 dias a partir del momento en que es 

contextualizado el derehco. 0

ARL AXA Colpatria ofrece al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA:

Las pensiones de sobrevivientes se reconocen dentro de los 20 días hábiles siguientes 

a la fecha de radicación del último documento exigido para tal fin.

Las pensiones de sobrevivientes son notificadas  al empleador al momento del 

reconocimiento de las mismas. 

Link anexo https://axacolpatria.my.site.com/serviciosarl/s/

9

#

1.2  FACTOR TÉCNICO 

GESTIÓN DE SINIESTROS 

- PRESTACIONES 

ASISTENCIALES Y 

ECONÓMICAS

Informes de 

gestión de 

siniestros

Existencia, utilidad, oportunidad de los 

informes de gestión de siniestros

Entregar informes mensuales que incluyan todos los elementos 

asociados a gestión de siniestros en los numerales anteriores, 

acompañados de indicadores de gestión que midan calidad, 

impacto, avance o demás variables acordadas.

Contar con elementos de evaluación como auditorias que les 

permitan identificar oportunidades de mejora que deben ser 

presentadas.

Presentar los hallazgos reportados por la entidad, firmas de 

auditoria, corredor de seguros o demás entidades que evaluen la 

gestión o satisfacción frente al servicio.

Contar y presentar planes de intervención o de acción frente a los 

hallazgos anteriores con actividades, cronogramas e indicadores 

de avance e impacto.

10 9

ARL AXA Colpatria realizará entrega mensual de informes al INSTITUTO NACIONAL DE 

CANCEROLOGÍA en los cuales se incluirá:

*Todos los elementos asociados a gestión de siniestros, (Prestaciones asistenciales y 

económicas), acompañados de indicadores de gestión.

10

1

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Planeación, 

coordinación y 

seguimiento de 

actividades

Número de horas designadas para la 

reunión mensual de seguimiento. 

Reunión que debe ser prestada por asesor especialista en SST 

para atención integral de la cuenta, definir plan de trabajo y 

cronograma anual del SG-SST, coordinar conjuntamente con el 

cliente, su ejecución y hacer seguimiento al cumplimiento. 

Adicional, se requiere la realización de 12 reuniones de 

seguimiento al año (una mensual). 

12

Se asignará Líder de Prevención experto en sector salud: La empresa contará con el 

acompañamiento del líder de prevención, quien presentará informes cualitativos y 

cuantitativos  de acuerdo a la periodicidad  acordada con el cliente y el corredor. El 

contenido de dichos informes será el avance en la implementación de los programas 

con el  foco estratégico que previamente ha sido definido en el plan integral del cuidado 

laboral y basada en el circulo virtuoso de la excelencia organizacional en Seguridad y 

Salud en el Trabajo de Seguros Colsanitas ARL. En nuestra metodología partimos de la 

definición de los objetivos estratégicos de cada una de las actividades planteadas en la 

oferta, establecemos metas, medios de ejecución y medición. A partir de allí se realiza el 

seguimiento a los indicadores estratégicos asociados a la gestión. 

3,33

ARL Axa Colpatria presentará mensualmente con la participación del líder técnico y líder 

de cuentas clave, el informe consolidado de los resultados de la gestión realizada, en el 

desarrollo del plan de trabajo definido en seguridad e higiene industrial y medicina 

preventiva de trabajo, incluyendo los indicadores de cumplimiento establecidos y su 

impacto en los indicadores ATEL
12

2

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Sistema de 

información en 

prevención

Contar acceso a una plataforma en 

línea que permita gerenciar, obtener 

indicadores y la trazabilidad de las 

labores de la información asociada a 

la gestión en prevención

Contar acceso a una plataforma en línea que permita gerenciar, 

obtener indicadores y la trazabilidad de las labores de la 

información asociada a la gestión en prevención contar con 

usuarios disponibles para acceso y validacion de informacion sin 

perder confidencialidad para la gestión de riesgos: ausentismo y 

accidentalidad.

12

Plataforma UELL y Tablero de control de la accidentalidad Seguros Colsanitas: 

Herramienta de Ausentismo Inteligente: Optimiza la gestión del ausentismo y reduce 

los costos asociados. Scoring de Imágenes con Inteligencia Artificial: Mediante 

tecnologías de detección de objetos en las imágenes, analizamos los certificados 

médicos para detectar posibles fraudes y generar alertas ante los certificados inválidos, 

garantizando la autenticidad de la información. Identifica patrones de ausentismo, 

implementa medidas preventivas y mejora la productividad de tu equipo con análisis 

detallados y herramientas de seguimiento integradas. Tablero de la accidentalidad: 

Estadisticas en tiempo real de AT,  Seguimiento de casos médicos cuyos atributos 

permiten consultar en tiempo real el estado de los casos y el seguimiento médico 

correspondiente , además generar informes gerenciales . Lo anterior guardando el 

principio de confidencialidad de la información de las personas acreditadas para hacer 

uso de la herramienta.

12

ARL AXA Colpatria ofrece y deja a disposición del INSTITUTO NACIONAL DE 

CANCEROOGÍA, el Software ISOTOOLS el cual ofrece una serie de ventajas 

significativas para la entidad, entre las caules se encuentra:

* 25 usuarios que podrán acceder de manera simultánea

* Su estructura está basada en el ciclo PHVA

* Cuenta con 32 módulos que permitirá a la entidad la administración de manera 

integral del SG-SST

* Es una plataforma 100% vía web

* Mesa de servicio exclusiva para la entidad

* Campus de autoformación virtual

* Gestión eficiente y en tiempo real de:

- Manejo de indicadores 

- Cumplimiento normativo y legislativo 

- Mejora de la gestión de riesgos laborales 

- Seguimiento a incidentes y accidentes 

- Mejora en la comunicación interna; entre otros.

12

3

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Informes de 

gestión en 

prevención

Informe mensual de cumplimiento de 

actividades y seguimiento a ejecución 

presupuestal 

Entrega de informe mensual de cumplimiento de actividades y 

seguimiento a ejecución presupuestal se debe presenta en las 

reuniones de seguimiento mensuales.

6

Se entregarán informes detallados que incluirán los siguientes aspectos clave:

Porcentaje de ejecución del Plan de Cuidado Laboral: Este indicador reflejará el avance 

en la implementación de las acciones previstas en el plan , permitiendo conocer el 

porcentaje de tareas cumplidas en relación con el total programado.

Valor de prestaciones económicas: En este apartado se detallará el monto total de las 

prestaciones económicas otorgadas, tales como indemnizaciones, pensiones o 

cualquier otro beneficio económico relacionado con los riesgos laborales.

Valor de prestaciones asistenciales: Se incluirá el valor de las prestaciones 

asistenciales brindadas a los trabajadores, como atención médica, rehabilitación, entre 

otros.

 Nuestros informes también contemplan el análisis de la siniestralidad cuantitativo y 

cualitativo, además el detalle de los logros de las acciones realizadas en todo el plan de 

trabajo.

Estos informes proporcionarán una visión integral y clara del estado y la efectividad de la 

gestión de la ARL, permitiendo realizar un seguimiento adecuado de las acciones y 

6

ARL AXA Colpatria llevará a cabo reuniones de seguimiento con el INSTITUTO 

NACIONAL DE CANCEROLOGÍA en las cuales se revisarán los indicadores de gestión, 

según las necesidades de la entidad, para consolidar y revisar la información sobre los 

resultados obtenidos en la gestión realizada. Estas reuniones se enfocarán en el 

desarrollo del plan de trabajo definido en seguridad e higiene industrial, medicina 

preventiva del trabajo e indicadores ATEL.

Éstas reuniones se podrán ejecutar en los primeros 5 días hábiles del mes siguiente 

junto con el informe. El informe incluirá las actividades programadas versus las 

ejecutadas, la revisión del plan de trabajo, el plan de mejora, los acuerdos establecidos, 

el análisis de la accidentalidad y los compromisos adquiridos.
6

4

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Sistema de 

gestión de 

seguridad y salud 

en el trabajo

Ofertar horas de capacitación adicional 

en tematicas enfocadas a la gestión 

de SG-SST del INC, relacionado con la 

misionalidad, con el fin de fortalecer el 

Plan de capacitación anual 

Ofertar capacitación con certificado y temáticas, incluir las horas a 

desarrollar, dirigidas al SG-SST del INC con el fin de fortalecer el 

Plan de capacitación anual que actualmente tiene alcance a 

temáticas sobre: riesgo biológico, riesgo cardiovascular, riesgo 

biomecánico, riesgo psicosocial, riesgo químico, radiaciones 

ionizantes,  COPASST y Comité de convivencia. 13

Capacitaciones con proveedor especializado en productos Colsanitas ARL en los 

riesgos mencionados con certificado.

Programa Bio-Logico

Programa Fitness - Cardiovascular.

Programa Psicokeralty + Alma Salud para profesionales de la salud.

Programa Ergosanitas.

Programa Quimico

Programa Radiaciones Ionizantes.

COPASST Y COCOLA: Entrenamiento experiencial a partir de casos prácticos.

3,1

Las horas ofrecidas son cantidad por año

832 horas/año

13

5

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y 

acompañamiento 

en requisitos de 

ley

Realización de capacitaciones con 

alcance a:  Brigadas de emergencia

Realización de capacitaciones con certificado con alcance a: 

fundamentos responsabilidades obligaciones deberes y 

derechos, primeros auxilios, RCP y DEA, plan de evacuación, 

desplazamiento, atención respiratoria, derrames químicos, 

respuesta y uso de Kit, Sistema comando Incidentes, control 

contra fuego, evaluación y PEC, uso desfibrilador externo 

automático (DEA).	

Deben incluir espacio fisico (salon) proporcionado por ARL, sin 

costo adicional al plan de trabajo. 

12 5,1

Las horas ofrecidas son cantidad por año

140 horas/año

12

6

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y 

acompañamiento 

en requisitos de 

ley

				

Pista de entrenamiento  brigadistas 

				

Menor valor (en horas) para la práctica  - pista de entrenamiento 

(dos salidas) con cobertura para 45 brigadistas -refrigerio 

almuerzo y transporte 

16

Se ofertan 44 horas por salida (2) 

6

Se programan 4 pistas para entrenamiento de 45 trabajadores

16

7

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y 

acompañamiento 

en requisitos de 

ley

Realización de capacitaciones con 

alcance a comité de emergencias 

hospitalario

Realización de capacitaciones con alcance a comité de 

emergencias hospitalario, mínimo 2 capacitaciones de 1 hora al 

año. 
13 10,4

Las horas ofrecidas son cantidad por año

20 horas/año
13

8

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Asesoría y 

acompañamiento 

en requisitos de 

ley

Apoyo y acompañamiento en la 

ejecución de simulacros de 

emergencias.

Apoyo y acompañamiento en la ejecución de simulacros de 

emergencias, establecimiento del guion, retroalimentación del 

simulacro e informe . Mínimo 40 horas/año -  2 simulacros
14 4

Las horas ofrecidas son cantidad por año

40 horas/año
4

9

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Higiene y 

Seguridad 

Industrial

Asesoría por Ingeniero químico 

especialista en SST para  

implementación y mantenimiento del 

programa de seguridad química y 

citostáticos.

Asesoría por Ingeniero químico especialista en SST para  

implementación y mantenimiento del programa de seguridad 

química y citostáticos; dar continuidad a la Implementación del 

PVE; Mantenimiento a la implementación del SGA; Capacitaciones 

riesgo químico, SGA y citostáticos al personal expuesto; 

inspecciones (EPP, riesgo químico, kit antiderrames, entre otros); 

simulacros enfocados al riesgo químico. Mínimo 960 horas/año 

13

Ingeniero Quimico especialista en SST con continuidad si asi lo desea el INC con 

contratacion directamente por el grupo Keralty con los beneficios del holding solo si 

logra con éxito el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y 

mejoramiento significativo de las condiciones laborales de los seleccionados.  
3

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

13

# Pùblico



#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Higiene y 

Seguridad 

Industrial

Asesoria Especialista para 

impelmentacion de programa de 

seguridad vial  y   teletrabajo

Se requiere  asesoria por especialista en seguridad  vial y 

teletrabajo  para implementacion  y mantenimiento de los 

programas. Minimo 80 horas mensuales por programa 

13

Programa de Seguridad Vial: Acompañamos en el diseño y elaboración del plan 

estratégico de seguridad vial alineados a la normatividad vigente y desarrollamos 

actividades de intervención como:

Capacitación y entrenamiento en técnicas de conducción segura.

Asesoría y capacitación en manejo decisivo.

Simulación virtual de condiciones de la conducción.

Diseño de campañas de prevención vial.

Inspecciones de seguridad a vehículos, a través de una aplicación en línea. 

Escuelas de movilidad Segura: A través de formación modular en normas de seguridad 

y prevención de acuerdo a los principales medios de transporte utilizados. (Motocicletas, 

semovientes, transporte fluvial, vehículos livianos y pesados, bicicleta, peatones).

Contamos con formación virtual en seguridad vial, que incluye aplicación de las normas 

de tránsito como elemento de prevención de riesgos en la vía, los factores de 

comportamiento y aspectos generales del plan estratégico de seguridad vial. (Pueden 

acceder previo proceso de inscripción, los trabajadores que consideren)

Ciclos de formación presencial:

Modulo 1: PESV Normatividad y generalidades

Modulo 2: Herramientas de implementación del PESV

Modulo 3: Movilidad segura en los diferentes actores viales

Programa Teletrabajo: Trabajando a Distancia: ESTRATEGIA PARA ABORDAR LAS 

NUEVAS REALIDADES DE TRABAJO

Te asesoramos y brindamos herramientas para gestionar los riesgos de los 

colaboradores que se encuentran en teletrabajo, trabajo remoto o trabajo en casa para 

el cuidado de su salud y su aporte a los objetivos de la organización.

13

Las horas ofrecidas son cantidad por año

160 horas/año

13

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Higiene y 

Seguridad 

Industrial

Asesoría con Tecnólogo en SST para 

implementar actividades de higiene y 

Seguridad industrial 

Se requiere asesoría con Tecnólogo en SST para implementar 

actividades de higiene y Seguridad industrial como: Programa y 

seguimiento de las inspecciones de Seguridad, Capacitaciones  

en SST, actualización de matriz de Identificación de peligros, 

evaluación y determinación de controles, investigación de 

accidentes y seguimiento a las acciones de mejora; Informes 

accidentalidad; seguimiento  a contratistas e Inspecciones, 

capacitación según el cronograma de capacitación institucional, 

entre otras.  Mínimo 160 horas/mes 

13

Tecnologo en SST con continuidad si asi lo desea el INC con contratacion directamente 

por el grupo Keralty con los beneficios del holding solo si logra con éxito el proceso de 

selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y 

mejoramiento significativo de las condiciones laborales de los seleccionados. 3

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

3

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Higiene y 

Seguridad 

Industrial

Apoyo en el diseño en la semana de  

SST

Apoyo en el diseño y ejecución de una jornada de seguridad y 

salud en el trabajo al año, con duración de 4 días. Se debe incluir 

en el ofrecimiento una propuesta con los objetivos a alcanzar en 

cada jornada, el impacto en la SST y cómo se mide; las 

actividades propuestas a desarrollar; metodología y la experiencia 

verificable de la ARL con este tipo de actividades.

13

Acompañamos en el diseño e implementación de campañas orientadas a temas 

específicos que permitan transformar la cultura en prevención. Definición de la actividad 

con participación de asesor experto y líder de prevención, nos permitimos proponer:

PROPUESTA 1 

Intervención Asistida por Perros - Brigada Canina Antifatiga UNISANITAS

Objetivos: Promover la reducción de la fatiga mental y física de los colaboradores 

mediante intervenciones asistidas con perros para fomentar la adherencia a los 

programas de seguridad y salud en el trabajo por ARL Colsanitas.

Creación de grupos de colaboradores entrenados para realizar campañas periódicas de 

prevención y promoción de la salud y bienestar en la empresa.

Implementar modelos de intervención en crisis y  estrategias de manejo del estrés.

Promover la participación activa en el cuidado del bienestar colectivo

Ejecución: Capacitación en técnicas de entrenamiento canino aplicables a las 

intervenciones asistidas por perros. Organización de campañas de promoción del 

bienestar adaptadas a los sistemas de gestión de la empresa.

PROPUESTA 2: 

Jornada de  realdiad virtual a través de la cuál se realiza un recorrido de la cafeina en el 

organimos y los beneficios de su ingesta moderada. Se complementa con una 

degustación de distintos tipos de filtrados de café. Direccionada por un barista 

profesional. 

Beneficios:

Actividad especializada en empresas que manejen turnicidad, promoviendo una ingesta 

moderada de café. 

Mejora la retención de la información al involucrar más de dos sentidos. 

13

Las horas ofrecidas son cantidad por año

89 horas/año

5,7

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Higiene y 

Seguridad 

Industrial

Ejecución de dosimetrías 

(mensuales/trimestrales) con 

dosímetro personal y ambiental. Con 

entidad que cuente con licencia 

vigente otorgada por ente de control

Ejecución de dosimetrías (mensuales/trimestrales) con dosímetro 

personal y ambiental. Con entidad que cuente con licencia vigente 

otorgada por ente de control

Incluye elaboración de informe técnico de resultados. Mínimo 1390 

mediciones/año, garantizando disponibilidad de las actividad los 

12 meses de año.

15

Con  Frecuencia usamos Sievert S.A.S

5

Las horas ofrecidas son cantidad por año

860 horas/año
3,09

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Higiene y 

Seguridad 

Industrial

Ejecución de mediciones  ambientales 

de acuerdo los riegso del INC

Ejecución de mediciones ambientales  : como minimo: Ruido(6) ; 

iluminación (30), vibración (4). vapores organicos (xilol, 

formaldheido 20),disconfort termico (8) .

Se debe incluir estándar o la metodología a utilizar por el 

proveedor para garantizar que cumple con los requisitos del 

cliente.	

Incluye elaboración de informe técnico de resultados. 

15

Se ofertan los siguientes puntos: Ruido(6) ; iluminación (30), vibración (4). vapores 

organicos (xilol (3), formaldheido (20),disconfort termico (8)

15

Se otorgan 68 mediciones conforme a lo solicitado en el ITEM

La cual se realizar bajo la siguiente metodología :

•	Alistamiento y verificación del equipo 

•	 Definición del área a evaluar 

•	Toma de lecturas 

•	Evolución de resultados 

•	Elaboración informe 

5

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

FORMACIÓN
Contar con programa de formación 

masiva

Contar con programa de formación masiva, con asignación 

ilimitada de cupos en modalidad virtual y presenciales a los 

seminarios y diplomados programados por la ARL. Explicar 

metodología.

Participación eventos especializados.

10

Plan Global de Capacitación EducArte 2025 UNISANITAS, 

Aprende, Crea, Transforma. Esta herramienta de capacitación, disponible en 

modalidades virtual síncronica, virtual asincrónica y presencial ilimitada, tiene como 

objetivo ser una solución integral para las necesidades de las empresas afiliadas.

El plan abarca tres líneas técnicas clave: gestión integral, seguridad industrial y salud 

,trabajo y vida. Además, ofrece 22 cursos autogestionables que proporcionan una visión 

holística del sistema de seguridad y salud laboral, abordando tanto las necesidades 

normativas como los aspectos transversales a nivel organizacional.

Con más de 4,000 horas de formación, que incluyen foros, talleres experienciales, 

clases magistrales, entre otros, este plan es una oportunidad única para el desarrollo 

profesional y de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Seguros Colsanitas ARL  se posiciona como un aliado estratégico en la formación de 

empresas, entregando certificados de conocimiento por cada capacitación ofrecida a 

través de Unisanitas, la ARL encargada de certificar el 100% del Plan Global de 

Capacitación, el cual está respaldado por una entidad vigilada por el Ministerio de 

Educación.

Para el INC ofertamos un descuento en TODA LA FORMACION DEL AREA DE LA SALUD, 

siendo la UNISANITAS una Unividersidad experta en el area, todos los profesionales 

de la salud del INC incluyendo los contratistas, podran acceder a los descuentos 

minimo del 20% en todos los diplomados, especializaciones y maestrias de la 

universidad solo anexando el certificado de afiliacion a la ARL.

Diplomado A Seguridad Salud y Sosteibilidad  120 Horas - Colsanitas Seguros - 

Unisanitas. Cupos: 20 cupos.

Diplomado B  Gestión de Riesgos Biomecanico-10 Cupos.

10

1. - 27 diplomados desarrollados a lo largo del año y de acuerdo con la programación 

de la malla formativa 2026, hasta un cupo por diplomado para un total de 27 Cupos 

equivalente a 2.210 horas año distribuidas, sin cargo a la oferta y distribuidos así:

PIC Internacional:

5 Diplomados

Equivalente a 450 horas año

PIC INTERNACIONAL:  Universidad politécnica de Cataluña y Universidad Autónoma de 

Chile. Diplomados:

-Experto en Ergonomía	

-Modificación de Comportamientos y Cambios de Hábitos y Actitudes de Trabajadores 

en Riesgo Laboral

-Prevención, Liderazgo, Excelencia Empresarial y su impacto en el Sistema de SST

-Responsabilidad Social Corporativa y Prevención de Riesgos Laborales Diplomado 

Implementación estándar OSHA 1910.147 Protocolos de bloqueo de energías 

peligrosas

PIC Master:

22 Diplomados 

Equivalentes a 1.760 horas año

PIC MASTER:  Pontificia Universidad Javeriana, Universidad  de los Andes, Universidad 

Militar Nueva Granada, Universidad de la Sabana, Universidad CES 

-Seguridad y salud en el trabajo sector transporte

-Gestión de los riesgos psicosociales

-Seguridad e Higiene Industrial

-Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector vigilancia

8,8

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Medicina 

preventiva y del 

trabajo

Se requiere asesoría  profesional en 

enfermeria  especialista en SST para:

 -Implementación de actividades 

definidas en el plan anual

Se requiere asesoría por enfermero profesional especialista en 

SST para:

 -Implementación de actividades definidas en el plan anual 

dirigidas al programa de prevención del riesgo cardiovascular; 

hacer  seguimiento  a recomendaciones  y capacitaciones 

específicas dirigidas a este riesgo, entre otras.

-Actualización del SVE riesgo biológico, Investigación de 

accidentes biológicos y seguimiento, capacitación bioseguridad, 

epp, protocolo de lavado de manos; inspecciones riesgo 

biológico, entre otras. 

Mínimo 160 horas/mes

13

Enfermera especialista en SST con continuidad si asi lo desea el INC con contratacion 

directamente por el grupo Keralty con los beneficios del holding solo si logra con éxito 

el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y 

mejoramiento significativo de las condiciones laborales de los seleccionados. 
3

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

3

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Medicina 

preventiva y del 

trabajo

Chequeos ejecutivos

Menor valor (en horas) para apoyar el tamizaje de riesgo 

cardiovascular y demás complementarios para 16 ejecutivos. 12

Chequeo ejecutivo en nuestra clinica propia Clínica Reina Sofía en Bogota. 

12

Las horas ofrecidas son cantidad por año

283 horas/año
5,8

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Medicina 

preventiva y del 

trabajo

Se requiere asesoría por profesional 

en fisioterapia especialista en SST 

para las actividades dirigidas al SVE 

DME

Se requiere asesoría por profesional en fisioterapia especialista 

en SST para las actividades dirigidas al SVE DME, inspecciones a 

puestos de trabajo, seguimiento individual a casos,  capacitación 

en higiene postural,  apoyo a actividades de prevención durante la 

semana de SST. Mínimo 160 horas/mes.

13

Fisioterapeuta especialista en SST con continuidad si asi lo desea el INC con 

contratacion directamente por el grupo Keralty con los beneficios del holding solo si 

logra con éxito el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y 

mejoramiento significativo de las condiciones laborales de los seleccionados. 

3

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año 3

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Medicina 

preventiva y del 

trabajo

Se requiere asesoría por 

profesionales en psicología 

especialista en SST para  la 

actualización e implementación del 

SVE psicosocial

Se requiere asesoría por profesionales en psicología especialista 

en SST para  la actualización e implementación del SVE 

psicosocial, ejecutar los protocolos de atención individual para el 

cliente interno, implementar estrategias definidas en estilos de 

vida y trabajo saludables, capacitación dirigida a la prevención del 

riesgo, al comité de convivencia, entre otras. Mínimo 160 

horas/mes es importante  que se cuente medio tiempo con 

psicologo hombre y el otro medio tiempo psicologa mujer.

13

Psicologo hombre / mujer especialista en SST con continuidad si asi lo desea el INC 

con contratacion directamente por el grupo Keralty con los beneficios del holding solo si 

logra con éxito el proceso de selección y contratacion. 

La vinculacion directa con el grupo agrega valor al INC por optimizacion de recursos y 

mejoramiento significativo de las condiciones laborales de los seleccionados. 
3

Las horas ofrecidas son cantidad por año

1920 horas/año

3

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Medicina 

preventiva y del 

trabajo

Ofertar estrategias que favorezcan la 

Salud mental específicas para el 

sector salud. Estas estrategias deben 

incluir  campañas lúdicas, 

capacitación y otros recursos 

pensados para la población 

trabajadores del INC.  Debe 

considerarse alcance a: prevención de 

uso de sustancias psicoactivas, estrés 

laboral, fatiga laboral, depresión, entre 

otras. 

Ofertar estrategias que favorezcan la Salud mental específicas 

para el sector salud. Estas estrategias deben incluir  campañas 

lúdicas, capacitación y otros recursos pensados para la población 

trabajadores del INC.  Debe considerarse alcance a: prevención 

de uso de sustancias psicoactivas, estrés laboral, fatiga laboral, 

depresión, entre otras. 

13

Psicokeralty: Este programa permite gestionar de manera integral el riesgo psicosocial, 

facilitando la identificación, comprensión y análisis de los aspectos nocivos tanto a nivel 

colectivo como individual. Su objetivo es definir y aplicar estrategias que contribuyan a 

mejorar la calidad de vida, el bienestar y la salud de los trabajadores. Matriz Diagnostica: 

Fuentes organizacionales consultadas: diagnóstico psicosocial, estrés, accidentalidad, 

ausentismo, morbilidad, rotación, desempeño, clima, salud organizacional, CCL, 

equidad de género) Programa PVE Psicosocial: (objetivos, flujogramas, criterios 

inclusión para grupos y casos, formatos de  vigilancia, seguimiento e indicadores 

gestión).Taller Alimentación consciente

VIDA SANA: Emociones a la carta – Emociones vs alimentación / Chef por un día / 

Rutinas conéctate contigo – Pausas activas

ESPACIOS DE ARMONIA: Musicoterapia, Arteterapia, Espacios para, EstarBien (kit)

TESTEO EMOCIONAL: 1.App Uell, 2. Test inteligencia Emocional – Test de Emily 

Sterrett

GESTION DE LIDERES: Grupos de afrontamiento con líderes, sesiones de 

conversaciones de confianza

SOPORTE Y ACOMPAÑAMIENTO EMOCIONAL: Acompañamiento psicológico individual, 

Intervenciones terapéuticas grupales, Círculos compasivos.

FAMILIA Y COMUNIDAD: Programa de red de apoyo, Contigo en tu duelo, Escuela para 

familias, Prevención de la violencia contra la mujer.

PLATAFORMA ALMA SALUD QUITATE LA BATA - Espacio dedicado a medicos y 

profesionales de la salud, tematicas como Duelo en profesionales de la salud, burnout 

en profesionales de la salud. 

Contención del Servicio: Acompañamiento para los colaboradores que presenten 

situaciones de agresión verbal, física o amenaza por parte de usuarios o sus familiares 

en el desempeño de sus labores.

Relaciones Armónicas: Fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro de las 

áreas, así como con pacientes, sus familias o acompañantes para generar espacios de 

5,8

SANAMENTE AXA COLPATRIA: Programa de AXA COLPATRIA que busca comprender la 

realidad de cada organización, para establecer estrategias que cuiden y promuevan la 

salud mental a través de fases y de herramientas centradas en la arteterapia, la lúdica, 

el juego y el aprendizaje activo, generando un entorno propicio para la adquisición de 

habilidades que promuevan entornos más seguros y saludables con nuestra salud 

mental. Se desarrolla teniendo en cuenta los entornos VICA (Volátiles, Incertidumbre, 

Complejos y Ambiguos) que existan al interior de la organización

13

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Medicina 

preventiva y del 

trabajo

Asesoría por médico especialista en 

SST para actividades puntuales de los 

SVE 

Asesoría por médico especialista en SST para actividades 

puntuales de los SVE que se implementan en el INC y otras 

actividades de promoción y prevención. Mínimo 300 horas/año
13 2,3

Las horas ofrecidas son cantidad por año

300 horas/año
3

#

1,3. GESTIÓN EN 

PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Medicina 

preventiva y del 

trabajo

Asesoria Especialista para la 

investigacion de enfermedades 

laborales 

Asesoria por medico especialista y otros profesionales  para la 

investigacion de enfermedades laborales  minimo  300 horas al 

año 
13 2,3

Las horas ofrecidas son cantidad por año

300 horas/año
3

1

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO

Costos 

administrativos

Contar con tecnologias  inteligencia 

artifical y realidad virtual

Contar con tecnologias  inteligencia artifical y realidad virtual  para 

el desarrollo de actividades de inovacion enfocadas a la 

prevenciond el riesgo especifico del INC 
12,5

Las tecnoliogas respectoa la inteligencia artificial y realidad virtual no podran ser valor 

agregado entendiendo que hacen parte de cada uno de los SVE sin embargo estan 

dentro de cada una de las horas para cada SVE contemplado por ende seran 

costeables.

12,5

ARL AXA Colpatria cuenta con el desarrollo tecnológico suficiente y productos 

innovadores diseñados en ambientes de realidad virtual y uso de IA 12,5

2

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO

Suministro de 

promocionales
Apoyar con promocionales .  

Ofrecer productos promocionales para apoyar campañas de 

prevención de riesgo en seguridad y salud en el trabajo. 12,5
El material promocional no podra ser valor agregado y seran costeables asi: 60 Horas 

de proveedor especializado 12,5
Las horas ofrecidas son cantidad por año

10 horas/año

20,8

3

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Campañas Campañas que aplicarían al SGSST

Ofrece campañas que aplicarían al cumplimiento de objetivos del 

SG SST del INC (objetivo, contenido y medición del impacto,).  12,5
Las campañas no podra ser valor agregado y seran costeables asi: 80 Horas de 

proveedor especializado 7,5
Las horas ofrecidas son cantidad por año

100 horas/año

12,5

4

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO

Asistencia 

Congresos

Congresos ofrecidos para mejorar 

capacitacion y competencias técnicas 

en SST 

Oferta de congresos e Informar numero de cupos ofrecidos 

(tematicas, cobertura, modalidad) . Por ser valor agregado no 

debe afectar el presupuesto de prevención.

12,5

Congreso Internaciona de Salud Mental ARL Colsanitas Seguros - Presencial (3 cupos)

Congreso de Seguridad Salud y Ambiente (1 Cupo ).

Foro Tecnico regional  sector Salud (3 Cupos).

Diplomado A Seguridad Salud y Sosteibilidad  120 Horas - Colsanitas Seguros - 

Unisanitas. Cupos: 8 cupos.

Diplomado B  Gestión de Riesgos Biomecanico-10 Cupos.

Talent Day  Master Class " Haz que suceda , la revolución de la autogestion.¿estas listo 

para liderar sin supervisar? Programa de formacion master" ( 3 Cupos exclusivo a nivel 

gerencial)

Fundación Internacional ORP ( Occupacional  Risk  Prevention) Descuentos para la 

participación en temas técnicos con tarifas diferenciales. Cupos: 2 personas o segun 

disponibilidad.

12,5

Las horas ofrecidas son cantidad por año

110 horas/año

2,5

5

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO
Apoyo tecnologico

PlataformasTecnologicas de apoyo en 

al implementacion del SG SST

Informar  si  se cuenta con plataformas técnologicas propias o 

tercerizadas  que puedan ser ofrecidas como valor agregado 

(numero de plataformas, alcance y si tiene cargo al plan de  

trabajo).

12,5

Para el INC contamos con la plataforma de formacion y gestion ACLE en Alianza con 

ZALVADORA - Academia del cuidado laboral empresa como valor agregado: Las 

empresas afiliadas a Seguros Colsanitas pueden:

Crear y administrar sus propios cursos de

gestión de riesgos.

Integrar contenidos de salud, seguridad y

bienestar provistos por Seguros Colsanitas.

Operar desde una plataforma unificada con

autonomía y flexibilidad, adaptada a cada

empresa. 

Cada empresa afiliada podrá:

Visualizar su propia formación o la de

todas sus filiales.

Medir avance, cumplimiento y engagement

de sus equipos.

Tomar decisiones estratégicas basadas en

datos confiables.

La plataforma facilita la creación y administración de

cursos críticos en:

Gestión de riesgos laborales y normativos.

Protocolos de salud y seguridad.

Programas con certificaciones automáticas

para validar cumplimiento.

Posibilidad de adaptar los programas a cada

sector, equipo y realidad organizacional. Unificar formación en toda su red interna.

Escalar programas a filiales, franquicias o empresas del grupo.

Garantizar cumplimiento normativo con certificaciones verificables.

Optimizar costos de formación gracias a la escalabilidad digital.

12,5

ARL AXA Colpatria ofrece y deja a disposición del INSTITUTO NACIONAL DE 

CANCEROOGÍA, el Software ISOTOOLS el cual ofrece una serie de ventajas 

significativas para la entidad, entre las caules se encuentra:

ISOTOOLS

* 25 usuarios que podrán acceder de manera simultánea

* Su estructura está basada en el ciclo PHVA

* Cuenta con 32 módulos que permitirá a la entidad la administración de manera 

integral del SG-SST

* Es una plataforma 100% vía web

* Mesa de servicio exclusiva para la entidad

* Campus de autoformación virtual

* Gestión eficiente y en tiempo real de:

- Manejo de indicadores 

- Cumplimiento normativo y legislativo 

- Mejora de la gestión de riesgos laborales 

- Seguimiento a incidentes y accidentes 

- Mejora en la comunicación interna; entre otros.

GEMELA través de la herramienta de Gestión de Medicina laboral GEMELA donde la 

UBPD podrá consultar las 6 últimas actuaciones del caso, certificado de aptitud laboral y 

seguimiento de calificación de casos

Gestión Integral del Ausentimo Laboral:

Fase 1:

Parametrización inicial de datos generales, cargue de empleados, entre otros. 

12,5

6

1,4. GESTIÓN EN VALOR 

AGREGADO

Apoyo en proyectos  

de certificacion 

como empresa 

saludablemente 

responsable 

Proyectos  de certificacion como 

empresa saludablemente 

responsable 

Apoyar a la gestión para la certificación del INC como empresa 

saludablemente responsable 
12,5 0 12,5

785 557,83 676,69PUNTAJES

# Pùblico


