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RECONOCIMIENTO  Y ENFOQUE 

 
Reconocimiento al grupo de trabajo y todos sus integrantes. 

Enfoque fundamental: medición por indicadores. 



 
AGENDA 

 

1. Logros, avances e indicadores 

2. Dificultades 

3. Retos 

4. Planes de mejoramiento 

 



 
EVALUACION POA 2015 

 



   EJECUCIÓN PRESUPUESTAL (43%, 65%) 

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Presupuesto 143.463 134.489 152.650 173.356 189.239 205.492

Ejec Ingresos 136.630 122.586 141.598 178.095 199.511 226.611

% Ejecición 91% 84% 89% 91% 89% 95%
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SUPERÁVIT PRESUPUESTAL (924%) 

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Superavit 3.318 11.037 16.055 21.939 36.534 34.000
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PATRIMONIO (28,6%) 

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Patrimonio 200.865.816 203.084.442 199.396.289 208.783.847 231.110.050 258.235.665
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FACTURACIÓN (99,7%) 

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Facturación 85.367.049,0 90.059.087,0 113.445.187, 131.581.456, 139.770.583, 170.436.251,
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INCREMENTO ANUAL                                         0 5,50%               25,97%                15,99%                  6,22%                21,94%  



RECAUDO DE CARTERA (133,2%) 

Depuración de 210.000 facturas, correspondientes a 380.000 

registros aproximadamente. 

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Recaudo Cartera 61.181.000, 79.551.000, 78.478.000, 106.152.000 127.043.000 142.671.000
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% RECAUDO / FACTURACIÓN           71,67%              88,33%              69,18%               80,67%              90,89%              83,71%  



BIENESTAR, CAPACITACIÓN  

Y SALUD OCUPACIONAL 

Bienestar 

 

98% 

Proyectos 
de 

Aprendiz
aje en 
Equipo 

67% 

Capacitación 

 

100% 

Salud 
Ocupacional 

 

87% 

Las actividades del plan de  bienestar, se basaron en  buscar 

equidad, participación, promover el sentido de pertenencia y 

mejoramiento del clima organizacional. 



ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO  

EJECUTADOS EN TALENTO HUMANO 2015 

Rubros # Actividades Presupuesto Ejecutado 

Bienestar 15 $     573.000.000 

Proyectos de 

Aprendizaje en 

Equipo (PAE) 

9 $         6.300.000 

Capacitaciones 36 $     150.000.000 

Salud Ocupacional 56 $     143.000.000 

Total 116 $     872.300.000 



Inicio al proyecto de 

adecuación del sistema 

SAP a las normas 

financieras 

internacionales de 

acuerdo a las políticas 

definidas  por el INC   

Implementación de la 

infraestructura informática, 

telefonía unificada, tanto para 

pacientes como para 

 funcionarios. Promedio 

 de llamadas mes 

19.579. 

Se gestionó la  

renovación de  

tecnología informática  

de Pcs, Impresoras,  

redes inalámbricas, y los 

servicios de mesa de ayuda 

para las próximas vigencias 

hasta el 2018. 

Se realizó la actualización de 

SAP, implementando para las 

áreas médicas y asistenciales 

los módulos  Nursing, Vital 

Sing, Charting.  

EJECUCIÓN DE PROYECTOS 

SAP 

100% 

Call 
Center y 
Telefonía 

        90% 

NIIF 

50% 

Outsourcing 
Equipos de 
Sistemas 

100% 



DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS 



RESOLUCIÓN MANTENIMIENTOS  

CORRECTIVOS EQUIPOS BIOMÉDICOS 

Estado Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre 

Pendientes 17 55 37 62 59 125 142 91 106 84 85 77 

Recibidas 245 174 125 131 222 204 209 254 198 196 236 214 

Cerradas 207 192 100 134 156 187 260 239 220 195 244 149 

Abiertas 55 37 62 59 125 142 91 106 84 85 77 142 



TIEMPO DE RESOLUCIÓN MANTENIMIENTO 

EQUIPOS BIOMÉDICOS 

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

Promedio Tiempo Cierre

Tiempo esperado

Días 

  
Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre 

Sumatoria días cierre 817 810 209 251 578 630 540 514 350 510 452 317 

No de solicitudes 

cerradas 
208 157 96 104 134 136 165 156 127 152 170 110 

Promedio Tiempo Cierre 3,9 5,2 2,2 2,4 4,3 4,6 3,3 3,3 2,8 3,4 2,7 2,9 

Tiempo esperado 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 



PRESUPUESTO MANTENIMIENTO 

EQUIPOS BIOMÉDICOS 

Objeto Valor 

 Mantenimiento Correctivo   $                        891.749.360  

 Correctivo y Preventivo. Proveedor exclusivo 

(incluye suministro de    repuestos)  
 $                     2.475.286.004  

 Mantenimiento Preventivo   $                        560.093.489  

 Metrología   $                        169.935.159  

 TOTAL   $                     4.097.064.012  

Mantenimiento 
Correctivo; 22% 

Correctivo y 
Preventivo. 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]; 

[VALOR] 

Mantenimiento 
Preventivo; 14% 

Metrología; 4% 



INVENTARIO TECNOLOGÍA BIOMÉDICA 

Equipos 
Inventariados 

2792 

Equipos Propiedad 
INC 

2193 

Equipos en 
Comodato 

493 

Equipos dados de 
Baja 

106 

Equipos 

comprados  
Presupuesto de compra Recursos Nación 

Recursos 

Administrados 

139             $   10.210.791.848  $   654.325.749   $    9.556.466.099  



ADQUISICIÓN TECNOLOGÍA BIOMÉDICA 

Máquina de 
perfusión 

hipertérmica 

Mamógrafo Torre de 
endoscopia 

Acelerador lineal 



PROGRAMA USO SEGURO 



 

CONTRATACION 

 

Modalidad 2014 2015 Diferencia Variación 

Alianza Estratégica  $           34.525.574.042   $       53.531.249.833   $          19.005.675.791  55,0% 

Prestación de Servicios  $           28.184.896.747   $       47.351.413.384   $          19.166.516.637  68,0% 

Compraventa  $             4.801.770.407   $       11.209.750.913   $            6.407.980.506  133,5% 

Suministros  $             9.285.430.026   $          9.727.231.473   $                441.801.447  4,8% 

Contratos adicionales en 

valor 
 $           39.454.276.116   $          7.966.678.579   $         (31.487.597.537) -79,8% 

Comodato  $             6.376.692.458   $          4.191.029.924   $           (2.185.662.534) -34,3% 

Aceptación de la oferta  $             3.767.028.802   $          3.779.549.379   $                  12.520.577  0,3% 

Aprobación de cotización  $             1.597.944.100   $          1.151.020.607   $              (446.923.493) -28,0% 

Obra  $             1.703.401.648   $             842.868.703   $              (860.532.945) -50,5% 

Otros  $           10.486.716.850   $          1.608.455.401   $           (8.878.261.449) -84,7% 

Total  $         140.183.733.210   $     141.359.250.211   $            1.175.517.001  0,8% 
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OBRAS TERMINADAS   
 

TAMO REHABILITACIÓN 

PUNTOS DE ANCLAJE FACHADA 



OBRAS TERMINADAS   
 

UACAI PISO 5 

FARMACIA PISO 7 UROLOGÍA 



OBRAS EN CURSO   
 PEATONALIZACIÓN  

MORGUE TRASLADO GAICA PISO 3 



NIVEL DE SATISFACCIÓN  

SERVICIOS LOGÍSTICOS 2015 

Alimentos Lavanderia Aseo Y Desinfeccion Vigilancia

Series1 88% 96% 88% 96%
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NIVEL DE SATISFACCION CON EPS  



2. DIFICULTADES 



2. DIFICULTADES 

• Déficit en socialización y  apropiación. 

• Debilidad en integración y trabajo en equipo en 

procesos. 

• Visualización de los sistemas de calidad como una 

tarea más y no como y una herramienta de gestión y 

mejora. 

• Inestabilidad EPS. Entidades en liquidación 

(Saludcoop, Caprecom). 

• Resolución 1479 de 2015. Afecta proceso de 

autorización e implica labor compleja de 

homologación. 

 



2. DIFICULTADES 

• Cumplimiento en calidad y oportunidad de los 

estudios previos para la contratación. 

• Trámite  inoportuno  de contratos  por parte de 

proveedores. 

• Realización de obras con servicios abiertos. 

• Espacios locativos insuficientes  para desarrollo de 

actividades. 

• Incremento exagerado de precios en algunos 

insumos. 

 

 



3. RETOS 



3. RETOS 

• Mantener visión de Instituto. 

• Consolidación viabilidad y sostenibilidad financiera.  

• Devaluación, inflación y variables macroeconómicas 

• Optimizar procesos de compra y contratación. 

• Oportunidad optima en mantenimientos. 

• Gestión comercial y de mercadeo. 

• Desarrollar plan de obras 2016 (habilitación, 

acreditación, reforzamiento, áreas de bienestar y de 

descanso estudiantes en formación). 

• Remodelación de GAICA. 

• Ampliación locativa (áreas misionales, áreas 

administrativas, parqueaderos). 

• Señalización del Instituto. 

 

 

 



3. RETOS  

 

• Continuar con el trabajo de impacto en liderazgo y 

trabajo en equipo. 

• Tomar medidas frente al resultado de cargas de 

trabajo para la planeación del talento humano. 

• Aprobación de la planta temporal. 

• Ampliar plan de incentivos y remuneración  alternativa 

(productividad y desempeño) 

• Implementación virtual del proceso de inducción  y 

reinducción. 

• Contribuir con el mejoramiento del clima 

organizacional, la disminución de riesgo psicosocial  y 

consolidación cultura institucional deseada. 

 

 

 
 

 

 

 



3. RETOS 

• Viabilización plan de regularización y manejo. 

• Viabilizar legal y financieramente la construcción del 

edificio ambulatorio. 

• Conformar áreas adecuadas de bienestar a nivel 

general y a nivel de estudiantes en formación. 

• Viabilizar proyecto casa 120 (enfoque preventivo). 

• Mantener condiciones  de habilitación. 

• Desarrollar sistema de calidad integrado, teniendo 

como  herramienta de gestión la acreditación, en 

busca del cumplimiento óptimo objetivos misionales. 

 

 



4. PLANES DE MEJORAMIENTO 



PLANES DE MEJORA 

Gestión Del
Sistema De
Desempeño
Institucional

Gestión
Hotelera Y
Ambiental

Gestión
Comercial Y
Del Ingreso

Gestión Y
Desarrollo

Del Talento
Humano

Gestión
Contable

Gestión De
La

Tecnología

Gestión Del
Gasto

Gestión De
Archivo Y

Documental

Abiertas 13 3 4 9 3 9 0 2

Cerradas 25 28 23 15 15 9 5 3
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ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

• DOCUMENTACIÓN: Actualización; simplificación 

sistemas de calidad. Apropiación de sistemas de 

calidad. 

• INFRAESTRUCTURA: Cumplimiento condiciones de 

habilitación y acreditación. Áreas de bienestar y 

descanso médico, Parqueaderos.  

• PROCESOS: Optimización para una prestación eficiente 

y oportuna. (Contratación y Mantenimientos). 

 



 

 

 

Gracias! 
 


