
DATOS GENERALES ACTA 

Acta:  001 

aaaa/mm/dd 
Fecha de reunión:  2016­03­30  Hora de inicio:  8:00 a.m.  Hora de finalización:  12:00 m 

Grupo de trabajo:  Audiencia Pública 

Tema:  Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 

Lugar:  Auditorio Mario Gaitan Yanguas 

ASISTENTES APROBADORES (GENERA TAREA DE APROBACIÓN EN EL SISTEMA) 

NOMBRE  DEPENDENCIA  ASISTIÓ  ASISTENTE 
OPCIONAL 

Adriana Patricia Hernandez Baquero  Oficina Asesora de Planeación y Sistemas  SI  NO 

Carolina Wiesner Ceballos  Dirección General  SI  NO 

ASISTENTES 

NOMBRE  DEPENDENCIA  ASISTIÓ  ASISTENTE 
OPCIONAL 

Carolina Wiesner Ceballos  Dirección General  SI  NO 

Diana Carolina Daza Franco  Dirección General  SI  NO 

Jesus Antonio Acosta Peñaloza  Subdirección General de Atención Médica y 
Docencia 

SI  NO 

Juan Jose Perez Acevedo  Subdirección General de Gestión 
Administrativa y Financiera 

SI  NO 

Adriana Patricia Hernandez Baquero  Oficina Asesora de Planeación y Sistemas  SI  NO 

Adicionar invitados?  NO 

AGENDA 

1. Plataforma Estratégica y Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2015­2018) 
2. Subdirección de investigaciones y salud pública 
3. Subdirección de atención médica 
4. Subdirección administrativa y financiera 
5. Sesión Preguntas 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES 

Dando cumplimiento al artículo 33 de la ley 489 de 1998 se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la 
ciudadanía del Instituto Nacional de Cancerología ESE, el 30 de marzo de 2016, en el auditorio Mario Gaitán Yangüas. 
 

ACTA DE COMPROMISOS 

"TODO VERSIÓN IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO" 
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La apertura de la audiencia la realizó la doctora Carolina Wiesner Ceballos Directora Genera (E), se presentaron avances 
2015 y retos 2016 y tuvo el siguiente orden del día: 

1. Plataforma Estratégica y Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2015­2018) 
2. Subdirección de investigaciones y salud pública 
3. Subdirección de atención médica 
4. Subdirección administrativa y financiera 
5. Sesión Preguntas 

 
A su vez se dio cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audiencia Pública 
utilizando diferentes estrategias como fueron: 

l Invitación directa: El 11 de marzo de 2016 se invitaron 207 personas externas: 

 
11 Entidades gubernamentales 22 personas 
11 Hospitales 13 Personas 
3 Secretarías de Salud 8 personas 
32 Entidades de Salud y Entes de control 40 personas 
3 Miembros de junta directiva 5 personas 
20 EPS 20 personas 
41 Fundaciones y asociaciones 41 personas 
24 Medios de comunicación, 25 personas 
21 instituciones educativas 33 personas 

l Publicación en el diario El Espectador, sección Clasificados, página 47, el 29 de Febrero de 2016 
l Difusión en el Canal Interno de TV (Vida y Cáncer), por ser considerado prioritario se rotó en parrilla del mes de marzo 

4 horas ­ 16 veces. 
l Publicación de invitación a través de nuestras redes sociales (Facebook Twitter) y durante la audiencia se cubrió el 

evento por las mismas redes. 
l Página web institucional www.cancer.gov.co 
l Invitación a todo el personal INC a través de Intranet, SIAPINC IV 
l Cartelera Institucional 

 
Para brindar información, consulta o inscripciones por parte de la ciudadanía a la audiencia pública de rendición de cuentas, 
se dispuso de línea telefónica 3341111 ext. 2201 y correo electrónico audiencia@cancer.gov.co  
 
 
Siguiendo el orden del día de la audiencia pública de rendición de cuentas, se dispuso de un espacio “preguntas y 
respuestas a la ciudadanía” en el cual se presentó interacción entre los expositores y asistentes a la audiencia. 

l Se dio lectura a las siete (7) preguntas escritas. 
l Se respondieron la totalidad de las preguntas (escritas y verbales) formuladas por los asistentes. 
l Se recibieron 12 sugerencias escritas 
l Se recibieron 9 felicitaciones escritas 

 
Adicionalmente y como parte del Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano, el Instituto Nacional de Cancerología ESE 
cuenta con una estrategia de rendición de cuentas a la ciudadanía, la cual está conformada por cuatro subcomponentes a 
saber: Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, Incentivos para motivar la cultura de la rendición y 
petición de cuentas, Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional e Información de calidad y en lenguaje 
comprensible; siendo la audiencia pública de rendición de cuentas una de las actividades que conforman este último 
subcomponente. 
 
Por lo anterior, se concluye que se dio cumplimiento a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía, de 
acuerdo con la metodología del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP., y el documento conpes para el 
programa de rendición de cuentas y para promover la participación y asistencia de la ciudadanía a la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas.  

ACTA DE COMPROMISOS 

"TODO VERSIÓN IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO" 
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Agregar compromisos?  NO 

ANEXOS 

ACTA DE COMPROMISOS 
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ANALISIS ENCUESTA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA ESE VIGENCIA 2014 
 

A continuación se realiza el respectivo análisis de las encuestas realizadas en la audiencia pública de 
Rendición de Cuentas del Instituto Nacional de Cancerología E.S.E, realizada el 30 de Marzo de 2016. 
 
De los 105 asistentes, 62 personas diligenciaron e hicieron entrega de las encuestas sobre la 
evaluación de la audiencia pública de Rendición de Cuentas. La encuesta contemplo doce (12) 
preguntas sobre la forma y disposición del evento, el contenido, oportunidad, calidad de la información 
suministrada y la importancia de su realización. 
 
Los resultados de la encuesta en cada una de las preguntas son los siguientes: 
 
 
 

 

Del total de la muestra se evidencia que el 98% de los encuestados percibe que la Audiencia Pública se 
desarrolló de manera organizada, mientras que el 2% percibe que la Audiencia Pública se desarrolló de 
manera regularmente organizada.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 

 
 

A la pregunta ¿Cómo fue la explicación inicial sobre el procedimeinto para las intervenciones en la 
Audiencia Pública? , el 92% afirma que fue clara, mientras que el 8% indica que fue medianamente 
clara.  
 

 
 

El 89% de los encuestados consideran que la información presentada en el evento fue clara, seguido de 

un 6% que consideran estar medianamente de acuerdo con la claridad de la información presentada.   

 



 

 

  

 

 

 

El 79% de los encuestados consideran que la información presentada en el evento fue completa, 

seguido de un 11% que consideran estar medianamente de acuerdo y 2% en desacuerdo. 

 

 

Respecto a la pertinencia de la información presentada en el evento, el 84% de los encuestados 

considera estar de acuerdo, mientras que el 3% considera estar medianamente de acuerdo.  



 

 

  

 

 

 

Con relación a la confiabilidad de la información presentada en el evento, el 79% de los encuestados 

considera estar de acuerdo, seguido de 7% que consideran estar medianamente de acuerdo y 3% en 

desacuerdo.  

 

Del total de los encuestados, el 77% indican que las opiniones de los asistentes a la audiencia fueron 

atendidas adecuadamente, mientras que el 8% indican fueron medianamente atendidas.  

 



 

 

  

 

 

Del total de los encuestados el 63% percibe que los temas de la Audiencia Pública fueron discutidos de 
manera profunda, seguida de un 26% quienes perciben que fue medianamente profunda y 3% 
superficial. 
 
 
 

 
 

El 50% indican que la invitación fue directa, seguida de un 24% por la página web, 13% por aviso 
público, 2% a través de la comunidad y 1% a través de prensa y otros medios de comunicación, 
teniendo mayor relevancia las respuestas de invitación directa.  
 



 

 

  

 
 

 
 

En la pregunta si la utilidad de la Audiencia Pública como espacio para la participación de la ciudadanía 
en la vigencia de la Gestión Pública, el 89% de los encuestados percibió que es útil, el 10% percibió que 
es medianamente útil, mientras que el 1% consideran que es poco útil.  
 
 
 

 
 

El 76% de los encuestados consideran muy importante la participación en la Audiencia Pública, y el otro 
18% perciben que es medianamente importante la participación, mientras que el 1% perciben que es sin 
importancia.  
 



 

 

  

 
 

 
 

En la pregunta ¿Considera necesario continuar con la realización de audiencias públicas para el control 
de la gestión pública?, el 100% de los encuestados consideran que sí.  
 
 
AGRADECIMIENTOS  
 
 

1. "Felicitaciones” directas del INC aun en las dificultades en el sistema de la salud los retos y 

avances de atención son de gran mejoría para pacientes y familiares con más confianza 

2. El INC es una actividad a la cual cualquier persona puede acudir si tiene algún problema de 

salud relacionado con cáncer con la tranquilidad que serán atendidas con la veracidad posible 

"FELICITACIONES" 

3. Felicitaciones por la gestión realizada en 2015 y de las EPS famisanar estaremos dispuestos a 

realizar un trabajo en equipo para colaborar a los otros pacientes  

4. Gracia por el esfuerzo e interés que tiene todos quienes hacen parte de la institución por mejorar 

las condiciones de salud de los pacientes  

5. Quiero agradecer por la invitación a este tan importante evento y sobre todo destacar y 

reconocer la gran labor que el INC desarrolla a diario por cada uno de los pacientes que sufren 

de cáncer prevención  

6. Es muy importante la audiencia pública pues refleja la buena administración de los recursos 

asignados, se refleja la trasparencia del INC  



 

 

  

 

7. Este tipo de espacios permite conocer los objetivos y retos institucionales son de mucha utilidad  

8. Nos permite evidenciar el alcance obtenido por la institución el trabajo arduo de cada empleado 

realizado; bien explicado es muy detallado  

9. Mil gracias vamos para adelante con la acreditación  

 

SUGERENCIAS  

1. Al inicio del evento pasar video y/o información sobre como evacuar en caso de emergencia-

riesgo. Documentar los formatos de acuerdo al sgc-control de documentos. Manejar un lenguaje 

acorde con el público "se menciona palabras, siglas o frases "científicas no entendibles  

2. El INC necesita fortalecer el poder de convocatoria a la ciudadanía dado que esta actividad está 

dirigida a ella no obstante los asistentes éramos en su mayoría funcionarios y colaboradores del 

INC 

3. Realizar mayor convocatoria de varios entes sobre el trabajo y la gestión realizada  

4. Entregar la información general y presupuestos totales para tener la oportunidad de conocer 

mejor y poder presentar propuestas  

5. Entregar resúmenes de lo presentado mediante un link en página web a quien esté interesado  

6. Fortalecer atención humanizada por parte de los funcionarios de trabajo social. Evaluar la 

funcionalidad de SAPINC 4 en todos sus módulos que gestiona la mayoría pertinente oportuna  

7. Hacer presentación del estado de la acreditación, planes de mejora y transversales para 

alcanzar el cumplimiento  

8. La pregunta 8 no es clara importante con qué objetivo 

9. Me gustaría saber de los adelantos contra una cura contra el cáncer  

10. No fue claro por qué no se presentó control interno a la audiencia  

11. No se tocó el tema de los inconvenientes que presenta el siapic 4 y las soluciones que se van a 

dar teniendo en cuenta que fortaleció el sistema  

12. Varios de los expositores decían que profundizaran luego y no lo hicieron quedando temas en el 

aire 

 


