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Presentar la informacién de la gestidn y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion

Objetivo: de Cuentas a la Ciudadania vigencia 2023
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La suscrita directora del Instituto Nacional de Cancerologia Dra. Carolina Wiesner Ceballos realiza la apertura y
bienvenida a la Audiencia publica de rendicidn de cuentas vigencia 2023, transmitida a través de los canales
oficiales del INC: YouTube y Facebook Live.

La metodologia para la rendicidn de cuentas vigencia 2023 se definié teniendo en cuenta tres fases:
1) Preparacion

2) Ejecucion

3) Seguimiento y evaluacién

En cada una de ellas se definieron las siguientes actividades:

Fase |. Preparacion
1. Revision de normatividad y definicidn de fecha, lugar y modalidad de trasmision.
Cargue de archivo GT-003 de la Supersalud en el portal vigilados.
Actualizacién del micrositio de rendicidn de cuentas en la pagina web institucional.
Gestidn y publicacién del aviso de la rendicion en un periddico Diario de Amplia Circulacion Nacional.

oA~ W

Definicidn de las estrategias de comunicacidn para la socializacién y divulgacién de la audiencia para

promover la participacion ciudadana.

6. Remision de oficios internos y externos de invitacidon para la rendicion de cuentas a grupos de interés y
partes interesadas.

7. Consolidacién y diagramacion de la presentacion.
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Fase ll.
1.

Fase lll.
1.
2.
3.

Produccién de videos de los logros de la gestién de cada subdireccién.

Gestidn para la inclusion de un intérprete de sefias durante la transmision.

Ejecucidn

Implementacion de las estrategias de comunicacion para la socializacidn y divulgacion de la audiencia
para promover la participacién ciudadana.

Realizacién y transmisién de la audiencia de rendicién de cuentas (modalidad virtual).

Aplicacidon de la encuesta de satisfaccidn del evento y registro de asistencia, mediante la herramienta
Forms.

Seguimiento y evaluacién

Verificacién interna de acuerdo con la lista de chequeo del DAFP.

Elaboracidn y publicacion del acta de la rendicién de cuentas.

Elaboracién y publicacién del informe de la rendicion de cuentas de acuerdo con los lineamientos
definidos.

Retroalimentacion a los grupos de interés y partes interesadas mediante correo electrénico y publicacién
en la pagina web institucional el resultado de la audiencia.

Informe de verificacién del cumplimiento de la rendicién de cuentas por parte de la Oficina de Control
Interno del INC.

Transmisién y contenido

El 28 de junio de 2024 se realizé Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024 la cual fue
transmitida a través de los canales oficiales del INC: Facebook Live y YouTube, INCformaTV y VidaycancerTV, en
el horario de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. El video de la transmisidn esta disponible en el canal de YouTube del INC y
puede consultarse a través del siguiente enlace: https://www.youtube.com/live/NVInMxKATcak

Asi mismo, se presentaron y publicaron para la vigencia 2023 la siguiente informacidn:

Contexto estratégico del INC. Dra. Carolina Wiesner Ceballos, directora general.

Video de introduccién: Subdireccién General de Atencién Médica y Docencia, Dra. Lina Maria Trujillo
Gestidn Asistencial. Dr. Mauricio Garcia Mora, Subdirector General de Atencién Médica y Docencia (E)
Video de introduccion: Subdireccion General de Investigacion, Vigilancia Epidemioldgica, Promocion y
Prevencidn.

Gestidn de la Salud Publica y la Investigacion. Dr. Alvaro Quintero Posada, Subdirector General de
Investigacion, Vigilancia Epidemioldgica, Promocién y Prevencion.

Video de introduccién: Subdireccién General de Gestidon Administrativa y Financiera.

Gestidn Administrativa. Dra. Lia Margarita Alvarez Puente, Subdirectora General de Gestidn
Administrativa y Financiera.

Informe de gestidn y rendicién de cuentas vigencia 2023.



https://www.youtube.com/live/V9nMxKATcak
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e Enlace de la transmisidn rendicion de cuentas INC vigencia 2023.

Lo anterior se encuentra publicado en la pagina web institucional en el Micrositio de Participacién y rendicion de

cuentas a través del enlace https://www.cancer.gov.co/participa/participacion-rendicion-cuentas.

Posterior a la presentacidén de la gestidn institucional del afio 2023, se dio paso a la sesién de preguntas y
respuestas realizadas por los asistentes, pacientes en salas de espera y recibidas a través de las redes sociales
institucionales y al correo audiencia@cancer.gov.co, las cuales fueron contestadas por la Directora General y los
Subdirectores del INC.

Por otra parte, durante la transmision en vivo se contd con un total de 83 usuarios conectados a través de
Youtube, a la fecha del presente informe el video cuenta con 368 vistas. Como equipo de apoyo y soporte
institucional se contd con 34 funcionarios y colaboradores los cuales fueron ubicados en el Auditorio Mario Gaitan
Yanguas del INC.

Con el fin de promover la comunicacidon asequible para las personas con discapacidad auditiva, durante el
desarrollo de la audiencia se contd con la participacion de 2 intérpretes de sefias.

F . e . Rendicion de
Mecanismos de atencién prioritaria o preferencial | CUENTAS

e
Lenguaje Serias
Colombiano
i Solicite su cita!

Solicitud de citas con lenguaje de sefias
lombiano, en la pagina

> Pl ) sia/2183s

Al igual que los videos en los cuales se presentaron los logros del INC.



https://www.youtube.com/live/3xqEkOeUnRI?feature=share
https://www.cancer.gov.co/participa/participacion-rendicion-cuentas
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Para garantizar la participacion de los usuarios, pacientes, y ciudadania en general se dispuso de una pantalla

adicional para transmitir la vivo la rendicidn de cuentas, la cual fue ubicada en la entrada de pacientes (carrera
novena).

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la Circular 047 de 20077, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia Nacional
de Salud, asunto “Reporte de informacién — instrucciones adicionales a la circular externa 004 de 2020”, el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas y demds disposiciones normativas, el Instituto cumplié con la
socializacién y presentacion de los temas y contenido requerido de acuerdo con las normatividad vigente.

Il Estrategias de comunicacion e informacion.

Se da cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audiencia
Publica en la cual se utilizaron las siguientes estrategias para convocar a la ciudadania:

1. Comunicacién externa

Se remitieron 242 invitaciones directas el 24 de mayo de 2024 via correo electrénico a nivel nacional, de las
cuales también se enviaron 207 oficios en fisico para los invitados de la ciudad de Bogota.
- 62 personas de Entidades Gubernamentales
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66 personas de Entidades de Salud

54 personas de Instituciones Educativas
17 personas de Fundaciones

17 personas de medios de comunicacién
12 personas de Asociaciones

7 personas de Secretarias

5 personas de otras instancias (Maloka, Icontec, OPS, Orden ministros)

3 personas pertenecientes al Consejo Directivo del INC

Oficios de salida fisicos y digitales
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e Pdgina web:
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Rendicion de

() SIGUELATRANSIMISION EN VIVO

Audiencia piblica

CUENTAS

Vigencia 2023

video en Youtube de la audiencia de rendicidén de cuentas el 28-06-2024.

5 cancer.gov.co/?filt

Universidad Central,

Rendicion de cuentas INC 2023

e Redes sociales institucionales Instagram, Twitter y Facebook:

27 y 28 de junio.

F @ e % incancerologia

AUd'e"C'a piiblica o incancerologia Agéndate para nuestra proxima sesion de
Te invitamos a participar activamente

:Ren":ﬂc'\aefxe'ﬂa INC. Te invif
endicion de B e et
e!(ooealcseloa es y logros consolidados en la
CU ENTAS vigencia 2023 Te esperamos! #ElINCconlaCiudadania i 22 7%

Vigencia 2023

(B SIGUELA TRANSIMISION EN VIVO

Qv N

@ Les gusta a jllinast y 17 personas mas

Junio 8 © ande

Publicacion del banner principal realizada el 08-04-2024 y se mantuvo en el portal del INC hasta el

Publicacidn del banner en el calendario de eventos el dia 08-04-20244. Publicacién del enlace del

Publicacion de post e historias resultados de las subdirecciones en las fechas: 31 de mayo, 13, 24,
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23 comentarios 2 veces compartido

e Megusta Q) comentar () Enviar £ Compartir 9%

Instituto Nacional de Cancerologia
a5/ 2h-©
Estamos listos para nuestra #RendiciéndeCuentas
vigencia 2023! i Te invitamos a participar activamente
hoy desde las () 8:00 a.m. de manera virtual.... Ver mas
— .

o

Audiencia pablica

Rendicion de
CUENTAS

(©® souE LA TRANSMISONEN Viv. 48

EN VIVO AHORA
Audiencia Publica Rendicion de
Cuentas Vigencia 2023

% Me Interesa

© Tuy 3 personas mas
il Megusta  (Q Comentar (O Enviar 2> Compartir

@ Instituto Nacional de Cancerologia
transmitid en vivo.
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Reels Amigos  Marketplace Notificaciones  Mend

Posts Respuestas

B o = @

9:56

INCANCEROLOGIA
5307 posts

Multimedia

R Fijada

INCANCEROLOGIA @INCancerologia- 1h
Los invitamos a participar activamente y dejar
sus preguntas en el chat con el hashtag
#EIINCconlaCiudadania. Sus dudas seran
respondidas por los expositores al finalizar la
sesion. youtube.com/watch?v=V9nMxK

Qo 1 v il 55 na

INCANCEROLOGIA @INCancerolo...- 31 m
@ sigue la trasmision de la
#RendicionDeCuentasINC

#EIINCconlaCiudadania youtube.com/watch?
v=VOnMxK
] e’ Q il 24 na

INCANCEROLOGIA @INCancerologia- 1h
Podran seguir el desarrollo de esta Rendicion
de Cuentas a través de nuestro canal oficial de
YouTube & @Incancerologia y en nuestra
pagina de Facebook Ilj @IncancerologiaESE

Q ! Q il 51 na

INCANCEROLOGIA @INCancerologia- 2h
iHoy! ™ Unete a nuestra préxima sesion de
“anrlrmnDp(‘mma:&N(‘aIas

{98:00 am. Descubre los retos, avances y
logros alcanzados del 2023. {Te esperamos!
#ElINCconlaCiudadania Link de transmisioa.
youtube.com/watch?v=VInMxK.

Q B Q =)

Rafael Parra=menmr————

Video tipo Reel en Facebook e Instagram ;En qué consiste la rendicion de cuentas del INC? 16 de
mayo del 2024

incancerologia
Audio original

o incancerologia El INC est4 con la ciudadania por esto nos
preparamos para nuestra proxima #rendiciondecuentas2023 7%

[2I2]de junio del 2024 8:00 am jAgéndate! ] H = §
$ #ElINCconlaCiudadania

Editado - 5 sem

Ver insights

Qv

‘ Les gusta a dr.patologo y 29 personas mas

16 de may

@ Anade un comentario.

Historias interactivas en Instagram de las preguntas acerca de:

Gestidn de la atencion de pacientes del INC: 06 y 11 de junio

Promocionar reel

W

Gestion de investigacion y salud publica: los dias 05y 11 de junio
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- Gestion de la gestién administrativa: 04 y 11 de junio

Rendicionde ~  Rendicionde | Rendicion de
CUENTAS CUENTAS CUENTAS

iDeja tus dudas aqui!

Escribo algo

Resultados de la
Investigacion INC /
durante el 2023 )

Resultados de la
AtEI!CIOIl a
pacientes
durante el 2023

Resultados de la
Gestion
administrativa /4
durante el 2023

HELINCCONLACIUDADANiA HELINCCONLACIUDADANIA

e Charlas informativas:
En salas de espera de pacientes del INC los navegadores realizaron las charlas de manera consecutiva
en las salas de espera, donde se recibié varias preguntas que fueron respondidas el dia del evento. La
recoleccidén se realizé del 5 al 13 de junio.

e Cunfas publicitarias de la rendicién de cuentas y recordatorios radiales en el programa Vida&Cancer se
realizaron los dias 29 de mayo, 12 y 26 de junio de 2024.

2. Comunicacién interna

Se realizé la socializacidn y divulgacidn para la participacidn en la rendicidén de cuentas internamente a través de:

e Afiches: en las carteleras institucionales de todos edificios del INC a través del cual se informan tanto al
personal del INC como a nuestros usuarios, familiares y cuidadores mediante afiches alusivos a la
rendicion desde el 27 de mayo al 28 de junio de 2024.
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e Papel tapiz: En las pantallas de los computadores de los funcionarios se visualizd pieza oficial rendicién
de cuentas desde el 1 de junio hasta 02-07-2024.

g Audiencia publica

,,‘,_ - %endmmn de
“CUENTAS

Vigencia 2023

.

b

i O %
'l §E

|
(e Ho

7 |

m_
”@ﬂmsmsmmn ENVIVO

{4
«3@

e Correo masivo institucional: se programaron recordatorios de la rendicidon de cuentas via correo masivo
institucional los dias: 31 de mayo, 13, 24, 27 y 28 de junio de 2024.
o Tl Audiencia publica
| | n

comunicados
c

£l INC invita: Conéctate a la rendicion de cuentas vigen... Vie 26 Jun

comunicados comunicados@cancer.gov.co PBX:... | Comunicados
g) comunicados

£l INC invita: Conéctate a la rendicion de cuentas vigen...  Vie 26 Jun

Audiencia publica de rendicién de cuentas vigen... | Comunicados
g) comunicados

£l INC invita: Conéctate hoy 2 Ia rendicin de cuentas v... Vie 28 Jun

comunicados comunicados@cancer.gov.co PBX.... | Comunicados . X
Vigencia 2023

comunicados
El INC invita: Rendicién de cuentas vigencia 2023 - 28, Jue 27 Jun
comunicados comunicados@cancer.gov.co PBX.... | Comunicados

Envie sus preguntas a:
comunicados . .
o Direccién: Audiencia publica rendicion de cuentas vi.. 31 May 2024 a ud'enc|a@cancer.gov.co

comunicados comunicados@cancer.gov.co PBX.... | Comunicados

comunicaciones
Invitacién presentacion Rendicion de cuentas INC 24 May 2024 ‘

No hay vista previa disponible. Comunicados @ SIGUE LA TRANS|M|S|0N EN VIVO
e Transmision via Streaming a través de Facebook Live y YouTube el 28 de junio de 8:00 am a 10:00 am.
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Audisncia publica

Rendicion de
CUENTAS

Vigencia 2023

www.cancer.gov.co

Siguenos en nuestras redes sociales

* Oficings de Relacionsmiento  §
Estado-chudadanias

e Transmision por el canal interno de televisién

e Charlas informativas:

En salas de espera de pacientes del INC los navegadores realizaron las charlas de manera consecutiva en las

salas de espera, donde se recibié varias preguntas que fueron respondidas el dia del evento. La recoleccién se
realizé del 5 al 13 de junio.
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e Overlap: La programacion habitual de nuestras pantallas internas de television estuvo circulando video
promocional de la rendicidon de cuentas y pieza oficial. Estos se comenzaron a emitir a partir del 28 de
mayo hasta el dia 28 de junio.

V. Estadisticas de transmisién de la audiencia

A continuacion, se presentan las cifras y estadisticas de las diferentes redes sociales institucionales de la
estrategia disefiada para realizar la rendicién de cuentas vigencia 2023 modalidad virtual.

1.1.

Estadisticas del evento en vivo

A continuacidn, se presenta de forma detallada la actividad en YouTube y Facebook durante la transmisién de la
audiencia publica de rendicién de cuentas:

e Youtube:

En YouTube la transmisidn tuvo el siguiente comportamiento:

¢ Estadisticas del canal

Rendcion de 7
CUENTAS

® sansmeron

Tu video

Audiencia Piblica de Rendicidn de C.
/  Detalles

Personalizacién

Analytics

Editor

Comentarios

JRE R - |

Subtitulos

[i]

@

Derechos de autor

R

Clips

8 Configuracion

[8  Enviar comentarios

Estadisticas de video

Descripcion general Alcance Participacion Piblico
Impresiones Tasa de clics de las impresiones
o,
888 4.3%
’/_/c
0 4 a

Ver mds

Como encuentran los usuarios esta transmision en vivo

Vistas - Desde qua se publics

Fuentes de
-
Externas L]
Funciones de sxploracidn ——
Bisqueds de YouTube
Directa o desconocida
Canales de usuaric

Ovas

Modo avanzado

28 jun 2024 - Ahora
Desde gue se publico

Vistas Usuarios dnicos (2
102 200
200
500
300
]
16 20 24 dias

Impresiones y como derivaron en tiempo de reproduccion

Datos disponibles 28 de jun — 18 de jul da 2024 (21 dias)

Impresiones

1.8K

80.2% comesponde & las recomendaciones de tu contenido por partede (1)
YouTube

Tasa de clics: 6.4%

Vistas provenientes de impresicnes

113

Duracién promedic de vistas: 9:05

Tiempo de reproduccidn proveniente de ..

17.14

v
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Edad y género

Vistas - Desde que se subio {tiempo total)

Femenino
Masculino

Espacificads por los ususrios

Entre 13y 17 afios
Entre 12 y 24 afios
Entre 25y 34 afios
Entre 35y 44 afos
Entre 45y 54 afios
Entre 55y 64 afios

65 afios y mas

Ver mas

e Facebook

Tiempo de reproduccion de los suscriptores

Tiempa de reproduccion - Desde que se subid {tiempo total)

L} 90.0% No suscrite 7 C.6%
- 100% Suscrito - 215%
0%
Ver mas
0%
-— 24.0% - £ . p
Areas geogréficas principales
r— 27.0% Vistas - Desde que se subid (tiempao total)
— 290% Colombia S 3035
0%
Ver mas

Idiomas principales segun el uso de subtitulos

WVistas - Desde que se subid (tiempo total)

Sin subtitulos . 05.4%
szpafiol ® 3@
Ver mas

En Facebook la transmisién en vivo presento el siguiente comportamiento:

Estadisticas de la publicacion X

Interacciones

endciii - Estamos listos para nuestra #RendiciondeCuentas
CUENTAS i vigencia 2023! @ Te invitamos a participar activament... O 0
=t 26 5

Publicado por Comunicaciones INcancerologia

28 de junio a las 7:14a.m. - £¢

o Reacciones

Impresiones de @ Alcance de las @ interaccion (i ]
publicaciones publicaciones @ comentarios
196 187 7

;’ Reproducciones de video de 3 segundos

Estadisticas de la publicacion X

3

26

239




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA CODIGO: GSI-PO1-F-07
GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO AN
I N INSTITUCIONAL VERSION: 8
VIGENCIA: 19-01-2024
INFORME
Pagina 14 de 37
Estadisticas de la publicacion X
“hsiz Queremos conocer tus inquietudes respecto a nuestra
=== gestion en la vigencia 2023, participa activamente en la...
2 Publicado por Comunicaciones INcancerologia
- 11 de junio a las 9:20a.m. - £
Impresiones de o Alcance de las o Interaccion )
publicaciones publicaciones
578 555 12

e Instagram

En Instagram se tuvo el siguiente comportamiento:

()
La

Alcance ®

' Cuentas alcanzadas 275

o Seguidores
Audiencia piblica

978 %

Rendicion de
CUENTAS

3

g Impresiones 285
® sweumwansovvo  JUNIO

Interaccion ©®

Cuentas con interacciones 4

Interacciones con historias 4
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3

8
Junio 8

[ CUENTAS

Vigencia 2023

Audiencia piblica

Rendicion de

X Actividad del post

@ 'ncancEROLOG

m jAgéndate! |l Unete a nuestra

(e Alcance @
Cuentas alcanzadas 193
Seguidores
984
No seguidores
« 16%

Impresiones 194

Interaccién ©

Cuentas con interacciones 4
Interacciones con historias 4
Cuentas alcanzadas 279
Seguidores
989 %

No seguidores
(] 1.1%

Impresiones 292

Interaccion ©®

Cuentas con interacciones 2

Interacciones con historias 3

X Actividad del post

@ 'ncanceroLoais

mos conocer tus inquietudes
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V. Preguntas y respuestas a la ciudadania

A continuacién, se da respuesta a las preguntas realizadas a través de redes sociales, pacientes en salas de
espera y recibidas a través de las redes sociales institucionales y del correo audiencia@cancer.gov.co.

1. ;Elcanceroldgico de la 170 pertenece a este?

Es un centro privado que ya va a tener dos afios de funcionamiento y fue financiado por uno de los hombres mds
ricos de Colombia que es Luis Carlos Sarmiento Angulo. Es decir, es una entidad privada.
Respuesta dada por la Directora General del INC.

2. ;Cuaéles son los planes de mejora que tiene el instituto?

Tenemos diferentes fuentes de planes de mejora que son multiples, todas las auditorias externas, la propia del
Icontec, las propias, los aseguradores y para el ultimo afio en el 2023, identificamos 87 planes de mejora y se
han gestionado 73 como lo mostramos en el indicador. Yo diria que los mas relevantes se agrupan en 4 grandes
categorias, por su puesto, tenemos grandes planes de mejora y retos importantes dado que este edificio en
algunas de sus partes tiene 90 afos, entonces debemos hacer permanente gestidn en infraestructura, responder
a todas las normatividades y actualizaciones en términos de infraestructura y tecnologia clinica.

Por supuesto y dado a nuestro alto volumen de pacientes y las condiciones de nuestros pacientes, siendo el 50%
de nuestros pacientes del régimen subsidiado, grandes retos en lo que tiene que ver la gestién del paciente en
temas de seguridad, en los incidentes y los eventos adversos. En talento humano tenemos el reto de todo lo que
es intervenir el clima organizacional, sabemos que le trabajo en el drea asistencial con todas las necesidades y
demandas de los familiares y sus pacientes, en su problematica psicoldgica, sociales, bioldgicas, el sistema, las
autorizaciones, genera unas tensiones muy altas para lograr que pueden ser resueltas sus necesidades. Y,
nosotros tenemos los planes de gestién que para el 2023 son en lo que se enmarcan los grandes planes de
mejora.

Respuesta dada por la Directora General del INC.

3. Luego de la transformacién por parte del Ministerio de Hacienda, ;en cudnto tiempo se iniciaria la
contratacion del personal asistencial a la planta?

Como lo mencionamos, nosotros dependemos de todas las viabilidades de las entidades gubernamentales, la
ultima viabilidad que todavia esté en proceso, es la del Ministerio de Hacienda, por su puesto estamos en un
contexto de estrechez fiscal y para ellos es muy importante que el Instituto en esta propuesta de transformacién,
con la formalizacion laboral pueda garantizar la sostenibilidad en el tiempo y por eso ha sido muy exigente que
nosotros demostremos cdmo a través de nuestros propios ingresos vamos a garantizar, ya que podemos tenerlo
garantizado por 2 afos pero tenemos que demostrar que esa sostenibilidad tiene mecanismos para sostenerse
en el tiempo. Una vez tengamos la viabilidad el procedimiento esta planeado para que se comience a hacer
paulatinamente, posterior a los decretos.

Respuesta dada por la Directora General del INC.
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Tema: oportunidad de citas
3. ¢(Por qué son las citas tan demoradas?; Todo el personal excelente. La asignaciéon de citas muy
complicada; Las citas siempre las dan a un mes o mas. ;Lo que pasa con el control de endocrinologia dan
las citas hasta 3 meses, no habrd una solucién?; Los servicios son muy buenos, pero hay ciertas
especialidades que cuesta mucho tomar citas médicas; ;Por qué las citas las asignan con fechas tan
lejanas?; ;Por qué demoran para dar citas?

Lo primero que toca entender es que es importante la necesidad del paciente y el grupo médico, eso genera una
necesidad que a veces no tan adecuada con la relacién de los procesos oncoldgicos. Es muy importante el
acercamiento de la primera vez del paciente oncoldgico, la valoracién y la estadificacién para dirigir el
tratamiento, pero después de eso los tratamientos se van haciendo distanciadamente y el ritmo de las atenciones
no son tan frecuentes. Nosotros tenemos indicadores de la gestidn de indicadores de primera vez que estd menor
a b5 dias que es un buen indicador y es competitivo frente a lo que necesita el paciente oncoldgico. Y también,
entendemos que en la medida en que prestemos mas servicios somos un organismo diferente a todo lo que hay
en el pais, pues tenemos un gran flujo de pacientes, para eso tenemos estrategias que se han ido progresando e
identificar cudles son los puntos de mas debilidad y de mas necesidad y de mas consultas y poder fortalecerlos
y suplir esas necesidades, pero continuamente, nuestra gestién y nuestro indicador estd marcando como nos va
con nuestra atencion en las consultas de control y de primera vez.

Respuesta dada por la Subdirector de Atencién Médica y Docencia.

4. ;Por qué no contestan el teléfono cuando se llama a solicitar cita?; La atencién del personal es muy
buena. A mejorar: por favor atender el teléfono cuando se llama para solicitar cita.; Que abran mas pronto
las agendas de citas y de examenes; Paras las citas, se llaman y no contestan.

Todo va concatenado, la transformaciéon es una parte importante para que hay un mayor ndmero de
disponibilidad de especialistas y de atenciones oncoldgicas, también es una cosa que esperamos que se ponga
a tono. Definitivamente necesitamos un acercamiento y una estrategia frente a el call center que es una de las
formas de acceder a las citas y nosotros frecuentemente estamos organizando y orientando, porque a veces es
dificil para el ciudadano, para el paciente, lograr diligenciar hacia donde debe ir la primera atencién, entonces,
hemos estado haciendo reuniones frente a eso. Entendemos que todo puede mejorar en ese proceso.

5. Necesitamos mas camas en urgencias, no podemos estar sentados en el piso cuando estamos enfermos.;
En urgencias pueden mejorar la atencidn habilitando mas camas; ;Por qué en urgencias el espacio es
muy estrecho? No hay silla para acompafiante.; ;Por qué el servicio de urgencias tiene hacinamiento para
pacientes en tan delicado estado de salud?; ;Por qué el servicio de Gaica es tan deficiente?; ;Por qué
urgencias donde hay pacientes tan delicados les pide el favor y no ponen cuidado?; Me hicieron una
cirugia de una masa que tenia en una pierna y ;por qué se me abrid la herida?; ;Por qué en urgencias hay
mucha mala atencién?, se demoran mucho y la atencién no es la mejor.
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La primera cosa que debo decir o la naturaleza de la enfermedad oncoldgica no es urgente, es crénico y necesita
un abordaje muy estudiado y muy definido, osea que en resumen, nosotros no podemos definir o ayudar a
resolver un paciente con una necesidad oncoldgica en un servicio de urgencias, podemos orientar un proceso y
ese es el objetivo del servicio de urgencias es orientar los tratamientos y los efectos de los tratamientos frente
al paciente que esta recibiendo un diagndstico de cancer, asistir al paciente que tiene cancer y una urgencia
médica o quirdrgica y ademas de eso a ayudar a dar prioridad a algunos procesos. Encaminado en eso,
entendemos que la solucién no es hacer un servicio gigantesco de urgencias, sino, mejorar los procesos de
atencion, basicamente en varios frentes debemos trabajar:

1. Acompafiando al paciente mas en la atencidn domiciliaria y en la direccién de atender al paciente frente a
todos sus efectos y complicaciones y tener una directa comunicacion con el paciente.

2. Una estrategia aunada, porque en servicios de urgencias en general el pais estd colapsado y muchas de las
causas de los pacientes y de la educacidn de los pacientes oncolégicos es que si tienen alguna enfermedad deben
ir al centro oncoldgico, pero no todas las atenciones son obligatoriamente atendidas aca. Por ejemplo, un paciente
con cancer y una neumonia puede que no tenga que desplazarse a ese centro, entonces también estamos
incidiendo en esa educacion.

Y definitivamente tenemos un problema que estamos atendiendo desde varios frentes, pero desde la concepcion
de la enfermedad oncoldgica la atencién en urgencias debe ser educada para el paciente para entender que es,
mejorar la oportunidad en la estadificacion y en los procesos de atencidn oncoldgica inicial y ademds de eso
acompafiar mas al paciente en la atencién oncoldgica para que tenga mas atenciéon en las complicaciones y
manejos de la enfermedad.

Respuesta dada por la Subdirector de Atencién Médica y Docencia.

Hay una informacion que tal vez la ciudadania no conoce. La Unica Institucién de este tipo que tiene servicios de
urgencias en el Distrito en cancer es el Instituto Nacional de Cancerologia, de manera que ese no es un dato
menor, es que somos los Unicos que tenemos servicio de urgencias, somos los Unicos. Ahi hay un componente
de responsabilidad social que es absolutamente clave, y eso también tiene algunos imperativos de organizacidn,
de control, de calidad, pero, ademas, uno donde nos ven a nosotros como la referencia que somos nosotros.
Respuesta dada por el Subdirector General de Investigaciones, Vigilancia Epidemioldgica, Promocion y
Prevencién.

6. En una institucion tan importante, ;por qué faltan algunos reactivos a la hora de hacerse examenes,
vengo de Pensilvania — Caldas?; ;Con quién puedo hablar sobre los examenes que den razén, resultados
de laboratorio?; ;Por qué el banco de sangre es tan deficiente?

Con el funcionamiento del banco de sangre, debo decir que realmente es el Instituto es el hospital que mas
pacientes transfunde en el pais, nosotros tenemos un desafio transfusional muy grande porque nuestros
pacientes realmente tienen una necesidad muy compleja por los tratamientos, por la misma enfermedad por las
consecuencias de desnutricion, fatiga, discapacidad, unos requerimientos transfusionales muy importantes, no
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solamente los componentes bdsicos sino en componentes extensos de la sangre y en general sentimos que este
servicio funciona bien, desafortunadamente, siempre puede haber alguna alteracién administrativa o funcional,
siempre tratamos de estar pendiente de esos casos, habria que dirigir especificamente la atencion a ese punto, y
pero general nuestro servicio de banco de sangre es un servicio muy potente y que responde no solamente a
nuestros pacientes sino a todas las demandas y requerimientos que necesita la atencién oncoldgica.

Respuesta dada por la Subdirector de Atencion Médica y Docencia.

7. ¢(Enelmarco del plan decenal, y sus lineas estratégicas, como se proyecta desde el INC el mejoramiento
de la calidad de vida y sobrevivientes en cancer?

Hubo un plan decenal 2012-2022 que planteé unas lineas estratégicas, ese plan se evalué y efectivamente no
se cumplieron con todos los objetivos alli planteados. El Instituto siempre establece como lo impone la evidencia
en el mundo y lo recomiendan las organizaciones internacionales hacer un plan a 10 afios dado que se trata de
una enfermedad crdnica e intervenir para reducir la incidencia, la mortalidad o mejorar la supervivencia son
acciones que requieren un tiempo relevante.

El Instituto en el nuevo plan de desarrollo tiene una mayor articulacidon con el Ministerio de Salud y Proteccién
Social y va a trabajar en 2 importantes frentes como es la politica de talento humano, es decir, sin duda alguna
es evidente que se necesita mejorar la oferta de especialistas en oncologia y hemos visto que se han cerrado
programas importantes como en cirugia gastrointestinal, el cadncer de colon y recto se ha incrementado, el cancer
de estémago es de los mas altos en carga de la enfermedad y se suspendieron las especialidades. Tenemos que
trabajar articuladamente para que haya un incremento en la oferta para responder a la demanda. Por supuesto,
generar en la cultura de todos los especialistas y de todos los servicios la necesidad de garantizar una mayor
integralidad.

En asocio con la Universidad Nacional han mostrado que, en la fragmentacion de la atencidn, es decir, cuando un
paciente con cancer debe ir a 5 lugares para recibir su tratamiento de cancer dado que se trata de un tratamiento
multimodal se aumentan los costos y la supervivencia es menor. Entonces es un trabajo muy complejo porque
estamos dentro de la dindmica del mercado, pero la idea es que haya mas integralidad, trabajo conjunto con el
talento humano.

Respuesta dada por el Subdirector General de Investigaciones, Vigilancia Epidemioldgica, Promocion y

Prevencién.

8. (Qué investigaciones se estan aplicando de cancer paladar duro y se aplica reconstruccion?

El Instituto en este momento, liderado por el doctor Manuel Felipe Ballén esta desarrollando un proyecto en
investigacion justamente titulado complicaciones perioperatorias y supervivencias a pacientes con cancer de
cavidad oral avanzados, sometidos a reconstruccion microvascular en un periodo de 2010 a 2020, de manera
que lo estamos haciendo, este proyecto comenzd en marzo y va hasta 2025 de manera que en eso estamos.

Respuesta dada por el Subdirector General de Investigaciones, Vigilancia Epidemiolégica, Promocién y

Prevencién.
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9. (Qué se esta haciendo para la prevencion temprana del cancer?

La prevencidon temprana y la prevencion por supuesto son misiones trascendentales del Instituto, les voy a
mencionar algunos de los temas:

1.Estamos desarrollando un programa piloto en Soacha Cundinamarca para incrementar las coberturas de
vacunacidn contra el virus de papiloma humano, si ustedes recuerdan esto fue noticia nacional y casi que mundial,
hubo un fendmeno a partir del cual se comenzd a reducir, por el temor de las familias, de las mamas, de los papas
y de las propias adolescentes el temor a la vacuna contra el VPH. Justamente a partir de esa experiencia, desde
el 2021 hemos desarrollado ese programa piloto en Soacha que busca recuperar la confianza en la vacuna contra
el cancer de cuello uterino. Ese es un tema clave.

2. Tenemos una alianza con el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte y desarrollamos las MoVidas
comunitarias, esas MoVidas comunitarias son espacios estratégicos en donde ambas agencias y otras
involucradas, hacemos intervenciones comunitarias como la vuelta por la vida, el dia mundial contra el cancer,
hasta la fecha tenemos no menos de 1.000 personas involucradas en esas actividades, promocion, prevencion y
deteccién temprana.

3. Promocidn de la alimentacidn saludable y reduccion de consumo de sustancias nocivas. Invito a la ciudadania
a que entre a la pagina y el documento que hemos producido del menu saludable para la prevencién de cancer,
es de facil acceso, lo puede bajar, lo puede consultar todos los dias, estamos promoviendo la alimentacidén
saludable y los invito a que conozcamos ese manual.

4. Estamos participando por su puesto, como lo mencioné, en estrategias de movilizacién social y de apoyo a la
legislacidn que sea favorable para el control integral del cdncer; hacemos permanente educacién continua y
capacitacién, lo mencioné con toda la participacion de profesionales en los diferentes cursos y Webinar, v,
estamos liderando esto muy importante para que las personas y los territorios lo conozcan, nosotros hacemos
una importante asistencia técnica, control de calidad de los mamadgrafos. Nosotros tenemos personal
especializado y tenemos la tecnologia para hacerlo, de manera que ahi podria mencionarte las cosas grandes.
Respuesta dada por el Subdirector General de Investigaciones, Vigilancia Epidemioldgica, Promocién y

Prevencién.

10. ;Qué investigaciones nuevas esta realizando el INC para tratamiento de enfermedades huérfanas?

En estricto sentido el cancer no es una enfermedad huérfana, no lo es, algunos tipos de canceres tienen unas
incidencias muy bajas, ciertamente en relacién con la poblacidon, pero eso no los categoriza como enfermedad
huérfana. Entonces le informaria al ciudadano que nos hizo esta gentil pregunta indicandole que no, nosotros en
estricto sentido no hacemos investigacion en enfermedades huérfanas.

Respuesta dada por el Subdirector General de Investigaciones, Vigilancia Epidemioldgica, Promocion y

Prevencién.

Desde el punto de vista conceptual el cancer no es una enfermedad huérfana porque formamos muchos
profesionales, porque hay atencién de la ciudadania, porque hay una vision desde todo el estado para atender el
cancer, sabemos y conocemos la enfermedad, sabemos lo que afecta, no solamente al paciente sino a la sociedad
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y en ese sentido denominar huérfano al cancer es verlo de una manera muy corta frente a todo lo que generay
a todo lo que puede atender y todo lo que moviliza a nivel social, médico y familiar, conceptual, personal, sobre
lo que es la atencidn en cancer.

Respuesta dada por la Subdirector de Atencion Médica y Docencia.

11. ;En el momento que se ponga en marcha la transformacién habran despidos?
La motivacién de esta transformacidon, queremos que nuestros médicos especialistas puedan tener una
remuneracion acorde con los otros lugares privados, en donde la remuneracion estd hasta por 3,4 hemos visto 5
veces por encima de lo que nosotros en este momento podemos ofrecer.

En este caso, nosotros nunca hemos hablado de despidos, pero si queremos tener mas claras estrategias para
las evaluaciones del desempefio. Todas las personas que estan en provisionalidad pasaran a la planta de
personal y fortaleceremos las mediciones del desempeiio institucional.

Respuesta dada por la Directora General del INC.

12. ;Por qué el INC no hace el proceso de autorizaciones a la hora de ir a radicar dicen que en 5 dias y no lo
hacen?; ;Por qué tanta demora en las autorizaciones?

El Instituto tramita en promedio 20 mil autorizaciones al mes, de esas 16 mil se recibe respuesta en un dia. Una
parte importante tres mil autorizaciones se reciben dentro de los 5 dias, el problema esta es cuando nosotros
remitimos la solicitud de autorizacién a las entidades y las entidades las demoran o las derivan a un sitio diferente
al Instituto, pero de 20 mil autorizaciones 19 mil cumplen con el trdmite normativo que es estar dentro de los 5
dias de las autorizaciones. Entiendo el impacto, porque preciso para la persona que no le salid la autorizacién o
para las mil personas que no le salié la autorizacidn, es un impacto importante, pero la generalidad es que de las
20 mil autorizaciones que tramitamos 19 mil estdn dentro del trdmite correspondiente.

Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestidon Administrativa y Financiera.

13. ;Cuando la EPS no autoriza los pacientes tienen derecho de ser atendidos?

Claro que si. Hay varias consideraciones. Hay unas condiciones normativas que nos obliga a la atencién de
pacientes sin autorizacion como los menores de edad y las personas que llegan por urgencias y hay personas
que pueden llegar sin autorizacion, porque la modalidad de contratacién que nosotros tenemos asi lo permite
como lo es la poblacién de Capital Salud y otras 2 entidades, donde la modalidad de contratacién nos permite
atender sin autorizacion. El resto si como todas las entidades, atendemos lo prioritario y atendemos siempre las
urgencias, los menores de edad y la vulnerabilidad como lo contempla la norma.

Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestion Administrativa y Financiera.
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14. ;Por qué cuando no hay contratos con Emssanar no avisan a los usuarios y no prestan los servicios siendo
entidad publica?

La responsabilidad es del asegurador, no de nosotros. Estamos cerca de terminar un contrato como en el caso
de Emssanar nosotros le mandamos la comunicacion con la debida anticipacién porque cuando se acaba el
contrato no es porgque nosotros no hayamos hecho la gestion, sino porque hay una negociacion o un tema entre
el prestador y el asegurador y el asegurador sabe que sus usuarios ya no van a poderlos derivar para esta
Institucion. En el caso especifico de Emssanar que usted me lo menciona puntualmente, nosotros hicimos 3
comunicaciones informando la terminacion del contrato, ellos obviamente también lo conocen porque un contrato
es de 2 partes y ellos eran los de la responsabilidad de informar a sus pacientes y derivarlos a otra institucidn.
Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestion Administrativa y Financiera.

15. ;Qué se hace con el dinero que paga el paciente?; ;Qué equipos de alta tecnologia ha adquirido la
institucion?

Basicamente todos hablamos de la adquisicion de equipos en general. El Instituto tiene un macroproyecto de
fortalecimiento de la tecnologia biomédica donde el afio pasado se asignaron recursos por 89 mil millones y se
compraron 112 equipos en total, lo que pasa es que nosotros en la informacidon que presentamos acd
presentamos los equipos mas representativos como el equipo haz helicoidal, equipo de braquiterapia, el robot
de cirugia, tenemos una medicién del indice de obsolescencia de los equipos y todo el tiempo los estamos
renovando.

Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestidon Administrativa y Financiera.

16. ;En la nueva resolucidn de docencia estamos inmersos los tecnélogos que brindamos docencia? Ya que
por lo pronto pareciéramos que estuviéramos excluidos de los beneficios de la docencia.

Entendemos que el Instituto genera mucho conocimiento, no solamente a nivel médico sino a nivel de tecnélogos
y también enfermeria y en otras especialidades. Si esta incluido, pero siempre ese apoyo a la docencia y ese
apoyo a la capacitacidn también es basado en las encuestas de desempefio y en las evaluaciones del desarrollo
de la funcidn y acorde al estudio que quiera.

Respuesta dada por la Subdirector de Atencién Médica y Docencia.

Queremos que las personas que trabajan el Instituto y tienen un nivel de experticia que pueden transmitir estén
vinculados en actividades de docencia, es decir que los tecndlogos ensefiaran a sus estudiantes en sus
respectivas areas en lo competente a sus funciones y asi para cada nivel técnico, y por supuesto, en el marco de
los convenios docencia servicios, las universidades dan unos cupos para que las personas en prioridad los que
estan vinculados en actividades docentes se puedan beneficiar y puedan ingresar a los programas de docencia y
de formacién de las universidades con las que tenemos convenio. Cuando las personas que estan vinculadas a
las actividades de docencia no hay una demanda, se le puede ofrecer a otras personas que no estan directamente
relacionadas con esa actividad, pero todos tienen la posibilidad del beneficio cumpliendo los requisitos como dice
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el Dr. Mauricio tiene que demostrar un desempefo por encima del nivel superior y tiene que cumplir un tiempo
en el Instituto.

17. ;Qué tan grave es tener el papiloma humano, cudl es el proceso a seguir?

El Virus del papiloma humano es una infeccidén de trasmision sexual, la persistencia de la infeccidn viral es lo que
podria desencadenar alteraciones celulares en el cuello uterino que favorezcan el desarrollo de enfermedad pre
invasiva o cancer. Ante resultados positivos de infeccidn activa por el Virus del Papiloma Humano se debe hacer
citologia de triage para evaluar si hay alteraciones celulares en caso de alteracién de citologia se direcciona a la
paciente para un procedimiento diagndstico (Colposcopia), ante resultado de Citologia negativa se realiza
seguimiento con test de VPH a los 18 meses para evaluar eliminacién de la infeccidn.

Respuesta remitida por la Subdireccion de Atencién Médica y Docencia.

18. ;Qué se debe hacer para la ruta de la salud?

No se maneja ruta de la salud, nosotros tenemos es una atencion integral al paciente a través del modelo de
atencién al paciente con cancer.
Respuesta remitida por la Subdireccion de Atencién Médica y Docencia.

19. ;Qué efectos produce realmente la quimioterapia y la radioterapia?

La radioterapia es un tratamiento que aprovecha el efecto que tiene la radiacidon ionizante sobre el ADN, para
inducir apoptosis y alterar mecanismos de reparacion del ADN de las células tumorales. Las técnicas actuales de
radioterapia permiten alcanzar dosis suficientes que llevan al control de la enfermedad oncoldgica, con un
minimo efecto sobre érganos sanos. Los eventos adversos asociados al tratamiento en la mayoria de los casos
son manejables. El beneficio del tratamiento supera los riesgos.

La quimioterapia hace referencia a los medicamentos que tiene efecto antitumoral, son escanciases para el
tratamiento de pacientes con cancer. Sus mecanismos de accion van desde la disrupcidon del ADN, modificacion
del ciclo celular, alteracidn de los mecanismos de las células tumorales que limitan sus capacidades de
proliferacidn, migracion, supervivencia y metastasis. En la mayoria de los casos el beneficio en supervivencia de
los pacientes supera el riesgo de la intervencidn. Los eventos adversos son especificos para cada molécula, y van
desde las alteraciones hematoldgicas, gastrointestinales, neuroldgicas, dermatoldgicas, entre otras.

Respuesta remitida por la Subdireccién de Atencién Médica y Docencia.

20. ;Cémo es el seguimiento al paciente después de un trasplante?

Cuidados del paciente trasplantado de PH: Recuperacién inmediata, se da en la
- FASE HOSPITALARIA va desde el dia 0 hasta la recuperacidon hematoldgica aproximadamente hasta el
dia +15a +22.
- FASE AMBULATORIA Recuperacion mediata, con la recuperacion hematoldgica y el paciente en casa, va
aprox. desde el dia +20 hasta dia +180
- Recuperacidn tardia, va desde el dia +180 en adelante
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- Postrasplante Autdlogo: Seguimiento por consulta externa con especialista de trasplante mensual,
durante 6 meses, Mantenimiento dependiendo de cada patologia: mieloma, linfoma o tumor sélido

- Aspirado de medula dsea al dia +100 o segun indicacién meédica: Examenes especializados:
Monoclonalidad completa, RNM, PET Scan, marcadores tumorales.

- Mantenimiento dependiendo de cada patologia: mieloma, linfoma o tumor sélido Exdamenes
especializados: Monoclonalidad completa, RNM, PET Scan, marcadores tumorales.

Cuidado del donante
- Valoracién o seguimiento médico a los 30 dias posdonacidn, al afio y los 5 afios.
- Resultado de laboratorios: cuadro hematico y quimica sanguinea.
- El donante debe seguir con sus consultas por médico general en la empresa prestadora de salud en la
cual se encuentre afiliado.

Respuesta remitida por la Subdireccién de Atencién Médica y Docencia.

21. ;Qué hacen con los medicamentos vencidos?

Dentro del contrato con el aliado estratégico se cuenta con actividades y cldusulas de cumplimiento. Esta
establecido dentro del acuerdo contractual las siguientes obligaciones

- Realizar todas las gestiones de manera efectiva y eficiente, de forma que se evite vencimiento de
medicamentos y dispositivos médicos por tiempo o cambios de tecnologia.

- En consecuencia, le corresponderd al aliado la custodia, almacenamiento, conservacién, distribucién
intrahospitalaria o dispensacidn, devolucién y registro de los movimientos de inventario o trazabilidad y
debera presentar informe de su gestion.

- Asumir la responsabilidad por las averias o vencimientos de medicamentos o dispositivos médicos
atribuibles a su gestidn (previo a su dispensacidn ya sea a paciente o servicios), en caso de vencimiento
de inventario serd responsabilidad exclusiva del proceso para envid a destruccion dentro de sus procesos
propios como gestor.

Pacientes y servicios: posterior a la dispensacion de medicamentos o dispositivos serd responsabilidad del
servicio o del paciente el buen manejo que se le dé. De igual manera, la instituciéon cuenta con procedimiento de
gestidon ambiental para realizar el proceso de descarte de acuerdo con el manual de gestidon ambiental para que
en caso de que pacientes hagan devoluciones de medicamentos vencidos se realice la disgregacion clasificacion
y posterior descarte en bolsa roja para su correspondiente traslado a destruccidn por el gestor de residuos.
Respuesta remitida por la Subdireccion de Atencién Médica y Docencia.

22. Siento que es necesario que las trabajadoras sociales fueran mas largo el horario porque muchas veces
las consultas son pasadas las cuatro y es imposible lograr encontrarlas y toca regresar el siguiente dia,
esto implica que como pacientes como mi papa que vivimos tan lejos mucho gasto.

Las trabajadoras sociales se encuentran en el horario de lunes a viernes 8 horas junto con la coordinacién a cargo.
Con la transformacion esperamos aumentar el cubrimiento para los servicios del grupo area de Soporte
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Oncoldgico, especificamente Rehabilitacién y para el Servicio de las Unidades de Cuidados Intensivos Adultos y
Pediatricos.
Respuesta remitida por la Subdireccién de Atencién Médica y Docencia.

23. Mucha negligencia en algunos médicos.

Es necesario revisar el caso clinico especifico sobre el cual se emite este juicio de valor.
Respuesta remitida por la Subdireccidon de Atencién Médica y Docencia.

24. ;El Instituto cuenta con acompafnamiento psicosocial al paciente y cuidadores?

La Unidad de Salud Mental realiza el acompanamiento psicosocial al paciente y sus cuidadores. Desde el ingreso
los pacientes son evaluados de acuerdo con sus necesidades y enviados por consulta externa o a través de una
Interconsulta si se encuentran hospitalizados, para valoracion por el grupo de Salud Mental, el cual incluye
Psiquiatria y Psicologia. De otro lado por parte del grupo de Enfermeria contamos con el grupo de Apoyo al
Cuidador y Acompanamiento en el Duelo para realizar el acompanamiento.

Respuesta remitida por la Subdireccién de Atencién Médica y Docencia.

25. Llaman a junta médica y llega uno a tiempo y no hay orden ni nada.

El Grupo de oncologia clinica tiene un manejo eficiente de las Juntas. Con programacion inmediata en la mayoria
de los casos. En ocasiones la junta puede realizarse a la siguiente semana de la indicacidn, sin que se supere mas
de 7 dias. Los dias asignados para recibir el concepto de junta, teniendo en cuenta el volumen de casos, algunos
pacientes deben esperar a la entrega de la decisién y érdenes. Agradezco el envio de los casos puntuales donde
los pacientes han tenido observaciones a los procesos en mencion, para dar la debida orientacion y solucion, al
igual que establecer oportunidades de mejora si aplica.

Respuesta remitida por la Subdireccién de Atencién Médica y Docencia.

26. ;Por qué no nos colaboran con otra persona para el drea de autorizacidn para evitar fila?

En la ventanilla de autorizaciones se encuentran dos personas de vista al usuario, pero la gestion de ante la EPS,
la ayudan a realizar 8 personas adicionales que se encuentran en una oficina aislada pero que tiene comunicacion
directa con la persona de la ventanilla. Para mejorar el proceso consideramos que es mas viable eliminar de los
contratos el tramite de autorizaciones, esto se debe hacer a través de una negociacién de los términos de
condiciones entre las partes.

Respuesta remitida por la Subdireccién Administrativa y Financiera.

27. La facturacidon con mas tiempo llega uno temprano y no le facturan.

Con el animo de reducir los tiempos y descongestionar las salas de espera, se realizé una directriz institucional
en la cual, el paciente debe ser facturado maximo media hora antes de la cita agendada para la prestacién del
servicio.
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Respuesta remitida por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera.

28. Quisiera saber si van a volver a atender en el instituto tengo EPS Famisanar

En lo referente a la atencidn de pacientes vinculados a la poblacidon remitida por Famisanar EPS al Instituto
Nacional de Cancerologia es de reafirmar que actualmente se tiene contrato vigente como consta en correo
adjunto socializado oportunamente el 07/06/2024 y cuya ficha técnica es la siguiente:

No. CONTRATO: 5-13-10-3-1-04139
FECHA INICIO: 07 de junio de 2024
FECHA TERMINACION: 06 de agosto de 2024

De la misma forma se estd llevando en este momento negociacion para continuidad del vinculo contractual entre
la EPS y el INC sea en modalidad EVENTO (actualmente vigente) o PGP (en revisidn).
Respuesta remitida por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera.

29. ;Cuanto de los recursos que ingresan al Instituto se destinan a mejorar GAICA?

Durante la Vigencia 2023 se destinaron los siguientes recursos:

Valor total presupuestado VIGENCIA

Caracteristicas del bien o servicio solicitado 2023

Estudios y disenos para el sistema de ventilacion mecanica del s

servicio de GAICA 38.501.979,00
|Ampliacic’>n bafios GAICA ESCENARIO 1 HS 112.646.277.00 ‘
[roTAL s 151.148.256 |

Respuesta remitida por la Subdireccién Administrativa y Financiera.

30. ;Cémo hace para dar una donacion al hospital y para saber qué es lo que mas se necesita?

Para realizar una donacion fisica a los pacientes del INC, lo primero que se debe hacer es enviar una solitud de
intencién al correo de comunicaciones@cancer.gov.co, posteriormente se valida con el donante que es lo que
desea donar y si la donacidn va dirigida a paciente adulto o pediatrico. Para realizar la visita y entrega de esta
donacién se cuenta con dos horarios de 10 a 12 del diay de 2 a 4 pm el ingreso es maximo de 5 personas, todos
deben ser mayores de edad y siempre tienen el acompanamiento por personal del INC para hacer entrega de
estas donaciones. Se solicita diligenciar un documento muy sencillo (formato de donaciones) si la donacién es
superior a los 5 millones de pesos se solicitan otra serie de documentacion como: (diligenciamiento sarlaft,
fotocopia de cedula, rut, cdmara de comercio entre otros).

Por otro lado, si la donacidn es en efectivo, el INC cuenta con una cuenta de donaciones y el soporte lo deben
enviar al area de tesoreria para su certificado.
Respuesta remitida por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera.
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31. ;Qué hacen con las donaciones de mercados y donaciones de ropa de segunda mano que los pacientes
aportan?

Cuando el INC recibe donaciéon de mercado o ropa, lo que es mercado el benefactor entrega al paciente
directamente y frente a la ropa de segunda mano en buenas condiciones, esta también se entrega al paciente
que de acuerdo a su necesidad o a las solitudes de trabajo social se van entregando, adicionalmente esta ropa
por lo general se entrega directamente a los albergues. Es importante dejar claro este tipo de ropa debe estar en
buenas condiciones no rotas, no en mal estado para entregarselas a nuestros pacientes.

Respuesta remitida por la Subdireccién Administrativa y Financiera.

32. ;Por qué el servicio del bafio o la limpieza es precaria?

Unas de las dreas mas atendidas debido a su frecuente uso son los bafios. Nuestro aliado estratégico de aseo
realiza brigadas diariamente a los bafnos, asi como rutinarios cada 3 horas para mantener un espacio limpio. Sin
embargo, dada la alta demanda del uso de los bafios, como plan de mejora se asignd una persona de servicios
generales designada especificamente a los bafios con la finalidad de atender mas rapidamente las novedades
que puedan presentarse dadas las patologias y procedimientos a los que se someten nuestros pacientes.

Adicionalmente, hemos instalado odorizadores bacteriostaticos en sanitarios y ambientadores en los bafios que
nos ayudan a desinfectar y aromatizar los espacios, también se instalaron tapiz para orinales en todos los bafios
de hombres los cuales tienen la funcidn de desinfectar y aromatizar.

Por otro lado, el grupo de infraestructura dentro del macroproyecto de obras para la vigencia 2025 se tiene
previsto remodelar los bafios iniciando por los mas criticos y de uso publico (pacientes).
Respuesta remitida por la Subdireccion Administrativa y Financiera.

33. En mi opinidén pienso que deben mejorar los procesos administrativos ya que muchas veces en los
diferentes puntos no ofrecen la misma informacion a lo que como pacientes se convierte en un corre corre
dentro de la clinica

e Capacitar a los funcionarios (lineas de atencidn directas, vigilancia, punto de informacién y admisiones
por medio de un guion igual para que la informacién sea la misma.
e Orientar vy recibir a los pacientes, familiares y visitantes brindandoles una bienvenida cordial.
e Proporcionar informacion precisa dentro del hospital, ayudando a los visitantes a encontrar facilmente el
area a la cual debe dirigirse.
e Responder preguntas generales sobre el hospital, sus servicios, horarios de atencidn y politicas
Respuesta remitida por la Subdireccion Administrativa y Financiera.

34. El instituto deberia unificar sus procesos en una sola base de datos y no poner a sus pacientes a andar
de un edificio a otro y en cada piso tienen una informacion diferente y la atencién muchas veces no es la
adecuada
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e Usar software para automatizar tareas repetitivas como la programacion de citas, recordatorios a los
pacientes.
e Implementar portales en linea donde los pacientes puedan programar citas, acceder a sus registros
meédicos y comunicarse con el personal administrativo.
e  Mejorar la comunicacion interna mediante el uso de plataformas colaborativas
Respuesta remitida por la Subdireccién Administrativa y Financiera.

35. ;Cudl es el panorama del instituto ante todo el tema de disolucién de las EPS, cudles son las principales
barreras de acceso con los aseguradores y cémo las solucionan? YOUTUBE

El Instituto Nacional de Cancerologia durante estos 90 afios se ha caracterizado por la prestacién de servicios
dentro de una connotacion estrictamente social apalancado en su experticia y experiencia del manejo del cancer
en el pais como ente asesor y de acompafiamiento de las diferentes entidades y actores en salud, donde
el aseguramiento ha cumplido un papel fundamental, pero independientemente de él se busca la solucién de la
problemdatica generada por el cancer desde su diagndstico hasta su manejo paliativo, en este sentido
independiente al tipo de reforma y escenario en que se encuentren las EPS, nuestro compromiso sera el de
continuar brindando la atencién que el paciente oncoldgico necesita y requiere.

La mayor dificultad estd dada por la deficiencia en el flujo de recursos entre las EPS y INC, en este sentido desde
el drea de mercadeo y cartera se ha venido trabajando en el fortalecimiento y relacionamiento comercial con
miras a lograr una mayor efectividad y porcentaje en el reconocimiento de los servicios prestados a las diferentes
entidades, por ende, a los usuarios, todo esto dentro de las actuales condiciones frente a las reformas del sistema

de salud.

VI. Satisfaccion

La encuesta fue disefiada en la herramienta Forms Office con la opcién de poder visualizar en computador o
celular y con la opcién de habilitar el lector inmersivo para facilitar el diligenciamiento a las personas con

discapacidad.
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Formato de encuesta para 1a evaluacién
de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas a la ciudadania del Instituto
Naconal de Cancerologfa vigencia
2023

A través del chat de Youtube y Facebook se publicé el enlace de la encuesta para la evaluacién de la audiencia
de rendicién de cuentas a la ciudadania estd compuesta por 9 preguntas, las cuales fueron contestadas por 7
asistentes.

Los resultados de dicha encuesta se describen a continuacidn:

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:

. Bien organizada 5]

P

@ rRegularmente organizada

@ Mal organizada 0

El 75% de los encuestados audiencia manifestaron que esta estuvo bien organizada y el 25% afirmé que estuvo
regularmente organizada.
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2. La explicacidn inicial sobre el procedimiento para las intervenciones en la audiencia publica fue:

@ Can 7
. Medianamente clara 1
@ cConfusa 0

EL 88% de los encuestados manifestaron que la explicacion inicial sobre el procedimiento para las intervenciones
fue clara y el resto (12%) afirmé que fue medianamente clara.

3. Considera que la informacién presentada en el evento fue:

Clara T
o

@ Completa 3 '
Pertinents 3
. ‘

@ Confiable 2

La mayoria de los asistentes que diligenciaron la encuesta estuvieron de acuerdo con que la informacién
presentada en el evento fue clara (47%), completa (20%), pertinente (20%) y confiable (13%).

4. Las opiniones de los asistentes a la audiencia fueron:

. Atendidas adecuadamente 3
. Medianamente atendidas a
. Atendidas inadecuadamente a

EL 100% de los encuestados manifestaron que las opiniones de los asistentes fueron atendidas adecuadamente.
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5. Los temas de la audiencia fueron discutidos de manera:

® Profunds 5
@ Medianamente profunda 3
@ Superficial 0

EL 63% de los encuestados estuvieron de acuerdo con que los temas de la audiencia fueron discutidos de manera

profunda, el 37% consideran que los temas fueron discutidos de forma medianamente profunda.

6. ;:Cémo se enterd de la realizacién de la audiencia?

@ Aviso publicitario

@ Frensa u otros medios de comu... 1

A través de la comunidad

Pagina web institucional

Invitacion directa

p

El 44% de los invitados se enterd del evento a través de invitacion directa, el 33% a través de la pagina web
institucional, un 11% por aviso publicitario y el otro 11% por prensa u otros medios de comunicacién.

7. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacién de la ciudadania en la vigilancia de

la gestién publica es:

@ Uil 2
@ Medianamente importante 0
@ Poco dtil 0
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Para el 100% de los encuestados la audiencia publica resulta ser un espacio Util para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica.

8. Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en el control de la
gestidn publica es:

@ Muy importante
@ Medianamente importante 1

@ cSinimportancia 0

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, el 88% de los encuestados considera que su
participacion en el control de la gestién publica es muy importante y para el resto (12%) medianamente
importante.

9. ;(Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas para el control de la gestién
publica?

(=]

@ s
® no 0

EL 100% de los encuestados si considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas para el
control de la gestidn publica.

Los comentarios o sugerencias adicionales recibidos a través de la encuesta de satisfaccidn fueron las siguientes:

e Felicitaciones al Instituto por esta buena nueva de la Sancién Presidencial que fortalece, amplia y
respalda las funciones especiales. {Cosas que hay que contar para orgullo de todos los colombianos!.

e Excelente presentacion

e Reconocimiento a la misién docente del Instituto. Agradeceria pudiera ayudarnos con alcanzar la
homologacion de los especialistas en cuidado paliativo pediatrico, tan necesario en nuestro medio, pero
sin posibilidad de tener habilitado el servicio por no existir la subespecialidad en el pais

e Excelente estrategia de transferencia de informacion, se sugiere realizar pruebas con antelacién de los

sistemas a utilizar para no presentar inconvenientes como los de hoy.
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Felicitaciones y agradecimientos recibidos a través de redes sociales y salas de espera de pacientes.

Todos los servicios son buenos

El servicio es excelente, el respeto y el trato es muy bueno

Felicidades por tan buena gestion

Excelente. Felicitaciones

Que orgullo hacer parte de la misidn y visién del Instituto Nacional de Cancerologia

Felicitaciones por la grandiosa gestion

Excelente entidad, me ha brindado muchas oportunidades como profesional.

Felicidades por su gestion.

Felicitaciones por el trabajo realizado y por el fortalecimiento institucional pensando en el trato humanizado hacia
los pacientes con cancer del pais.

Orgullosa de formar parte de esta gran familia del INC y ser conocedora de la calidad humana y profesional de
la atencion del Cancer.

CONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto Nacional de Cancerologia (INC) para la vigencia 2023,
realizada el 28 de junio de 2024, demostré un compromiso significativo con la transparencia y la participacion
ciudadana. La implementacién de diversas estrategias de comunicacién, incluyendo transmisiones en vivo,
publicaciones en redes sociales, y charlas informativas, garantizé que la informacidn sobre la gestién del INC
llegara de manera efectiva a una amplia audiencia.

La transmisién del evento a través de multiples canales permitié una participacidn, con 368 vistas acumuladas
en YouTube (a la fecha del informe) y la inclusidén de un intérprete de sefas para asegurar la accesibilidad. Las
publicaciones en la pagina web del INC, junto con el uso de afiches, correos masivos y recordatorios radiales,
reforzaron la difusion del evento y mantuvieron a la audiencia informada.

Elaborado por Aprobado por

Dairys Yulieth Barrios Bonilla Adriana Patricia Hernandez Baquero
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ANEXOS

Registro de asistencia virtual

Nombre de la entidad, e

Hora de finali zacion Cédula de ciudadania

Nomibre cos

T3 que representa o ciw Clausula de aut orizagon web: De acuerdo mn b Ley Estatutania 1581 de 2012 de Protecdd

1 6,/28/243:17:13 6/28/24 8:17:52 Nathaly Hoyos Gome:. 1016014033 INC wsuariodeclara haber lsido la y estar conforme con la misma.
2 6/28/248:1706 6,/28/24 8:18:18 Esther Liliana Cuenvas Ontiz S2T56160 Secrataria Distrital de Sakud El usuario declara habar lsido la cliusul y estar conforme con L misma
E] 6/28/248:18:26 6/28/24 8:18:44 Diana Patrizia Martines Malaver 39744031 T 2] i ik la clinsul fiory estar confarme con b misma.
a 6/28/243:18:30 6/28/24 8:1307 ANGIE ALEIANDRA NIVIA VELANDIA 1026589125 INSTITUT G NACIONAL DE CANCEROLOGLA El usuario declara haber keido la cliusul y estar conforme con L misma.
s 6/28/248:18:96 6/28/24 8:19:27 Bryan David Ramas Villanusva 1020893881 INC 1] L fiory estar conforme con L misma.
& 6,/28/243:18:44 6/28/24 8:19:36 JESSICA NATAUA CASTROD ESTEVEZ 1106790757 INSTITUT O NACIONAL DE CANCEROLOGLA El wsuario declara haber lesido la cliusul. y estar conforme con la misma.
7 6/28243:18:34 6/28/24 8:19:54 Yira Johanna Yaya Mosguera 52753172 Instituto Nacional de Canceralogia ik i la clinsul ¥ ol lamisma.
2 6/28/248:24:30 6/28/24 82528 Luz Angifica Radrigue: Tiguague 51972015 ESE CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS ACCE 1 wuario daclara haber lsids la cliuul, y estar confarme con la misma,
3 6/28/248:2538 6/28/24 82751 Yesiha Mari révala 105250578 GOLDRH 3] i 1 a ory estar conforme con L misma.
0 6/28/243:27:30 6/28/24 82815 JulioCinar Herrera 16831834 Qinica mbanace Cal 1] hater leido la clausul y estar la misma.
un 6/28/243:2757 6,/28/24 82827 D ficia Cardenas. 52790711 L = £l L ida la cliusul riory estar conforme con la misma.
» 6/28243:28:34 6/28/24 82916 CINDY UZETH GALLEGOCAMPO 1061778287 GOLD RH 5AS El wsuario declara haber lesido la cliusul. y estar conforme con la misma.
1 6/28/248:28:22 6,/28/24 8:29:12 DIANA MARILSA ROBLES FONSECA 53737799 INSTITUTGKACIONAL DE CANCEROLOGLA z icks la clinsul ¥ = lamisma.
1 6/28/248:28:51 6/28/24 8:23:40 LIDA YASMIN GAITAN DUARTE 52657215 GOLG RH El waario declara haber leido la clivsul y estar conforme con L misma.
15 6/28/248:29:18 6/28/24 83018 Nescy Johanna Costiblance Lope: 26457545 Instituta Nacional 3] X fiory estar conforme con L misma.
16 6,/28/243:2359 6/28/24 8:30:32 Maria Georgina Momejo 52862140 Gold RH £l io declara haber leido la ciusuls 'y estar conf: la misma.
17 6/28243:30:16 6/28/24 8:31:10 JENIFER PAOLA ROJAS BAQUERD 1073635429 NMDNMMDECMMN £l L i la clinsul rior y estar conforme con la misma.
13 6/28/248:30:43 6/28/24 8:11:16 Julisth Danisla Sishato Larrics 1010242280 Institute Nacional de C El usuario declara haber lsido la cliusul y estar confarme con L misma.
13 6/28248:30:47 6,/28/24 83121 Keila Lizeth Ammsta Ramires 1010200204 T z ik la clinsul fory = lamisma.
0 6/28/24 8:3G:57 6/28/24 8:31:23 ADRIANA ALEXA NDRA ALFONSO RIVERDS 52228104 INSTITUT G NACIONAL DE CANCEROLOGLA El usuario declara haber lsdo' L y estar conforme con L misma.
21 6,/28/243:30:53 6/28/248:3128 2 I.hnu’dndElswrpe £l L clisul riory estar conforme con la misma.
2 6,/28/243:2357 6/28/24 8:31:29 Brunet Alexandra find o Murd: N. | De C. El i declara haber leido la diusul. 'y estar confs La misma.
3 6/28/248:2953 6,/28/24 81118 Paul i 1026581 777 [1] i ik la clinmul finry estar conforme con b misma.
24 6/28/243:31:09 6/28/24 8:32:23 1OSE FERNANDD CLASPUD 1083589643 SUPERINTENDENCLA NACIONAL DE SALUD El usuario declara haber keido la cliusul y estar conforme con L misma.
5 6/28248:31:33 6/28/24 83226 Cristina Chacin 1073675920 Instituta nacional de cance 3] X fiory estar conforme con L misma.
2% 6,/28243:32:11 6/28/24 8:33:47 EMLARQLIMMULRQ MARTINEZ 25878971 INSTITUT O NACIONAL DE CANCEROLOGLA El wsuario declara haber lsido la clausul: y estar conforme con la misma.
ril 6/28243:28:9 6/28/24 8:33:58 Maric I 1233300377 it i i £l L ida la cliusul rior y estar conforme con la misma.
] £/28/248:3505 6,/28/24 8:16:23 Ana M.nqumv.negn 51986234 Institute Nacional de C El usuario declara haber leido la cliusul y estar confarme con L misma.
= 6/28243:36:15 6,/28/24 8:36:47 Jukiana G 1063763083 it i ] i ik b clinmul fiory estar confarme con b misma.
E] 6/28/248:37:43 6/28/24 8:38:35 Adriana Alicia Ledn Rodrigues 52221843 INmmoNMDNALDELMmoLQGm El isuario declara haber lsdo' L y estar conforme con L misma.
3l 6,/28/243:38:23 6/28/24 8:38:53 Maria Alejandra Celeit S2827709 Instit < £l L clisul riory estar conforme con la misma.
a2 6/28/243:37:45 6/28/24 8:39:22 Carofina Hermandez Alvare: 53079903 INC £l io declara haber leido la ciusuls 'y estar conf: la misma.
Et] 6/28/248:38:57 6,/28/24 81918 SANDRA BIBIAKA APARICID GOMEZ 52278478 INSTITUTGRACIONAL DE CANCEROLOGIA 1] o idks I clinsul finry estar conforme con b misma.
ET) 6/28/248:39:30 6,/28/24 8:4006 ANGIE YULIED ZAMUDHD DEVIA ULETTITTT INSTITUT G NACIONAL DE CANCEROLOGIA El usuario declara haber lsido la cliusul yemrmn{onnecm la misma.
a5 6/28/24 8:4004 6/28/24 8:40:49 Jazmin del Carmen Prieta Maodnado. 32782280 Radiofarmacia INC v i a lamisma.
3 6/28243:33:58 6/28/24 8:40:54 Ana Leonor Predado Martinez 33665253 Instituto Nacional de C. El wsuario declara haber lsdo' s ul yemrmlﬂonmom la misma.
kL 6,/28/243:40:20 6/28/24 8:41405 Ekiana (edlia Cristancho Cordero 46674191 it i £l L clisul rior y estar conforme con la misma.
E] 6/28/243:4107 6,/28/24 8:41:27 astelania sora ramire: enra@cancergoven  Auniliar de oficina 7] i daclara haber leids L cliausul y estar conf la misma
E:] 6/28/248:40:41 6/28/28 8:41:31 leimy Caraly Carredar Gutiéme: 52731714 it i 3] i ik la clinsul ¥ estar conforme con b misma.
20 6/28/248:41:12 6/28/24 8:41:5 1 Vanessa Cavalina Cormedor Quiraga 1014186004 INC El isaario deciara haber beido & L yemrmMonmom la misma.
a1 6/28243:38:15 6/28/24 8:43:12 Diana Esperanza Rivera Rodrigues. 9000231826 Fundacidn Elen Ricgner de Conas C i lamsma.
a4 6,/28/243:43:26 6/28/24 8:43:49 L wivas diaz 1032462717 instituto nadonal d El wsuario declara haber lesido la cliusul. yemrmlﬂonmom la misma.
2 6/28/248:44:49 6/28/24 BA509 Luiza Mis i i 1053776740 RS SURA 1] i idks I clinsul finry estar conforme con b misma.
M 6/28/248:47:27 6/28/24 8:4756 Lazobo GallaMachads 1036667283 Institute Nacional de Canceralagia 3] i declara haber leid la cliusul y estar con: la misma.
a5 6/28/248:48:14 6/28/24 8:49:29 i 53005423 Gokd 1] ik 1 a fiory estar conforme con L misma.
4 6/28/24 3:40:06 6/28/24 8:43:41 JENNIFER PADLA RIVARA PIRACOR 1007435299 GOLD RH El wsuario declara haber leido la cliusul. y estar conforme con la misma.
a 6/28/243:52:54 6/28/24 8:53:17 NICOLE 050RI0 CERTUCHE 1115086252 INC ik i la cliusul iy - lamisma.
a8 6/28243:54:17 6/28/24 8:54:47 Sergio Andres Cabrera Miranda 1032476353 INC El wsuario declara haber lesido la cliusul. y estar conforme con la misma.
£ £/28248:53:22 6/28/28 855402 Manica Puche Aroca 51837024 SUBAED SUR OCCIDENTE 2] i ik la clinsul ¥ estar conforme con b misma.
50 6/28/248:54:95 G/28/24 85517 Carlos Felipe Criatancha 1016034880 Instituto Nacional El usuario daclara haber lsido la cliusul y estar conforme con L misma.
51 6/28/248:55:26 6/28/24 85602 1023927740 i 2 2 1] X riory estar conforme con L misma.
52 6,/28/243:5606 6/28/24 8:56:31 Maria Fabiola Flore: 1136880096 Instituto Nacional de C. El wsuario declara haber lesido la cliusul. y estar conforme con la misma.
53 6/28248:56:34 6,/28/24 857400 Juan Carlos Cajias. FIAETETT i i i 1] i ik la clinmul finry estar conforme con b misma.
54 6/28243:57405 6,/28/24 8:57:43 Adriana Marcla Toquica 52666611 Institute Nacional de C El usuario declara haber leido la cliusul y estar confarme con L misma.
55 6/28/248:5409 6/28/24 858:10 Nathaly Castills Pereira 1013075341 i i 3] i 1 a ory estar conforme con L misma.
5 6,/28/243:53:23 6/28/24 85353 Andrés Felipe Banjumea Gil 1004718836 ULTIMATE TECHNOLOGY SAS El wsuario declara haber ksido la cliusuls y estar conforme con la misma.
57 6/28/248:59:53 6/28/24 90G:13 Adriana Bizabeth luradaHidalgs 52737427 Insti = 2 El riory estar conforme con L misma.
58 6/28/24900:25 6,/28/24 301:26 Disnarda Sd edad Perdomo Vagas 51991802 Voo El wsuario declara haber Isdo' lasuk 'y estar conforme con la misma.
= 6/28/24903:36 6/28/24 3:0429 WILSON |BARG DEN LOZAND mmmoumumwmmh El wsuaric clinsul riory estar conforme con by misma.
&0 6/28/249:02:4 6/28/24 3:04:44 Dianaleabel Flrr.ldoSlboell 52019955 Instituts Nasional da C El usuario declara haber beids la cliusul y estar confarme con la misma.
&1 6/28/248:52:25 6/23/24 3:06:36 Maria C: 52432338

&2 6/28/24 9:05:57 6/28/24 306:40 Tits Orzavio Macias Car reder TIELEIE Instituto Nacional El isuario daclara haber Isdo' Linsul 'y estar conforme con L misma.
(] 6/28/24307:50 6/23/24 3:08:20 Henry HumbertoParra Burbano. 983393383 i = El usuari clinsul riory estar conforme con by misma.
[ 6/282430%19 6,/28/24 $10:15 IBETH MILENA VARGAS LOPEZ 1016005 138 Instituto Nacional de Cancerologia 1] io declara haber keido la clausul 'y estar conft La misma.
& 6/282490%:25 6/28/24 %:10:19 SANDRA PATRICIA FAIARDOCASTELLANDS 519147933 NSIITWDNWMDEEMMN El wsuark ido b clinsuls rior y estar conforme con by misma.
[ 6/28/249:13:30 6/28/24 3:14:24 Cristian Camilo Hartia Jaramills 1023384505 Institute Nazional de C INC El usuario declara haber beick | [ yemloonfonneam La rriisema,
&7 6/28/249:1550 6/28/24 3:16:23 BEATRIZ MELD LEAL Rt nc = i o Lammisma.
[c] 6/28/249:16:18 6/28/24 %1703 Wury Alexandira Rincin Castellanas 52171954 ook El isuario daclara haber Isdo' tnsul yemumn{omecm L misma.
@ 6/28/249:16:57 6/28/24 $17:30 Juan David 8017264 i El usuaric clinsul riory estar conforme con Ly misma.
o 6/28/249:1751 6/28/24 $:13:36 Lisheth Yolanda Ortiz Carrilly 52051743 Instituto Nacional de Caneeralogia 1] io declara haber keido la cliusul 'y estar conft La misma.
i 6/23/249:1806 6/28/24 1844 Mari 7aIT £l amuari icks la elinmuls riary estar confarme con b misma.
72 6/28/249:17:50 6/28/24 3:19:39 Myriam Mercedes Pére: Bohdruer 51558207 Asaciacion de usuarios Asuine

] 6/24/249:2906 6/28/24 3:29:35 Blanca babel Galvis Redrigues. 52739925 Gold R ¥ Lammisma.
74 628243230 6/28/24 %2959 Juan Ricardo Deica Castafieda 7186 Instituto Nacional de C. El wsuario declara haber Isdo la clinsul. 'y estar conforme con la misma.
) 628/249:42:22 6/28/24 $:43:24 MARTHA LILIANA GALINDD RUE 52348003 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA El wsuark clinsul riory estar conforme con by misma.
% 6/28249:440 6/28/24 34502 CLAUDIA NARANID 52335832 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 1] io declara haber keido la cliusul 'y estar confc La misma.
7 6/28/249:4500 6/28/24 34558 SONIA DELPILAR SILA 2408880 INSTITUTC: NACIONAL DE CANCERGLOGIA £l usuari icks b clinsuls riory estar conforme con b misma.
k] 6/28/24 94604 6/28/24 3:46:32 ELSA MILENA AVILA 52370184 INSTITLTO NACIONALDE CANCERDLOGIA El usuario declara haber keido la cliusulk y=mrmn{onr|=m| La sriisania.
k] 6/28/248:43:52 6/28/24 10:01:40 Marshvy Patific Reyes. 1024533045 A K i a lamisma.
a0 62824 100137 628/24 1002555 Hena Fublnn Cuenca Cedefio 1111338429 Inﬂnulonacmal" El wsuariodeclara haber Isdo' lasuk yemmon{onnecm La misma.
a1 6/28/24 100330 6/28/24 100347 i 52521485 El wsuaric dasulk rior y estar conforme con by misma.
a2 628,24 10:03:16 6/28/24 100408 Aracaly Cacobar Grisabe 3875930 ud ad i | £l wmuario duclara haber Isdol s ul y estar confarme con la misma.
aa 628,24 10:04:57 6/28/24 1006204 Nebsan Artura Persira Aldana a0124598 i i El masari chinsul ¥ estar comforme con la misma.
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VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE ACTUALIZACION RESPONSABLE OYM
ACTUALIZACION
05-07-2017 Vlersion inicial del documento Administrador del Sistema Tms
31-10-2020 modificar informe por vigencia Paula Andrea Salamanca Medina
19-01-2024 No se realizan cambios en la estructura del documento, se actualiza la razon social del | Xiomara Faizuly Rubiano Aguilar
documentos eliminando las siglas ESE y se genera nueva version
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