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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cancerologia es una entidad del Estado colombiano en su orden nacional, que trabaja
por el control integral del cancer a través de la atencién y el cuidado de pacientes, la investigacion, la formacion
de talento humano y el desarrollo de acciones en salud publica.

Dando cumplimiento al articulo 33 de la ley 489 de 1998 se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
a la ciudadania del Instituto Nacional de Cancerologia ESE (INC), el 03 de junio de 2022 realizada en el auditorio
Mario Gaitdn Yanguas y transmitida a través de los canales oficiales del INC: Facebook Live, YouTube,
INCformaTV y VidaycancerTV.

DESARROLLO DEL INFORME

l. Metodologia

La suscrita Directora del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E. Dra. Carolina Wiesner Ceballos realiza la
apertura y bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021, el dia 03 de junio de 2022
llevada a cabo en el auditorio Mario Gaitan Yanguas y transmitida a través de los canales oficiales del INC:
Facebook Live, YouTube, INCformaTV y VidaycancerTV.

La metodologia para la rendicion de cuentas vigencia 2021 se defini6 teniendo en cuenta tres fases:
1) Preparacién: comunicacion y divulgacion

2) Ejecucion
3) Seguimiento y evaluacion

En cada una de ellas se definieron las siguientes actividades:
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Fase I. Preparacion: comunicaciéon y divulgacion

= Revisién de normatividad y definicién de fecha y lugar.

= Cargue de archivo GT-003 de la Supersalud en el portal vigilados el dia 08 de abril.

= Gestidn y publicacién del aviso de la rendicién en un periédico Diario de Amplia Circulacién Nacional el
dia 08 de mayo.

» Disefio de las estrategias de comunicacion para la divulgacion de la audiencia.

» Disefio de estrategias para promover la participacién ciudadana.

= Remision de oficios internos y externos de invitacion para la rendicidn de cuentas a grupos de interés y
partes interesadas.

» Produccion de videos de introduccién de la gestion de cada subdireccion.

= Actualizacién del micrositio de rendicién de cuentas en la pagina web institucional.

= Gestidn para la inclusién de un intérprete de sefias durante la transmision.

= Consolidacion y diagramacion de la presentacion

» Disefio de la encuesta de satisfaccion del evento.

Fase Il. Ejecucion

» Implementacion de las estrategias de comunicacion para la divulgacién de la audiencia.
= Implementacion de las estrategias para promover la participacion ciudadana.

» Realizacion y transmisién de la audiencia de rendicién de cuentas (modalidad hibrida).
= Aplicacién de la encuesta de satisfaccion del evento, mediante la herramienta Forms.

Fase Ill. Seguimiento y evaluacion

= Verificacion interna de acuerdo con la lista de chequeo del DAFP.

= Elaboracion y publicacién del acta de la rendicién de cuentas.

= Elaboracion y publicacion del informe de la rendicion de cuentas de acuerdo con los lineamientos

= definidos.

» Retroalimentacién a los grupos de interés y partes interesadas mediante correo electrdnico y publicacion
en la pagina web institucional el resultado de la audiencia.

» Informe de verificacién del cumplimiento de la rendicion de cuentas por parte de la Oficina de Control

= Interno del INC.

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la Circular 047 de 2007”, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia Nacional
de Salud, asunto “Reporte de informaciéon — instrucciones adicionales a la circular externa 004 de 2020", el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas y demas disposiciones normativas, se lleva a cabo la rendicion de cuenta
del INC cuya informacion se encuentra publicada en el micrositio de rendiciéon de cuentas en la pagina web
institucional el cual se puede consultar a través del siguiente enlace https://www.cancer.gov.co/participacion-
rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia por lo anterior el Instituto Nacional de
Cancerologia cumple con las disposiciones dadas frente a la rendicion de cuentas.



https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia
https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia
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Articulado a la planeacion institucional se define en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano (PAAC)
gue el Instituto Nacional de Cancerologia ESE cuenta con una estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania,
la cual esta conformada por tres subcomponentes: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo
de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional;
siendo la audiencia una de las actividades que conforma el subcomponente de informacion de calidad y en
lenguaje comprensible.

Il Transmisién y contenido

El 03 de junio de 2022 se realizé Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 en el auditorio Mario
Gaitdn Yanguas y esta a su vez fue transmitida a través de los canales oficiales del INC: Facebook Live,
YouTube, INCformaTV y VidaycancerTV, en el horario de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. La transmision quedo publicada
en el canal de Youtube del INC y puede ser consultada a través del siguiente enlace
https://www.youtube.com/watch?v=ag4q_ryTjYWs

Asi mismo, se publicé la presentacion en la pagina web institucional en el micrositio de rendicién de cuentas, el
cual se puede consultar en el siguiente enlace https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-
cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia/presentacion-audiencia-publica-rendicion

Contenido de la rendicion de cuentas:

1. Contexto estratégico del INC. Dra. Carolina Wiesner Ceballos, Directora General.

2. Video de introduccion: Subdireccién General de Investigacion, Vigilancia Epidemiol6gica, Promocién y
Prevencion.

3. Gestion de la Salud Publica y la Investigacién. Dra. Martha Lucia Serrano Lépez, Subdirectora General de

Investigacion, Vigilancia Epidemiolégica, Promocion y Prevencion.

Video de introduccién: Subdireccién General de Atencién Médica y Docencia.

Gestion Asistencial. Dra. Lina Maria Trujillo Sanchez, Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia.

Video de introduccién: Subdireccién General de Gestion Administrativa y Financiera.

Gestion Administrativa. Dr. Juan José Pérez Acevedo, Subdirector general de gestibn administrativa y

financiera.

8. Sesion de preguntas y respuestas realizadas por los asistentes, pacientes en salas de espera y recibidas a
través de las redes sociales institucionales y al correo audiencia@cancer.gov.co, las cuales fueron
contestadas por la Directora General y los Subdirectores del INC.

No o ks

El contenido presentado en la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 estuvo alineada a la
gestion institucional y al Plan de Desarrollo Institucional 2019-2022, especificamente lo programado en la
vigencia 2021.

En el auditorio se contd con la participacién de 89 asistentes del personal invitado y de la ciudadania en general.
Por otra parte, la transmisién en vivo conté con un maximo de 107 espectadores simultaneos en Youtube y en
Facebook 13 simultaneos, a la fecha del informe el video cuenta con 532 vistas en dicho canal.



https://www.youtube.com/watch?v=q4g_ryTjYWs
https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia/presentacion-audiencia-publica-rendicion
https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia/presentacion-audiencia-publica-rendicion
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Con el fin de promover la comunicacion asequible para las personas con discapacidad auditiva, durante el
desarrollo de la audiencia se conté con la participacion de intérprete de sefias.

SIVIGILAY EEW

Gestion de la Subdireccion
frente al Covid-19

Capacitacion evento adverso seguido a la vacunacion para Covi
19 y ruta de informacion evento adversa seguido  la vacunacion

Seguimiento a casos y muertes por covid 19
Proyectos de investigacion aprobados

o Utlicad de las pruebas diagndsticas para SARS COV-2 en
pacientes. oncokogicos asinomaticos para COVID- 19,

Percepaitn de enfermeria frente a los cambios en la
comunicacien durante la atencicn del pacente en

°

previo a la reaizacion ce intervenciones terapéuticas en el
Institto Nacional de Cancerologia.

Prevalencia de la Infeccion por SARS-COV2/COVID- en e
personal asistencial del drea de a sakd del Instino
Nacional de Cancerologa de Colombia.

Estudio de Cohorte de pacientes con neopiasias malignas
atendicos por infeccén respratoria aguca (IRA) en el
Institto Nacional de Cancerologla (INC) durante I
pandemia por COVID1S mayo 2020- mayo 2021

Oncokogia con COVID-19.

Descripcion de la frecuencia y severidad de la infeccién
por SARSCOVZ en los pacientes con cancer ue han
sio vacunados contra el SARS-COV-2 (COVID 19)
durante el estado de pandemia en Colombia

° Respuesta inmunakigica y eventos adversos de la
vacunacion contra Covd-19 en pacientes con
enfermedad oncoldgica en Bogotd - Colombia

Audiencia Publ.ico

Rendicion _ de

cuentas

Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Vigencia 2021

M. Estrategias de comunicacion e informacién.

Se da cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audiencia
Publica en la cual se utilizaron las siguientes estrategias para convocar a la ciudadania (anexos):

3.1. Comunicacién externa

e 207 invitaciones directas enviadas el 18 de mayo de 2022, de las cuales se invitaron:

58 personas de entidades gubernamentales

56 personas de entidades de salud

34 personas de instituciones educativas

19 personas de fundaciones

17personas de medios de comunicacion

11 personas de asociaciones

7 personas de secretarias

5 personas de otras instancias (Maloka, Icontec, OPS, Orden ministros)

e Publicacién en el periddico El Espectador el dia 08 de mayo.
e Pagina web: publicacién del banner principal realizada el 05 de abril y se mantuvo en el portal del INC

hasta el 03 de junio. Publicacion del banner en el calendario de eventos el dia 06 de abril. Publicacion
del enlace del video en Youtube de la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 el 03 de junio.
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3.2.

Redes sociales institucionales (Instagram, LinkedIn, Twitter y Facebook): publicacion de post resultados
de las subdirecciones en las fechas que se describen a continuacion:

- Atencién en los pacientes: los dias 26 de abril, y 02, 16 y 30 de mayo.
- Investigacion: los dias 04 y 18 de mayo, y 01 de junio.
- Gestién administrativa: los dias 28 de abril, 12, 26 y 28 de mayo.

Recordatorio radial; los dias 20 de abril, 04 y 18 de mayo y 01 de junio.

Afiches: En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del INC como a nuestros
usuarios se ubicaron los afiches alusivos a la rendicién desde el 18 de abiril.

Charlas informativas en salas de espera de pacientes del INC: los navegadores, realizaron las charlas
de manera consecutiva en las salas de espera, donde se recibié varias preguntas que fueron

respondidas en la rendicion de cuentas.

Comunicaciéon interna

Comunicarles a nuestros colaboradores del evento fue fundamental para afianzar a un mas nuestra cultura, esto
se logr6 a través de las siguientes estrategias:

V.

Afiches: En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del INC como a nuestros
usuarios se ubicaron los afiches alusivos a la rendicion desde el 18 de abril.

Overlap: La programaciéon habitual de nuestras pantallas internas de television, tuvo un contenido
denominado Overlap o comerciales informativos acerca de la rendicién. Estos se comenzaron a emitir a

partir del 25 de abril hasta el dia de la rendicion.

Papel tapiz: En las pantallas de los computadores de los funcionarios se tuvo una pieza alusiva a la
rendicion que comenzd a visualizarse desde el 02 de mayo hasta el 03 de junio.

Correo masivo institucional: fechas de publicacion 04 y 18 de mayo y 01 y 03 de junio.

Estadistica de transmision de la audiencia

A continuacién, se pueden ver las cifras y estadisticas de las diferentes redes sociales de la estrategia disefiada
para realizar la rendicidon de cuentas vigencia 2021 modalidad hibrida.

4.1.

Estadisticas del evento en vivo

A continuacion, se presenta de forma detallada la actividad en YouTube y Facebook durante la transmision de la
audiencia publica de rendicion de cuentas:




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO:

GSI-P01-F-07

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

2

I N INSTITUCIONAL VERSION:

INFORME

VIGENCIA: 31-10-2020

Pagina 6 de 51

YouTube

En YouTube la transmisién tuvo el siguiente comportamiento:

n studin Buscar en tu canal

< Panel del canal

Estadisticas de video

"‘“ Descripcién general Alcance Participacion Piblico

ﬁ:! Rendicion —m8— - vores
~== cuentas 03

vigrosin e SRR

Tu video
Rendicién de cuentas INC vigencia 2

Este video recibi6 79 vistas desde que se publicé

Vistas Tiempo de reproduccién (horas) Suscriptores
,‘ Detalles 79 16.1 =
(t#))  Personalizacién
m Analytics
90
Bl Editor .
E Comentarios 30
- 0
B Subtitulos 0 2 4 6 8 10 12 14 dias
VER MAS
Alcance:
La cantidad de usuarios que miraron tu transmisién en vivo
Usuarios simultaneos 107
Durante la transmision en vivo Cantidad maxima de espectadores simultaneos
120
80
40

0:00

VER MAS

3:11:00
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Desde que se publicé

Descripcién general Alcance Participacion Piblico
Impresiones Tasa de clics de las impresiones Vistas Usuarios unicos
1.0K 3.3% 79 271
1,200
800
400
o
0 2 4 6 8 10 12 14 dias
VER MAS
Tiempo de reproduccién de los suscriptores Edad y género
Tiempo de reproduccidn - Desde que se subid (tiempo total) Vistas - Desde que se subid (tiempo total)
No suscrita L] 894% Femenino N 714 %
Suscrito ® 106% Masculino TG 2856%
VER MAS Especificado por los usuarios 0%
Entre 13 ¥ 17 afios 0%
Areas geograficas principales B
. e : Entre 18 y 24 afios - 214%
Vistas - Desde que se subio (tiempo total)
Entre 25 v 34 afios -_— 262%
Colombia L] 890%
Entre 35 y 44 afios - 214%
VER MAS ,
Entre 45y 54 afios - 210%
Entre 55 y 64 afios 0%
Idiomas principales segun el uso de subtitulos A partir de los 65 afios 0%

Vistas - Desde que se subid (tiempo total)

Sin subtitulos

espafiol

VER MAS

VER MAS
L] 981 %
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Visualizaciones

o

Imagen con imagen incrustada e o Transmision

Audiencia Publica

Rendicion de

Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Vigencia 2021

Silenciar (m)

P Pl ) o002/30813
Rendicion de cuentas INC vigencia 2021
495 vistas Se transmiti en vivo el 3 jun 2022 Rendicion de cuentas INC vigencia 2021 b 7 GF Nomegusta /> Compartir =+ Guardar
...mas
Facebook
Publico ©)

Region Pais Edad y sexo

Distrito Especial
Cundinamarca
Minas Gerais
Boyaca

Cauca

Tolima
Santander

Huila

Narino

La Guajira
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Region  Pais  Edad y sexe
26% Hombres  74% Mujeres
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +65
Acciones en la publicacion @
Clics totales 222
Clics para reproducir 41
Clics de otro tipo 181
Comentarios negativos totales 0
Actividad de espectadores g Total - @
Cudl fue el rendimiento de publicacion desde que se publico.
337 91 2:22 61 1,8 mil
Reproducciones de video de 3 segundos  Reproducciones de video de 1 minuto  Promedio de minutos reproducidos  Interaccién ~ Minutos reproducidos
61 37 9 15 Comentarios
200
100
0
jun 3 jun 4 jun 5 jun 6 jun 7 jun & jun @ jun 10 jun 11 jun 12 jun 13 jun 14
Reproducciones de video de 15 segundos 152 Espectadores de 3 segundos 272

Personas alcanzadas 823
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Interaccion del puablico

Interaccion 61 A p—
- ] e —
0

0
Veces compartido 9
32 0 7 1 0
Comentarios 15
Reacciones 37
4.2. Estadisticas previas al evento

A continuacién, se presenta de forma detallada la actividad en Facebook, Instagram y Twitter los dias previos a
la transmisién de la audiencia publica de rendicion de cuentas:

Facebook:

Queremos que #pacientes #cuidadores #medicos
#enfermer@s y toda la ciudadania participe en nuestra... i

Tod@s podemos ayudar a mejorar los procesos del INC.
La #AudienciaPublicadeRendiciondeCuentas es el...

Publicado por INcancerologia INcancerclogia @ - 10 de mayo - @
Publicado por INcancerologia INcancerologia @ - 16 de mayo a las 12:19

Impresiones de ©aicance de las @ nteraccion con las )

publicaciones publicaciones publicaciones Impresiones de ©nicance de las @ 'nteraccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones
735 710 7

La investigacion y las acciones en salud publica para el

! ! ! f El Instituto Nacional de Cancerologia durante la
control integral del #cancer realizadas en el Instituto...

#RendicionDeCuentas, mostrara a la ciudadania su...

Publicado por INcancerologia INcancerologia @ - 18 de mayo a las 07:48 Publicado por INcancerologia INcancerologia @ - 23 de mayo a las 07:48

Impresiones de ©Alcance de las ©nteraccion con las

Impresiones de Alcance de las Interaccion con las
=210 e Ak presiones d | del i [
publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones
198 180 8 188 172 13

El Instituto Nacional de Cancerologia mostrara a la

Mafiana podras conocer todas las acciones que
ciudadania su gestion durante el 2021 en la...

desarrollamos en el 2021, para cumplir nuestra mision...

Publicado por INcancerologia INcancerologia @ - 31 de mayo a las 09:06 Publicado por INcancerologia INcancerologia @ - 2 de junio a las 13:47 -...

Impresiones de ©alcance de las @ nteraccién con las Impresiones de @2lcance de las @nteraccién con las
publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones

144 136 22 1.218 1.205 28
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Bienvenidos a la Rendicion de Cuentas del INC

Impresiones de

publicaciones

883

Publicado por INcancerologia INcancerologia @ -

@alcance de las
publicaciones

829

Instagram:

3 de junio a las 08:04

O nteraccion con las
publicaciones

286

Twitter:

Estadisticas de la publicacién X

Las estadisticas relacionadas con mensajes, como las veces que
se compartieron y las respuestas, podrian ser inferiores a las
esperadas debido a regulaciones en materia de privacidad en
algunas regiones. Mas informacién

L [ ] v n
12 1 0 o

Interacciones

2

Acciones realizadas desde esta publicacion
Visitas al perfil 2

Descubrimiento (@

615

Cuentas alcanzadas
El 5% no se n a incancerologia

Impresiones a0
Del inicio 724
Del perfil 70
De hashtags 5
De otro origen 2
Nuevos seguidores 0

e INCANCEROLOGIA @|NCancerologia - 3 may.

Rendicién

clientas

9

Impresiones (O

798

vigencia 2021.

dudas al correo

T

Interacciones (0

20

La gestion del INC se verd en la #RendicidnDeCuentas

Cuéntanos gue temas te gustaria conocer enviando tus
audiencia@cancer.gov.co
iTus preguntas nos ayudan a mostrar lo que espera la ...

Ampliaciones de ®
detalles

4

Estadisticas de la publicacién

Las estadisticas relacionadas con mensajes, como las veces que
se compartieron y las respuestas, podrian ser inferiores a las
esperadas debido 2 regulacionss en materia de privacidad en
algunas regiones. Més informacién

L J a v n
10 0 0 1

Interacciones @

4

Acciones realizadas desde esta publicacién

Visitas al perfil

Descubrimiento @

504

Cuentas alcanzadas
El 3% no seguian a incancerologia

Impresiones

X

Del inicio ATT

Del perfil
Del lugar

De otro origen

Nuevos seguidores

Estadisticas de la publicacién x
Las estadisticas relacianadas con mensajes, como las veces que
ce compartieron y las respuestas, podrian ser inferiores a las
esperadas debido a regulaciones en materia de privacidad en
algunas regiones. Més informacién
78 0 0 o
Interacciones @
Acciones realizadas desde esta publicacién
Visitas al perfil 7
Descubrimiento @
Cuentas alcanzadas
El 3% no seguian a incancerologia
Impresiones 1877
Del inicio
Del perfil
De 34
De otro origen 3
Nuevos seguidores 0

~

@ INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 10 may.

Al
wicion -
uentas
= ]

Easunodor deb
v
WC e 2021

Q
1

2

Impresiones (i)

350

=

Interacciones (i)
7 detalles

0

aimr“ Queremos que toda la ciudadania participe en nuastra
#AudienciaPublicadeRendiciondeCuentas vigencia 2021.
Este un espacio para que la #comunidad se entere y
pregunte los detalles de nuestra gestion en #lnvestigacion
#Atencion y #Gestion.

o

Ampliaciones de

®
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e INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 16 may.

. e Tod@s podemos ayudar a mejorar los procesos del INC. La

=
itas ﬂ‘t‘“ #AudienciaPublicadeRendiciondeCuentas es el espacio para
A
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V. Preguntas y Respuestas ala Ciudadania

A continuacion, se da respuesta a las preguntas realizadas por los asistentes, pacientes en salas de espera y
recibidas a través de las redes sociales institucionales y del correo audiencia@cancer.gov.co, de acuerdo con la
logistica y el tiempo del evento, se da respuesta general a las preguntas durante la audiencia y se amplian en
este informe.

Respuesta por parte de Direccion General
1. ¢(EIINC sevaacerrar 0 va a seguir en funcionamiento?

Respuesta: esto es un contexto cambiante dentro del sistema general de seguridad social, estamos dentro de
una dinamica del mercado y quizas dos elementos parecieran presentarse como una amenaza para el Instituto
en donde se percibe la sensacion de que el Instituto pudiera llegar a cerrarse.

El primer elemento del contexto es el proyecto de transformacion institucional, que ya fue aprobado en segundo
debate en el Congreso y a pesar de todas las explicaciones y fundamentaciones que fueron dadas y han sido
dadas en su momento y que quedaron plasmadas en el Plan de Desarrollo Institucional pueden generar ese
temor, pero quiero a volver a hacer énfasis en que ese proyecto de transformacion institucional es precisamente
una estrategia de dindmica frente a la manera como se sucede el Sistema General de Seguridad Social que es
la dindmica del mercado se abren nuevos centros oncolégicos privados y todos sabemos que ninguna persona
en este auditorio puede decir que no le gusta recibir una mejor remuneracion por su trabajo. Entonces, si nosotros
no hacemos algo para transformar la dinamica de una empresa social del estado que tiene 87 afios y que todas
las decisiones que se hacen dependen del Congreso y Presidente pues no vamos a ser competitivos.

Entonces, la idea es fortalecer al Instituto para que pueda seguir funcionando otros tantos afios, de lo contrario
pues tendremos que mirar otras estrategias y por eso para mi fue muy importante lanzar el libro de la historia del
Instituto Nacional de Cancerologia, que publicamos al final de la pandemia. Si ustedes tuvieron la posibilidad de
leerlo, es sorprendente toda la cantidad de vicisitudes que tuvieron que hacer cada uno de los directores en tratar
de pagar la némina, conseguir el presupuesto y es fascinante esa telenovela histérica en donde el Instituto por
su calidad técnica, por sus todas las controversias que se dan y la lucha por la construccién del Estado se ha
logrado mantener como una entidad emblematica.

Si no seguimos en esa dindmica de adaptacion a los nuevos contextos pues no seria factible, entonces yo creo
gue es claro el panorama la Unica razén por la cual el instituto no podria funcionar es que nuestros médicos
especialistas no quisieran trabajar mas, los que trabajan en las partes misionales no quisieran trabajar mas en
el Instituto porque reciben una mejor remuneracion en otro lado. Pero sabemos que la remuneracion no es lo
unico que hace atractivo al instituto sino otros incentivos no pecuniarios que lo hacen invaluable y cuando uno
habla esos espacios son los mas importantes y son los que vamos a defender y los que estamos defendiendo.

2. ¢Cbémo participan los ciudadanos en la rendicion de cuentas?
Respuesta: esta rendicion de cuentas es un ejemplo de la transparencia que debemos tener todas las entidades

publicas en donde todos los usuarios, familiares y ciudadania en general puede conocer en detalle en qué se
invierten los recursos, cOmo se maneja el presupuesto, cOmo se invierten los recursos y tener una informacion
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de primera mano de toda la parte administrativa, de todas las decisiones presupuestales y como eso se ve
efectivamente en los servicios a los pacientes en un aspecto clinico de cara al paciente y en una mirada
poblacional que ese es el doble valor del Instituto, hacia afuera de todas las regiones del pais en la medida que
podamos hacer presencia. Entonces, este es un ejemplo de transparencia y por eso, estamos abiertos a las
preguntas. Dificil pues entrar en el detalle cuando hubo una explicacion tan detallada de lo que hace Juan José,
pero para eso se hace el informe detallado, las personas lo pueden leer y la participacion ciudadana y hacer los
comentarios o0 las observaciones que tengan (véase informe a través del siguiente enlace:
https://www.cancer.gov.co/recursos_user/masivos/audiencia_publica de rendicion_de cuentas_vigencia 2021
71901/informe_de_gestion vy rendicion_de cuentas 2021 v2.pdf)

3. ¢Araizdelatransformacién del Instituto qué va a pasar con los funcionarios publicos? ¢garantizaran
todos sus beneficios o pasaran atrabajar con cooperativas y/o OPS?

Respuesta: el proyecto de transformacion institucional es un proyecto que se present6 al Congreso por la via
legislativa parlamentaria. Ha sido publicado. Ya este fue aprobado en segundo debate en Camara, de manera
gue los interesados pueden mirar cada uno de los articulos y el régimen laboral que alli se esta planteando, que
es un régimen especial como trabajadores del Instituto Nacional de Cancerologia. No es otro el propdsito que
fortalecer y dar las garantias para que el Instituto pueda ejercer, y con la formalizacién del trabajo, todas las
actividades misionales y de apoyo y pueda cumplir su visién y su mision.

Hemos pensado, por ejemplo, que las personas que estan contratados por tercerizados y que cumplen
actividades misionales deben pasar a la planta. En los afios 90 se pensaba y era la orientacion disminuir el
tamarfio del Estado porque se daba mas valor a la dindmica del mercado, en este momento nosotros tenemos un
enfoque que el Instituto Nacional de Cancerologia es una estrategia del Estado y debe fortalecerse en su parte
hospitalaria en su parte de investigacién, de innovacion y de salud publica. Entonces, quisiera dejar como
mensaje final que esos temores son infundados y que no es otro nuestro deseo que el Instituto crezca, vuele,
extienda sus alas porque tiene muchas capacidades que estan limitadas por su condicién de empresa social del
estado y si todos tenemos la confianza en que esto va a salir vamos a tener un instituto robusto por otros tantos
cientos de afios.

Respuesta por parte de Subdireccién General de Gestién Administrativay Financiera
- Presupuesto:
4. ¢Cual hasido el presupuesto ejecutado?

Respuesta: Para el afio 2021 vigencia de la rendicién de la cuenta el presupuesto apropiado fue del $361.841
millones con una ejecucion de $329.178 millones.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL 2021

CONCEPTO APROPIADO 2021 | EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 115.071 102.344
OPERACION COMERCIAL 206.144 195.396
INVERSION 40.625 31.438
TOTAL 361.841 329.178

- Gestion del Presupuesto Institucional

5. ¢Qué ejecucion les dan a los ingresos, bajo el presupuesto nacional y lo que pagan los pacientes?

Respuesta: En aplicacién al principio de unidad de caja, los ingresos y gastos del instituto se centralizan en una
tesoreria Unica, que tiene a su cargo la gestién de todos sus recursos financieros, con el propésito de cumplir de
manera oportuna con los compromisos y obligaciones autorizados en el Presupuesto anual y contenidos en el
Plan Anual de Adquisiciones. La ejecucion de los ingresos se detalla a continuacién:

|CDNCEPTD VALOR [RECADUO [
[Nacion 50.746,42 50.278,36 99,08%
propios 311.094,31 379.060,63 121.85%
TOTAL 361.840,73 429.339,00 118,65%

6. ¢Paraqué es utilizado el dinero?

Respuesta: Los ingresos recaudados son utilizados para cancelar las diferentes obligaciones y compromisos
contraidos por el Instituto de conformidad con el presupuesto del afio 2021, tanto Gastos de Funcionamiento,
Operaciéon Comercial como Gastos de Inversién y contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones.

Es importante mencionar que las ejecuciones presupuestales se encuentran publicadas en la pagina web del
Instituto en el enlace de transparencia y acceso a la informacion, de igual manera que los diferentes actos
administrativos mediante el cual se aprobd el presupuesto. A través del siguiente enlace pueden acceder a tal
informacion: https://www.cancer.gov.co/somos-inc/gestion-financiera/presupuesto.

Gastos de Funcionamiento:

Para Gastos de Funcionamiento se apropiaron $115.071 millones se realizaron compromisos por valor de
$102.344 millones durante la vigencia 2021, incluye: Gastos de personal, adquisicion de bienes y servicios que
se compone de las cuentas de Adquisicién de activos no financieros y Adquisiciones diferentes de activos se
cubren principalmente gastos como prestacién de servicios, arrendamientos, servicios publicos, vigilancia,
mantenimientos, compra de equipos de menor cuantia entre otros, Transferencias y Gastos por tributos y multas.
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Gastos de Operacion Comercial:

El presupuesto de Gastos de Operacién Comercial ascendio a $206.144 millones, se realizaron compromisos
por $195.396 millones durante la vigencia 2021, incluye Gastos de Comercializacion y Producciéon se
presupuestan aquellos bienes y servicios que el Instituto adquiere para la prestacion de los servicios de salud
gue le vende y factura a las diferentes aseguradoras y entidades territoriales.

Gastos de Inversion:

En cuanto a los Gastos de Inversion, se le asignaron recursos por valor de $40.625 millones y se ejecut6 el 77%,
que representan $31.438 millones. Por este gasto se incluyen cinco (5) los macroproyectos, con mayor
apropiacion son los de adquisicion de equipos médicos que dada su complejidad en los procesos de contratacion
demandan mas tiempo de lo proyectado por ser equipos importados, por otra parte, encontramos el
macroproyecto de obras donde al igual que el anterior tiene una alta complejidad.

7. ¢Cbémo distribuyen los recursos del Instituto?

Respuesta: Los recursos del Instituto se distribuyen de conformidad con el tipo de gasto autorizado en el
presupuesto anual asi: Gastos de Funcionamiento, Gastos Operacién Comercial y Gastos de Inversién y de
acuerdo con la solicitud de necesidades las diferentes areas contenidas en el Plan Anual de Adquisiciones.

El foco central es la atencion de los pacientes con cancer y el cumplimiento de los objetivos misionales a nivel
de hospital, Instituto, investigacién, salud publica y docencia, de acuerdo con los pardmetros del plan de
desarrollo, los planes operativos y los planes anuales de presupuesto.

8. ¢Cbmo se maneja el dinero que recibe el Instituto?

Respuesta: En aplicacién al principio de Unidad de caja, los ingresos y gastos del Instituto se centralizan en
una Tesoreria Unica, que tiene a su cargo la gestion de todos sus recursos financieros, con el propésito de
cumplir de manera oportuna con los compromisos y obligaciones autorizados en el Presupuesto anual y
contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con las necesidades solicitadas por las diferentes
areas.

9. ¢Qué hacen con el dinero de lainstitucién y para donde van dirigidos?

Respuesta: Los recursos administrados, son la principal fuente de recursos del Instituto (85%) y se destinan al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

10. ¢Qué hacen con los recaudos de lainstitucién?

Respuesta: Son la fuente fundamental de los recursos administrados, que a su vez son la principal fuente de
recursos del Instituto (85%) y se destinan al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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11. ;Paradonde va el dinero?

Respuesta: Los dineros que recauda el Instituto por los diferentes conceptos de ingresos son destinados para
cubrir los compromisos y obligaciones adquiridos para los Gastos de la administracién de acuerdo con su objeto
y funciones que desarrolla, como antes se menciond: Gastos de Funcionamiento, Gastos Operaciéon Comercial
y Gastos de Inversién, conforme fueron programados y autorizados en el Presupuesto anual para cada vigencia
y se pagan de manera oportuna todas las necesidades institucionales contempladas en el Plan Anual de
Adquisiciones.

- Gestion del Presupuesto por Areas Especificas
12. ¢Qué presupuesto hay destinado para ampliar el servicio de urgencias, o una sede?

Respuesta: Es un asunto que fue tratado y sustentado durante la rendicion de cuentas por la subdireccion
médica. El Instituto tiene un plan de construccién de un edificio ambulatorio y tiene un plan de ampliacién a largo
plazo de GAICA. En el 2018 se realiz6 una ampliacién importante del servicio y se desarrollan estrategias
actuales para optimizar funcionalmente el servicio, el cual es una prioridad.

13. ¢De cuanto es el presupuesto que se maneja para el area de sistemas?

Respuesta: Para la vigencia 2021 se cont6é con una apropiacion por valor de $10.918.063.000 y se ejecuto
$10.180.914.220 que incluye: Servicios de telecomunicaciones a través de internet, servicios de arrendamiento
sin opcion de compra de otros bienes, servicios auxiliares especializados de oficina y servicios de mantenimiento
y reparacion de otra maquinaria y otro equipo.

14. ¢Cuénto dinero el Estado da para cada servicio de especialidad, por ejemplo, urologia?

Respuesta: El Estado no da recursos especificos para un servicio. Hay un presupuesto global. Dentro de cada
plan anual se definen los recursos para dar cobertura a todos los servicios, incluyendo el de Urologia. El Instituto
garantiza todas las necesidades planteadas por todos los servicios.

15. ¢A dénde van los fondos de las quimioterapias?

Respuesta: En aplicacion al principio de Unidad de caja, los ingresos y gastos del Instituto se centralizan en
una Tesoreria Unica, que tiene a su cargo la gestion de todos sus recursos financieros, con el propésito de
cumplir de manera oportuna con los compromisos y obligaciones autorizados en el Presupuesto anual y
contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con las solicitudes de las diferentes areas. Los recursos
de los fondos de quimioterapias no tienen una destinacién especifica.

16. ¢COmo se maneja el dinero y que gestién hacen para las contrataciones?

Respuesta: Los dineros recaudados por el INC. se centralizan en una Tesoreria Unica, que tiene a su cargo la
gestion de todos sus recursos financieros, con el propésito de cumplir de manera oportuna con los compromisos
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y obligaciones autorizados en el Presupuesto anual y contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo
con la solicitud de las necesidades de las diferentes areas.

EL INC desarrolla la actividad contractual aplicando el Manual de contratacién del INC, el cual tiene por objeto
sefialar los procedimientos internos y las actividades mediante los cuales se llevara a cabo la actividad
contractual del Instituto Nacional de Cancerologia para el desarrollo de su objeto social, en el marco del Estatuto
de Contratacion adoptado por la Junta Directiva de la entidad mediante Acuerdo 007 de 2014, publicado en el
Diario Oficial 49178 del 10 de junio de 2014.

17. ¢De los recursos econdmicos que les asigna el Estado hay alguna cuenta que desighan para cubrir
tratamientos a personas que no estén en un sistema de seguridad social?

Respuesta: El pais cuenta hoy con una cobertura casi total de afiliacién, sumando los regimenes contributivo y
subsidiado. Esto permite que la gran mayoria de los pacientes cuenten con un sistema de seguridad social. Para
poblaciones no afiliadas o migrantes el Estado ha definido mecanismos de acceso a atencién, en especial de
urgencias.

- Salarios
18. ¢Cuanto gana un facturador?
Respuesta: Es un proceso tercerizado y el instituto no cuenta con esa informacion.

- Fuentes de Financiamiento
19. ¢Cuédles son los recursos con los que cuenta el Instituto?
Respuesta: El Instituto para el afio 2021 recaudé por concepto de recurso nacién el valor de $50.278,36 millones
y por recursos propios $379.060,63 millones para un total de recaudo de $429.339 millones, con los cuales
financid el presupuesto para la misma vigencia.
20. ¢{Cbémo se financian los recursos que brinda el Estado dentro del INC?
Respuesta: EIl INC., recibe a través de transferencia del Ministerio de Salud y Proteccion Social recursos
mensuales de acuerdo con lo establecido dentro del presupuesto anual y de conformidad con los cupos de los

pagos mensuales para el cumplimiento de las obligaciones.

21. ¢Es suficiente el aporte econémico que el Estado le hace a esta institucion para que todos los
pacientes puedan tener todo su tratamiento completo?

Respuesta: El Estado realiza un aporte importante, pero siempre seran necesarios mayores recursos para la
atencién de céncer. El presupuesto del Instituto para el afio 2021 se financié con recursos propios $311.094
millones que representaron el 86% y con recursos nacion $50.278 millones que representan el 14%.
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- Reciclaje
22. ¢Qué hacen el dinero de las tapitas?
Respuesta: Las tapitas son gestionadas por entidades sin &nimo de lucro correspondientes.
- Bienes Muebles
23. ¢Qué hacen con los hienes que ya no tienen uso o estan poco inservibles en los servicios?

Respuesta: Teniendo en cuenta el oficio enviado solicitando el destino de los bienes propiedad del INC, le
informo que estos son vendidos a través de subasta publica por proceso del martillo del banco popular, es
importante mencionar que estos activos tienen concepto de baja firmada por cada coordinador, asi como del
area encargada de dar el concepto técnico para ser dados de baja, los cuales se presentan al comité de
inventarios y a través de resolucién se dan de baja. En este momento nos encontramos adelantando el proceso
de contratacion con el Banco Popular para llevar a cabo la venta de los bienes dados de baja en el INC.

- Comedor
24. ¢La parte del comedor para familiares de pacientes?

Respuesta: El instituto cuenta con un area definida para la cafeteria de atencién a pacientes y usuarios, la cual
se ubica en el primer piso del edificio de hospitalizacién, actualmente se esta adelantando la gestiéon de
contratacion sobre el alquiler de este espacio para un proveedor de servicio de alimentos. La cual se estima que
se formalice y entre en servicio en la presente vigencia.

25. ¢Por qué los tercerizados no tenemos derecho al beneficio del comedor restaurante?

Respuesta: El beneficio de descuento esté establecido para los servidores de planta y supernumerarios. El
Instituto evaluard hacia futuro estrategias para ampliar este servicio.

- Bafios Publicos
26. ¢Por qué no hacen mantenimiento a los bafios de los pacientes?

Respuesta: El Grupo gestion de mantenimiento para este tipo de espacios tiene dos lineas de gestion; la primera
es que se realiza rondas de mantenimiento semanales por cada uno de los espacios del Instituto, incluido los
bafios de los pacientes, detectando las necesidades de la infraestructura entorno a garantizar la operatividad de
sus instalaciones. La segunda, corresponde a la notificacién o solicitud a través de los usuarios mediante la mesa
de ayuda. Cualquier novedad encontrada por el usuario, podra ser reportada a los funcionarios para que sea
reportada por el mecanismo establecido.
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- Seguridad del INC
27. ¢Cbémo es lavigilancia por parte de los guardas en rampas?

Respuesta: El Instituto cuenta con un sistema de circuito cerrado de television, sistema de alarma y sensor de
movimiento en donde estan contempladas las rampas de consulta externa, aparte se cuenta con un recorredor
de lunes a domingo 24 horas. Vigilante permanente en el 5 piso pediatria UACAI.

- Infraestructura
28. ¢Cuénta plata invierten en el arreglo de la infraestructura del hospital?

Respuesta: El mantenimiento corresponde a las actividades necesarias para garantizar la operatividad y
funcionamiento de las instalaciones existentes, que por la complejidad del instituto el costo de mantenimiento
para el afio 2021 fue de $3.199.413.493, el cual fue distribuido entre cada uno de los frentes de mantenimiento
a realizar, de acuerdo a sus instalaciones, donde las redes de desagles tiene un mantenimiento programado en
el plan de mantenimiento, en el cual se establece la limpieza semanal de canaletas, bajantes, cajas de corte y
carcamos.

Ahora bien, sobre lo referido a las inundaciones se ha evidenciado que las precipitaciones superan el caudal
calculado para las redes. Conforme a esto el instituto contraté en el 2018 la consultoria sobre la evaluacién y
disefio de las redes de desagies para el correcto funcionamiento de estas, concluyendo que se requiere realizar
las adecuaciones para independizar las aguas lluvias de las aguas sanitarias, siendo que cuando llueve, el
aumento de caudal por la lluvia genera un colapso de las instalaciones de desague.

De acuerdo con estos disefios el instituto ha adelantado las adecuaciones requeridas mediante contratos
celebrado entre la vigencia del 2019 y 2021, logrando mejoria en su infraestructura, sin embargo, por la cantidad
de recursos a destinar a estas adecuaciones aun faltan dos (2) etapas de ejecucion, con las cuales se lograria
el 100% sobre lo planteado. Con estas adecuaciones el instituto ademas de mitigar las inundaciones de sus
instalaciones plantea lograr una correcta separacion de aguas lluvias y aguas sanitarias, cumpliendo la
normatividad vigente y eliminando la saturacion de las redes de desaglie para evitar su colapso.

29. (Si se ha gastado en infraestructura 1826 millones, porque aun vemos tantos problemas de
inundaciones, desborde de aguas cuando llueve, y el programa de infraestructura no abarco el
servicio de GAICA?

Respuesta: Referente al mantenimiento de GAICA, es de precisar que el instituto tiene un sistema de gestion
de mantenimiento sujeto a las necesidades propias de cada servicio, donde los funcionarios reportan las
necesidades de reparaciones en la infraestructura. Adicionalmente en el plan de mantenimiento anual se tiene
establecido el mantenimiento a la infraestructura con relacién a techos, pisos, paredes, redes hidraulicas y redes
eléctricas con una periodicidad bimensual.
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Respuesta por parte de Subdireccion General de Atencion Médica y Docencia
30. ¢Avances y mejoras en cuanto al servicio de salud?

Respuesta:

- El servicio de oncologia pediatrica del Instituto Nacional de Cancerologia ha logrado mejoras y avances 5 en
los ultimos afios.

Sobrevidas generales en pacientes pediatricos tumores sélidos por encima de 70%.
Generacion de tres publicaciones anuales, algunas de estas en revistas internacionales.
Formacion de talento humano especialista en hematoncolégica pediatrica para que laboren en el pais.

Contamos con unidad de cuidados intensivos pediatrico exclusivo para pacientes con patologia oncolégica
pediatrica, con atencion 24 horas.

Atencion de urgencias pediatricas atendido con personal y area exclusiva para pacientes pediatricos con
patologia oncol6gica.

Contamos con infectologia pediatrica, exclusivo para nuestro servicio, con atencién en consulta externa, y con
acompafiamiento de los pacientes que se encuentran hospitalizados en UCI, Hospitalizacién 6 piso, y urgencias
pediatricas.

Desde hace 3 afios firmamos con un convenio que se encuentra actualmente activo con Alianza St. Jude Global,
con varios beneficios, acceso a reuniones cientificas en las diferentes patologias de oncologia pediatrica, nos
permite pertenecer al programa EVAT para deteccién temprana de signos de deterioro en los nifios y paso rapido
a unidad de cuidados intensivos, acceso a capacitaciones del grupo de enfermeria oncolégica pediatrica, grupo
de cuidados paliativos pediatricos, y el grupo de oncologia pediatrica y cirugia pediatrica.

Desde hace 3 afios, en conjunto con servicios de oftalmologia pediatrica y radiologia intervencionista inicié el
programa de quimioterapia intraarterial en pacientes con retinoblastoma quienes tengan la indicacion de esa
linea de tratamiento.

Participacion en la creaciéon de Guias de Nacional de Leucemia Linfoide Aguda y Linfoma Hodgkin.

Participacion en protocolos nacionales: Hapatoblastoma, Meduloblastoma, retinoblastoma.

Contamos con 2 albergues en el INC de exclusividad para paciente oncolégico pediatrico del INC, con soporte
econdmico por el INC.
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Convenios con 2 ONG: SANAR y Fundacion Emilio, fundaciones de exclusividad en oncologia pediatrica del
INC, que brinda apoyo econémico (mercados, transportes, entre otros) y social a todas las familias y con énfasis
en las familias mas necesitadas. Ademas, payo pedagdgico en los nifios hospitalizados.

Desde el afio 2020 inicia el Proyecto de mejoramiento: “Fortalecer el manejo integral de los pacientes pediatricos
con LLA del INC — mejorar supervivencias” Con este proyecto buscamos mejorar la calidad en la atencién de
todos los pacientes de Oncologia Pediatrica y mejorar la sobrevida en pacientes con Leucemia Linfoide Aguda

Contamos con el grupo de soporte de oncologia pediatrica conformado por:

-Médico pediatra paliativista: de exclusividad en el servicio de oncologia pediatrica, brinda manejo de
sintomas, y cuidados paliativos en todos los pacientes pediatricos con patologia oncoldgica, con atencién en
consulta externa, hospitalizacién, unidad de cuidados intensivo. Apoyo y manejo de sintomas en pacientes en
fin de vida. Seguimiento a paciente oncoldgico pediatrico en fin de vida. Lidera el grupo de soporte oncoldgico
pediatrico.

-Nutricion clinica : con exclusividad en oncologia pediatrica apoya al paciente pediatrico con patologia
oncologica, realiza valoracion y diagnadstico inicial, valoracion de seguimiento, valoracion de salida, y educacion
nutricional tanto a pacientes como a cuidadores durante la hospitalizacion y egreso definiendo plan de
alimentacion intrahospitalario, recomendaciones nutricionales para manejo en el hogar, plan de
complementacion nutricional y soporte nutricional enteral o parenteral en caso de ser necesario. Realiza
valoraciones por consulta externa, hospitalizacion pediatria, unidad de cuidados intensivos. Revisién de
literatura y creacion documental de protocolos de atencién intrahospitalaria, protocolo de soporte nutricional y
protocolo de atencién en consulta externa. Participacion en el equipo de soporte oncolégico pediatrico.

-Psicologia. Acompafamiento en salud mental con exclusividad en oncologia pediatrica. Realizando
intervencion de forma individual con el paciente oncolégico pediatrico y su contexto familiar, mediante el servicio
de consulta externa, acompafiamiento en hospitalizacion, unidad de cuidados intensivo pediétrico, y a través de
charlas de psicoeducacion. Adicionalmente psicologia esta complementando el grupo de soporte de oncologia
pediatrica y actividades que buscan hacer prevencién de la salud mental en el equipo multidisciplinario.

-Jefe de Enfermeria gestora: Dentro de los logros obtenidos desde las actividades del Gestor de casos,
contamos con el aumento en la cobertura de educacién al paciente y cuidador sobre el tratamiento, citas a
programar, efectos adversos, cuidados en casa, signos de alarma para consultar por urgencias, con el apoyo
del folleto educativo. También se estd aumentando la cobertura en la verificacion de férmulas de quimioterapia,
mas del 80% (medicamentos, dosis, frecuencia, dias, fecha de administracion) segun protocolo establecido, se
reinicio la apertura de la carpeta para las juntas del Grupo de Soporte oncoldgico Pediatrico, de cada uno de los
pacientes nuevos valorados.

-Trabajo Social Pediatria: En el servicio de Trabajo Social las familias encuentran acompafiamiento desde el
momento en que ingresan al INC y durante todo su proceso de atencion, teniendo como objetivo generar
bienestar y suplir algunas de las necesidades psicosociales que se generan y/o se mantienen al iniciar un
tratamiento de Oncopediatria.
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Es por ello por lo que se realiza, una valoracion social en donde identificamos los recursos familiares y también
sus necesidades, para poder definir los apoyos que ofreceremos en los servicios de urgencias, consulta externa
y hospitalizacién, a lo largo de su proceso de atencion.

De igual manera realizamos orientacion y seguimiento de los tramites administrativos que se deben realizar ante
la EPS, para conocer las barreras de acceso y contemplar estrategias de apoyo con las diferentes areas del INC
(especialidades, servicios, autorizaciones,) y con la red de fundaciones y ONG vinculadas al INC, para garantizar
adherencia a los tratamientos y el cumplimiento de las atenciones clinicas requeridas.

-Odontologia Pediatrica para atencion de paciente oncoldgico pediatrico:

El tratamiento odontoldgico del paciente con cancer es uno de los mayores desafios a los que nos enfrentamos
los odontélogos, ya que requiere de una atenciéon meticulosa, coordinada y con la participacion de un equipo
multidisciplinario, cuyo objetivo debe ser asistir al paciente de manera integral y con la menor cantidad posible
de efectos secundarios. De esta forma, brindamos una atencién odontoldgica especifica como parte del abordaje
multidisciplinario en salud para la deteccién, prevencion, tratamiento y mantenimiento de condiciones 6ptimas
de salud oral en pacientes con cancer, asi como manejar las posibles complicaciones orales generadas como
consecuencia de los tratamientos médicos a los cuales son sometidos estos pacientes, ofreciéndoles una mejor
calidad de vida.

La promocién y prevencién de salud oral y en el abordaje clinico de las necesidades orales y dentales de cada
paciente, durante el resto de las fases del tratamiento sistémico. Cabe resaltar, que el ofrecer este tipo de

atencién en un solo lugar, permite a los pacientes disminuir costos y desplazamientos innecesarios, ademas de
contar con tratamientos de alta calidad, supervisados en todo momento por especialistas a cargo.

-Aula Hospitalaria en servicio de Oncologia pediatrica: Promover el proceso escolar en los pacientes
pediatricos para que inicien y continde con sus estudios en (preescolar, primaria Y bachillerato.

Continuar el proceso escolar de los nifios, nifias y jovenes (trabajo con el colegio de origen)

Integracion al sistema indicativo

Estimular los dispositivos basicos del aprendizaje en los nifios (atencién, concentracion, percepcion y memoria)
Orientar los procesos pedagogicos de acuerdo con el ritmo de aprendizaje de cada nifio

Fortalecer la autoestima de los nifios, niflas y adolescentes durante e su estancia en el Instituto.

Fortalecer los valores y red de apoyo entre los cuidadores y familias para tener una mejor adaptacion
hospitalaria.
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Brindarles espacios y momentos de alegria a los nifios, nifias, jovenes y cuidadores a través de eventos y
actividades.

Estimular la creatividad de los nifios a través de actividades artisticas.

- UACAI
31. ;Se tiene contemplado en tiempo cercano nuevamente la posibilidad de una ampliacién?

Respuesta: actualmente el servicio de urgencias pediatricas esta ubicado en el quinto piso del edificio de
consulta externa en un area de 88,51m2 y comparte el piso con el servicio de consulta externa de oncologia
pediatrica. Desafortunadamente no existe espacio para ampliar tal servicio ya que el area contigua ya esta
ocupada y no se puede trasladar ni liberar espacios para dicha ampliacion.

Ademas, la UACAI tiene unos requisitos desde la ley de cancer infantil y desde las normas de habilitacion muy
estrictas y hosotros como Instituto estamos realmente trabajando muy fuerte para poder obtener esta certificacion
como UACAI. Mas alla de tan solo la ampliacion, tiene que ver con un aspecto funcional y normativo en el cual
estamos trabajando.

32. ¢{Me gustaria saber en qué se invirtié las donaciones a los nifios y si se han hecho mejorias con el
dinero ingresado?

Respuesta: En aplicacién al principio de Unidad de caja, los ingresos y gastos del Instituto se centralizan en
una Tesoreria Unica, que tiene a su cargo la gestién de todos sus recursos financieros, con el proposito de
cumplir de manera oportuna con los compromisos y obligaciones autorizados en el Presupuesto anual y
contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con las solicitudes de las diferentes areas. Los recursos
de los fondos de donaciones no tienen una destinacion especifica.

- GAICA

33. ¢Quisiera saber por qué el servicio de urgencias tiene un espacio tan reducido y con poca comodidad
paralos pacientes?

Respuesta: El &rea destinada para la atencion de urgencias en el Instituto denominada GAICA, fue ampliada,
remodelada y adecuada en el afio 2018 y entregada al servicio cumpliendo con los mas altos estandares de
habilitacion.

Se realiz6 ampliacion y remodelacion de méas de 698 m2 con una ampliacién del 36% en area aproximadamente
en donde se renovaron y modernizaron en su totalidad todos los sistemas de ventilacion mecéanica, gases
medicinales, instalaciones eléctricas, instalaciones hidrosanitarias, cableado estructurado, mobiliario, dotacién y
equipos.

Esta area fue disefiada para atender 35 pacientes de forma simultanea, y se doto con instalaciones de gases
medicinales, ventilacion mecanica, llamados de enfermeria, infraestructura eléctrica e hidrosanitaria y mobiliario
fisica para atender un aumento en la demanda hasta de 70 pacientes simultaneamente.
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Antes de la remodelacion y ampliacion, el servicio de urgencias del Instituto contaba con un area de 510 m2
aproximadamente y una capacidad fisica de atencién simultanea de tan solo 27 pacientes.

A continuacion, se detallan las adecuaciones realizadas en el area de urgencias denominada GAICA durante el
afo 2018 y que fue dada al servicio en diciembre del afio 2018 en el instituto nacional de cancerologia:

e UNIDAD DE EMERGENCIAS - GAICA

Ampliacion y remodelacion total de 698 m2 aproximadamente de toda el area de urgencia donde se renovaron y
modernizaron en su totalidad todos los sistemas de ventilacion mecanica, gases medicinales, instalaciones
eléctricas, instalaciones hidrosanitarias, cableado estructurado, mobiliario, dotacién y equipos.
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Capacidad instalada

Area: 697.8 M2
Camillas de atencion: 31 Und
Sillas de observacion: 34 Und

Puntos de gases medicinales: 75 Und
Sillas de espera: 30 uUnd
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Subdivisién de areas

- Sala de Espera

- 1 bafio damas con acceso Universal

- 1 bafio Hombres con Acceso Universal

- Admisiones

- 2 puestos de trabajo

- Caja

- 1 puesto de trabajo

- 1 consultorio Triage

- 2 consultorios de atencion con Bafio

- 1 habitacion VIP con Bafio

- Areade Yesos

- Area de Reanimacion

- Areade Curaciones

- Area de Procedimientos

- Estacion de Enfermeria Auxiliar

- Area de Lavado de Pacientes en Camilla

- Deposito Camilla 'y Silla de Ruedas

- Area de Terapia Respiratoria

- Area de Hidrataciéon con Bafio Mixto con Acceso Universal
- Cuarto de Trabajo Limpio

- Cuarto de Trabajo Sucio

- Estacion de Enfermeria Principal

- Area de Observacién Hombres - 9 Camillas

- 1 bafio Pacientes Hombres con Ducha y Acceso Universal
- Area de Observacion Mujeres 1 — 7 Camillas

- Area de Observacion Mujeres 2 — 6 Camillas

- 1 bafio Pacientes Mujeres con Ducha y Acceso Universal
- Area de Lavado de Patos

- Area de Ropa Limpia

- Area de Ropa Sucia

- Deposito de Equipos

- Vestier Enfermeras con Bafio con Ducha

- Area de Coordinacion 3 Puestos de trabajo

- Oficina de Trabajo Social 1 Puesto de trabajo

- Area de Descanso Medico Mujeres 4 Camas de descanso
- Area de Descanso Medico Hombres 4 Camas de Descanso
- Cafeteria de Descanso Medico

- Cuarto Técnico

- Cuarto de Aseo

- Deposito Intermedio de Residuos
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Datos constructivos

En la construccion del proyecto se utilizaron los siguientes elementos Aproximadamente:

- 250 laminas de dry wall

- 12600 bloques y ladrillos

- 13200 metros de alambres y cables eléctricos

- 150 tomas Eléctricas Hospitalarias

- 160 lamparas LED

- 950 metros lineales de guarda escoba en granito

- 480 metros cuadrados de piso en baldosin de granito
- 240 metros lineales de tuberias hidro sanitaria

- 450 metros lineales de ductos de ventilacion mecanica
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- 630 metros lineales de tuberias de gas medicinal
- 45 puertas

- 30 kilo voltio amperios de capacidad eléctrica

- 370 metros cuadrados de vidrio templado

- 310 galones de pintura

- 75.000 horas hombre

Hoy en dia se presenta una alta demanda en el servicio de urgencias y en algunas ocasiones se atienden en
simultanea mas de 100 pacientes en el area de GAICA para lo cual la infraestructura instalada se hace
insuficiente teniendo en cuenta que se disefid para atender en simultanea un méximo de 70 pacientes, lo que
hace ver el espacio pequefio e insuficiente para la prestacion del servicio de urgencias.

34. Me inquieta saber por qué GAICA es un espacio tan reducido para la atencién de nuestros pacientes
con este tipo de patologia, cuando deberia ser un espacio con condiciones dignas, siami me deprime
ver las condiciones en las cuales se encuentran estos pacientes, no imagino como se sienten ellos
en ese lugar.

Respuesta: ojala la férmula magica de resolver todos los problemas de atencion en salud se resuelva a punta
de solo infraestructuras, pero realmente el problema de la atencién del paciente oncoldgico en urgencias es algo
més complejo.

GAICA ha venido creciendo a través del tiempo. La ultima remodelacién se entregé el 6 de noviembre del 18, en
donde se entregaron 539 metros cuadrados de infraestructura, cumpliendo toda la normatividad vigente por
habilitacion para ofertar un servicio de urgencias oncolégicas. Se cuenta con tres consultorios, con un espacio
para Triage, con todas las salas de reanimacion especificas para respiratoria, para cardio, sala de yesos, o sea
toda la especificacion y la normatividad.

Sin embargo, no hemos podido resolver el problema de sobreocupacién que no es tan sélo un problema de
espacio, es un problema de como fluye el paciente oncoldgico dentro del sistema y dentro de las instituciones
gue prestan salud oncoldgica y no tienen la experticia para hacerlo; es el resultado también la sobreocupacion
el problema del sistema de referencia y contrarreferencia de los aseguradores que no es el éptimo en relacién a
optimizar los sitios de remision y eso permite entonces que el paciente pida salida voluntaria de muchos de los
de los hospitales y se vaya al Instituto espontaneamente.

Como les conté al inicio en la intervencién de la presentacién, les contaba que los pacientes tienen otras opciones
de manejo en muchas otras instituciones, la gran mayoria privadas, pero estos sitios no cuentan con atencion de
urgencias, eso significa que nosotros tenemos muchos pacientes que no son necesariamente nuestros en
relacion al conocimiento de la patologia con la que llegan y esto hace ain mas complejo la resolucion de lo que
el paciente tiene porque el paciente es atendido en otra institucion y se le induce, de manera frontal, a que asista
a el Instituto si llegase a tener algun tipo de consulta o de molestia que crea el paciente su familiar que requiera
una atencion de urgencias. Asi que no es solamente el lado infraestructura, hemos abordado el problema de
GAICA desde diferentes aristas.
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Son 539 metros cuadrados, 11 espacios de marcados. Tenemos 35 camillas, sus 40 poltronas, para poder
atender. Hay en cada turno hay 35 personasinmersas en la atencién, sin contar los especialistas
oncolégicos, para que nuestros pacientes tengan resolucion de sus problemas. Entendemos que, en la medida
en la que hay tantas necesidades de atencién el espacio no sea el 6ptimo y es asi como hemos afrontado el
problema por varias vias. Una fue la creacion desde la mirada administrativa del proyecto, que fue ademas
ganador de premio nacional de alta gerencia, este proyecto en cabeza de la autora Marta Garcia del grupo de
apoyo clinico de la subdireccion realiz6 una mirada en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo con
el cual desde una semaforizacién, muy similar a lo que es una torre de control de un aeropuerto, poder hacer
trazabilidad al paciente para poder tener una resolucion mucho mas rapida para y tener entonces el flujo del
paciente hacia hospitalizacién, o hacia la casa, o hacia cirugia, o hacia unidad cuidados intervencion esto desde
la mirada de la resolucion clinica con un componente administrativo importante.

Y el otro que tiene un componente de infraestructura importante es la entrega del espacio para la
atencién prioritaria del paciente hematoldgico que es uno de los grupos que mas pacientes tiene inmersos en el
servicio de GAICA pero que también se convierte en un grupo de pacientes muy fragil para estar en un espacio
como estos. Este espacio que muchos de ustedes como pacientes lo pueden conocer, que es el sitio donde
realizamos la vacunacion de pacientes y de familiares, que valga la pena recordar que nosotros no solamente
fuimos escogidos como una de las siete primeras instituciones que arrancé la vacunacién para el personal de
esa club, sino que también fuimos escogidos para la Secretaria de Salud para tener un punto permanente de
vacunacién en donde le hemos podido dar vacunas contra COVID a los pacientes, familiares de pacientes,
funcionarios, familiares de funcionarios y muchos del personal cercano al Instituto permitiendo asi entonces una
dinamica de proteccion de rebafio. Pero, basicamente era para que se situaran en donde queda este despacio.
Este espacio tiene recursos asignados para ser una extensién de dos servicios uno de hematologia y otro de
GAICA para poder optimizar la atencién. Asi que qué mejor solucion seria que nos hicieran otra torre, otro piso
més para GAICA pero creo que el problema va mucho més de fondo tiene un componente de lo que implica la
atencién integral del paciente oncoldgico en el pais y por eso mi llamado también, porque todos en algin
momento vamos a ser pacientes, familiares de algun paciente con patologia oncoldgica, y es poder exigir que
las instituciones que presten atencién oncolégica tengan servicios de urgencias

35. ¢Por qué GAICA es el servicio tan pequefio si es donde hay mas flujo de pacientes?

Respuesta: El &rea de GAICA fue ampliada y remodelada en el afio 2018 y se construy6 para atender 70
pacientes en simultanea y su area fue ampliada en un 38% pasando de un area total de 510 m2 a 698 m2,
lamentablemente la situacién de demanda de pacientes que hoy se presenta esta superado la capacidad
instalada del servicio llegando a atender mas de 100 pacientes en simultanea, generando una sobre ocupacion
del 42% de la capacidad instalada del servicio.

¢El servicio de GAICA podria ampliarse a favor de la buena atencion al paciente?

Respuesta: El servicio de urgencias se encuentra ubicado dentro del Instituto en el primer piso del edificio de
consulta externa y ocupa toda el area del primer piso correspondiente a 698 m2, lo que no hace posible su
ampliacion. El instituto realizo la construccion del area de atencion prioritaria, la cual es un servicio que ayudara
a la atencion eficaz y eficiente de los pacientes que ingresan por el servicio de GAICA y que descongestionara
las urgencias. Este nuevo servicio constara con un area fisica de casi 180 m2, y con una capacidad instalada
para atender en simultanea 15 pacientes.
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36. ¢Por qué no han invertido en las instalaciones de GAICA?

Respuesta: el Instituto ha invertido mas de $2.837 millones, mejorando las condiciones y su capacidad instalada
de este servicio. Por lo anterior, se demuestra que el Instituto no ha olvidado GAICA, a su vez, se plantea que
con la construccion del nuevo edificio de consulta externa se liberen las areas del segundo piso que serviran
para la ampliacién de este servicio de urgencias.

- Derecho del paciente a la informacién

37. ¢Por qué tienen que decirle al paciente la verdad tan cruda, pudiendo decirle todo al familiar porque
ya ellos tienen la enfermedad y la verdad mientras menos la sepan més les ayuda uno a subir la
autoestima ellos siguen luchando?

Respuesta: hay dos puntos importantes, una es la autonomia del paciente y uno de los conceptos mas
importantes dentro de los tratamientos, y no solamente los oncolégicos, tiene que ver con respetar al ser humano
independiente de la enfermedad que padezca. Cuando yo le evité al paciente la informacion respecto a su
condicion, a su estado, a su prondstico, estoy vulnerando sus derechos y su autonomia, porque finalmente quien
recibe el tratamiento y le toca echarse la maleta al hombro de todas las molestias de los tratamientos, que no
son cualquier cosa, es al paciente. Claro los grupos de familia son la estrategia mas importante para tener ese
sostén psicolégico que todos necesitamos cuando pasamos por momentos tan dificiles de nuestra salud, pero
realmente el paciente debe conocer a totalidad lo que le ocurre para que pueda tomar decisiones orientadas a
su autonomia y a decidir si quiere o no quiere. Y esto es un concepto que ha cambiado a través del tiempo. Yo
recuerdo cuando yo empecé a estudiar medicina (yo estoy yendo al Instituto Nacional de Cancerologia desde
gue estoy en segundo semestre de medicina hace muchos afios) asi que he visto muchas cosas como han
cambiado no solamente la infraestructura, sino también en la humanizacion y antes en muchos familiares
entraban y le decian a uno no le vayan a decir, pero en la puerta dice Instituto Nacional de Cancerologia o sea
cémo me obvio que aqui en mi bata diga eso, como me obvio que en los papeles diga Instituto Nacional de
Cancerologia y si me preguntas si tiene cancer no le puedo decir y decian decia no, no, no le diga. Poco a poco
hemos entendido que realmente el paciente necesita conocer la realidad de su enfermedad y ahi esta el otro
concepto que decia, cémo se le dice. Una cosa que el paciente tenga derecho a conocer completamente su
enfermedad, su pronéstico, las herramientas terapéuticas que estan disponibles y tiene en la autonomia de
facultad de filosofia de la Universidad Javeriana en donde hemos hecho actividades muy importantes que nos
ayudan a tener herramientas suficientes para entender como dar algunas noticias que no siempre son tan faciles
de asimilar y entender qué tan receptivo es el paciente en el momento para recibir toda la informacion. Son dos
cosas distintas.

- Servicios de salud

38. ¢Por qué el INC no contamos con unidad renal, dado que nuestros pacientes tienen dicho
requerimiento con frecuencia?
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En primera medida se debe hacer claridad que existen dos tipos de soporte renal: el agudo que se provee en las
unidades de cuidado intensivo y es de manejo intrahospitalario y el crénico que se realiza en las unidades renales
y generalmente es ambulatorio.

Si bien en el INC no se cuenta con unidad renal para manejo de paciente renales crénicos, Sl se cuenta con
terapias de reemplazo renal tipo hemodialisis, hemofiltracion, didlisis peritoneal agudas que se requieran para el
manejo de las complicaciones que tengan los nifios oncol6gicos. La disponibilidad de estas terapias esta dentro
de los requisitos de habilitacién de la UCI pediatrica dentro de la resolucién 3100 de 2019 y se realizan de manera
rutinaria cuando estan indicadas.

Las unidades renales estan reservadas en gran medida para el manejo de pacientes crénicos.
39. ¢Qué es la fotoforesis extracorpOreay para que se usa en un paciente pediatrico?

Respuesta: La fotoaféresis extracorporea es un procedimiento extracorpoéreo (aféresis) indicado en el paciente
pediatrico, para el manejo de una complicacion de trasplante de médula 6sea denominada enfermedad injerto
contra huésped que dentro de sus manifestaciones, tiene un severo compromiso y afectacion de la piel, tracto
gastrointestinal, higado y pulmén entre otros érganos.

El procedimiento consiste en extraer la sangre del paciente y someterla a la accién de luz ultravioleta y agentes
fotoactivables, posteriormente se reinfunde esta sangre, lo que ocasiona una respuesta inmune, lo cual puede
disminuir el compromiso de la enfermedad injerto contra huésped principalmente en piel"

La fotoforesis extracorpdrea es un procedimiento que llevamos ya ademas varios afios haciendo en los pacientes
de hematologia de adultos. De hecho, una de las buenas noticias es que el grupo de hematologia crece
también para ese servicio. Lo que lo que realmente es novedoso y que se presenté como uno de los logros de la
subdireccion es haberlo podido hacer en el paciente pediatrico. Tiene que ver con ofrecerles nuevas tecnologias
en las cuales podemos mejorar el pronéstico de nuestros pacientes a las unidades de hematologia tanto para
adultos como para nifios sean supra especializado, ya no se entiende la metodologia como algo de solo
leucemias 0 mielomas ya es algo mucho mas amplio y con una experticia mayor y con una necesidad de
abordajes terapéuticos muy estrictos que requieren ademas una tecnologia grande.

Respuesta por parte de Subdireccion General de Investigacién, Vigilancia Epidemioldgica, Promocion y
Prevencion.

40. ¢El INC E.S.E. como ente rector de las politicas de prevencion y control del cancer ha realizado un
estudio de como influye en los nifios la llamada comida chatarra en el aumento de los diferentes tipos
de cancer?

Respuesta: yo creo que aqui es muy importante tener claro en qué punto de generacion de conocimiento estan
diferentes cosas, cuanta evidencia existe para saber cémo se dirigen los esfuerzos. En cuanto a la comida
chatarra, que no solamente estad relacionada con cancer sino con muchas enfermedades cronicas como
obesidad, hipertension, cardiopatias, etcétera, se considera que ya hay suficiente evidencia y que
especificamente el Instituto viene trabajando de una manera muy activa en el Grupo de Politicas y Movilizacién
Social teniendo acciones de influencia y monitoreando proyectos de ley, que hay varios en cursos, que tienen
gue ver con este tipo de situaciones donde ya hay suficiente evidencia.
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Me parece muy importante, aqui resaltar, que muchas de las situaciones que se dan con estos tipos de ley tienen
gue ver por intereses creados sobre iniciativas que normalmente, como es en el caso por ejemplo del cigarrillo,
tienen que ver con un incremento en impuestos de agentes que se consideran que son carcinégenos. Entonces,
basicamente el grupo area de salud publica también participa en mesas de alimentacién saludable con agentes
del Ministerio, con la sociedad civil y pues esta atento en vigilar la implementacién de la ley que ya ha salido
desde el afio pasado sobre los avisos del contenido de sustancias que tienen determinados productos que
inicialmente la sociedad considera que no son nocivos para la salud, como pueden ser los jugos de cajita que se
visualizan mas saludables que una gaseosa pero que realmente cuando se miran los contenidos dependiendo
del producto, de la marca, etcétera se ve eso. Entonces, digamos que ese es el principal foco sobre este tipo de
situaciones de comida chatarra que ya esta ampliamente documentado, si, completamente documentado pero
gue ya viene una accion politica donde se miren pues todos los actores claves y las influencias que determinan
porqué se hace algo no a nivel de estado.

VI. Satisfaccion
La encuesta fue disefiada en la herramienta Forms Office con la opcion de poder visualizar en computador o

celular y con la opcién de habilitar el lector inmersivo para facilitar el diligenciamiento a las personas con
discapacidad.

Encuesta para la evaluacion de audiencia
publica de rendicion de cuentas a la

ciudadania

Formato de encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania del
Instituto Nacional de Cancerologia ESE vigencia 2021

Dfa: 03 Mes: Junio Afio: 2022

1.Nombre completo:

‘opcional)

Escriba su respuesta

2.Cédula de ciudadania
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& Atras OPC [ Movil

Encuesta para la evaluacién de
audiencia publica de rendicion

de cuentas a la ciudadania
Formato de encuesta para la evaluacion de la audiencia
pblica de rendici6n de cuentas a la ciudadania del

Institute Nacional de Cancerologia ESE vigencia 2021

Dia: 03 Mes: Junio Afio: 2022

1.Nombre completo:

(opcional)

Escriba su respuesta

iI, . . -

A través del chat de Youtube y Facebook se publicé el enlace de la encuesta para la evaluacion de la audiencia
de rendicién de cuentas a la ciudadania est4 compuesta por 9 preguntas, las cuales fueron contestadas por 60
asistentes de forma fisica y virtual.

Los resultados de dicha encuesta se describen a continuacion:

1. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera:

3% 2%

M Bien organizada

M Regurlarmente
organizada

Mal organizada

El 95% de los encuestados audiencia manifestaron que esta estuvo bien organizada, el 3% afirmé que estuvo
regularmente organizada y el resto (2%) asegur6 que estuvo mal organizada.
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2. Laexplicacion inicial sobre el procedimiento para las intervenciones en la audiencia publica fue:

2% 0%

m Clara
B Medianamente clara

m Confusa

El 98% de los encuestados manifestaron que la explicacion inicial sobre el procedimiento para las intervenciones
fue clara y el resto (2%) afirmé que fue medianamente clara.

3. Considera que lainformacién presentada en el evento fue:

60 53

50 45 46 47

40

30

20

10 5

. Lo -’ 20 ° b

Clara Completa Pertinente Confiable

B De acuerdo W Medianamente de acuerdo B En desacuerdo

La mayoria de los asistentes que diligenciaron la encuesta estuvieron de acuerdo con que la informacion
presentada en el evento fue clara (52), completa (38), pertinente (42) y confiable (42).

4. Las opiniones de los asistentes ala audiencia fueron:

0%

m Atendidas
adecuadamente

B Medianamente
atendidas

= Atendidas
inadecuadamente
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El 92% de los encuestados manifestaron que las opiniones de los asistentes fueron atendidas adecuadamente,
y el resto (8%) aseguré que fueron medianamente atendidas.

5. Los temas de la audiencia fueron discutidos de manera:

0%

 Profunda

B Medianamente
profunda

1 Superficial

El 86% de los encuestados estuvieron de acuerdo con que los temas de la audiencia fueron discutidos de manera
profunda, mientras que el 14% restante manifestd que estos fueron discutidos medianamente profunda.

6. ¢COmo se enter6 de larealizacion de la audiencia?

B Aviso publicitario

M Prensa u otros medios
de comunicacion

W Através dela
comunidad

Pagina web

M Invitacion directa

El 40% de los invitados se enterd del evento a través de la pagina web institucional, otro 40% por invitacion
directa, un 13% por aviso publicitario, un 5% mediante la prensa u otros medios de comunicacién y el resto (2%)
a través de la comunidad.
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7. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacién de la ciudadania en la
vigilancia de la gestion publica es:

B Medianamente
importante

I Poco util

Para el 87% de los encuestados la audiencia publica resulta ser un espacio Util para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion pablica, mientras que para el 13% restante es medianamente importante.

8. Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacidn en el control
de la gestion puablica es:

0%

B Muy importante

® Medianamente
importante

= Sin importancia

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, el 90% de los encuestados considera que su
participacion en el control de la gestion publica es muy importante y para el resto (10%) es medianamente
importante.
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9. ¢Consideranecesario continuar con larealizacion de audiencias publicas parael control de lagestion
publica?

m Si
m No

En blanco

El 98% de los encuestados si considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas para el
control de la gestion publica.

10. Comentarios y Sugerencias

A continuacion, se mencionan los comentarios y sugerencias hechas por los asistentes que diligenciaron la
encuesta.

e Agradecer la invitacién realizada a nuestra institucion.

o Excelente, clara transparente la realizacion de la rendicion de cuentas se nota que cada director tiene una
proyeccion clara y se preocupan por dar un manejo integral y ser lideres en el sector. Felicitaciones que
orgullo tener una institucion tan excelente y que de un manejo integral al paciente.

e Muy completa la informacién.

e Muy interesante el tema, se hace necesario que la poblacion colombiana conozca la labor realizada por
Instituto Nacional de Cancerologia.

e Se cubrieron todos los temas sugeridos.

e Esinteresante conocer los programas de salud publica para poder aunar esfuerzos en los objetivos a nivel
pais dando respuesta a necesidades priorizadas.

¢ Ninguna.

e No se puede hablar de control teniendo en cuenta que el control debe considerar otros procesos como, por
ejemplo, un diagnéstico previo. Lo que se debe evaluar es la rendicion de cuentas o rendicion del informe
de gestién anual.

e La informacién que se da es muy importante Pero la organizacién permite evaluar como esta el INC y se
ve como no ha mejorado, importante mantener estos espacios, mejorar el control del tiempo de la reunién
gracias.

e Continuar haciendo estas actividades de socializacion publicas con modalidad hibrida.

e Mayor divulgacion.

e Creo que es una rendicion de cuentas se estan extendiendo a conversatorios que creo que no van con el
tema y es el enfoque siempre la investigacién.

e Teniendo en cuenta que no solo los profesionales de la salud estan 24/7 con el paciente, cual es la razén
para que la capacitacion sea solo para los profesionales en salud, el personal de enfermeria también debe
ser capacitado.
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o Debemos mejorar constantemente nuestros procesos, en aras de garantizar mejores procedimientos a los
pacientes.

e Asi como se hace la audiencia publica mostrando los logros de Subdireccion, deberia hacerse cada
trimestre la presentacién de indicadores para toda la institucién y estar enterados todos de co6mo vamos en
el instituto para tener coherencia con la acreditacion.

e A pesar de las dificultades para el evento presento mis felicitaciones en su desarrollo.

e El esquema en que se combinan los temas misionales con las capacidades institucionales es interesante.
Genera orgullo conocer los avances en materia de gestion del Instituto.

Satisfaccién en redes sociales
Se evidencia una satisfaccidon general de la rendicién de cuentas con 61 interacciones, 15 comentarios, 37

reacciones por los ciudadanos que vieron la transmision o posteriormente el video. Ademas, fue 9 veces
compartido.

Interaccion del publico '\E,'
Interaccion 61 T s A
- ’ B =
Veces compartido 9 _
3z 0 7 1 0 0
Comentarios 15
Reacciones 37

Fuente. Comunicaciones del INC. (Informacién con corte al 16 de junio de 2022).

Conclusiones

e Considerando que la rendicién de cuentas es un proceso que busca mostrar la transparencia de la
gestién del INC, y la adopcidn de los principios de Buen Gobierno, Eficiencia, Eficacia y Transparencia
durante la vigencia 2021, la divulgacién mediante redes sociales resulta ser una herramienta costo
efectiva real, llegando a un gran numero de usuarios en cada una de las redes que corresponden no solo
al niamero de seguidores en dichas redes sino como se mostré en las gréaficas anteriores a referencias
mediante el uso de hashtags, imagenes y etiquetas a otros usuarios afines al desarrollo de esta actividad.

e Finalmente, el comportamiento de la audiencia durante la emision de la RC 2021 se mantuvo similar al
comportamiento de las redes. Esto quiere decir que fueron mas mujeres (70% aproximadamente) y los
rangos etarios entre 34 y 54 afios, cumpliendo la estrategia de comunicacion disefiada para este evento
y se desarroll6 la actividad de la rendicion de cuentas que conté con un formato hibrido en el que
estuvieron presentes tanto funcionarios como usuarios de las diferentes redes sociales.

e No se adquirieron compromisos en el marco de la audiencia.
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Anexos

1. Constancias de convocatorias
= Publicacién en la pagina web institucional

@ Corme: Days Ve Bamion B X | Q) Gicode mejoramiento-TWS Ve X @ Inico - ot Naccral deCo X

()

A Audiencia PUblica
. L

Rendicion —K—

cuentas

Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Vigencia 2021 NIl

@ solicite
su cita
H P Escribe aqui para buscar am

= Papel tapiz: En las pantallas de los computadores de los funcionarios
-. ; Audiencia Publica
Y . Rendicion I—

cuentas

Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Viernes
Auditorio Mario Gaitan Yanguas
Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Calle1# 9 -85 Rellseryiniitelslss
Envia tus preguntas a:
audiencia@cancer.gov.co
@ J Hora: 8:00 a.m.

9

Por el control del cancer

Lnsf(i;uto Nolcionol ’
= i e Cancerologia-ESE
e @ @ @ Incancerologia |1N de Car g

[ [CYee—
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= Publicacién en Diario La Republica

M Lasaud ;
E’

Audiencia PUblica

Rendicion —&m3—

cuentas

Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Vigencia 2021

Con el fin de contribuir al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad y
eficacia establecidos en la Ley 489 de 1998, invitamos a
todos los ciudadanos interesados a participar.

Viernes 3 de junio de 2022 ]

Hora: i Nacional de C ologia ESE
8:00 a.m. Auditorio Mario Gaitan Yanguas
Transmisién Calle1#9-85
Cam

Cupos limitados

Informacion, consultas e inscripciones:
audiencia@cancer.gov.co

© 0 O ©® ncancerologia Instituto Nacional
WWW.cancer.gov.co 1N de Concarologio-£5E

= Publicacién en redes sociales del INC
v Facebook

Instituto Nacional de Cancerologia

3 dejunio alas 6:59 - Q

#Hoy el Instituto Nacional de Cancerologia mostrara a la ciudadania
su gestion durante el 2021 en la #RendicionDeCuentas
Acompananos desde las 8:00 am en nuestro canal de #Youtube
https://youtu.be/q4g_ryTjYWs

Audiencia Pablica

Rendicion —3—

cuentas

Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Vigencia 2021 Viernes

Hora: 8:00 a.m.

Auditorio Mario Gaitan Yanguas
Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Calle1# 9 -85

Envia tus preguntas a:

o Concarologio-£SE
1N > ancerologio-
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Audiencia Publlco

==8) Rendicion —E— - viemes

= cuentas 03

Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Vigencia 202

Hora: 8:00 a.m.

v Twitter

2 INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 10 may.

Queremos que toda la ciudadania pamclpe en nuestra
#AudienciaPablicadeRendiciondeCuentas vigencia 2021. Este un espacio
para que la #cc d se enterey predunte Ios detalles de nuestra

~
s

ot

gestion en #investigacion #Atencion y #Gestion.
Ul IO
Rendicion —A— .
cuentas rositados doo
gestion administrativa
INC 2021
éTiene alguna pregunta o sugerencia?
Resultados de la Enviela a:
investigacion Ul IO
INC en 202] Vigencia 202)

- i ,
cTiene alguna sm?‘:"“’_ i Resultados de la
nviela a: atencion a nuestros

audiencia@cancer.gov.co pacientes INC

en 2021

Envie sus nreauntas a:

P, 1 Q 2 g,
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v'Instagram

@ incancerologia @ incancerologia

Audiencia Pablica

Rendicion —&3— Rendicion S de BN

cuenta cuentas

nstituto Nacional de Cancerologia ESE
. Vigencia 2021

Viernes

‘ 03 Resultados de la
= l~«9 gestion administrativa
et junio § INC 2021
Hora: 8:00 am.
114 Auditorlo arko itén Yanguas ¢éTiene alguna pregunta o sugerencia?
"Calle) #9-05 [T Envielaa:

audiencia@cancer.gov.co

Imasto eoconol
('AN do Concaroioge €3¢

12 Me gusta

incancerologia Queremos que #pacientes
incancerologia Muy pronto conoceras la gestion del  g#cyidadores #medicos #enfermer@s y toda la

15 Me gusta

INC en la #RendicionDeCuentas vigencia 2021 ciudadania participe en nuestra

iTus preguntas son muy importante para nosotros! #AudienciaPublicadeRendiciénd ntas vigencia

Cuéntanos que temas te gustaria conocer enviando  2021. Este un espacio para que la #comunidad se

tus dudas al correo ‘mraudiencia@cancer.gov.co entere y pregunte los detalles de nuestra gestion en
Ver vestigacion #Atencion y

» Publicacién por correo interno masivo (para funcionarios)

2]

El INC invita: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021

e comunicados D & & & P~
Para: Correo Institucional Jue 02,

Audiencia E’Ublic’o
Rendicion —K3—

cuentas

Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Vigencia 2021

Viernes

(] &
Junio—
Hora: 8:00 a.m.

00 @incancerologia

Auditorio Mario Gaitan Yanguas

Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Calle1# 9 -85 RNy N0
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Invitaciones directas remitidas a través de correo electrénico

2 Buscar

W Eiminar & Achivo €@ Movera v  {) Categorizar ~

Deshacer
© Hlementos enviados &y = f'=rINVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2021 DEL aie
angela gomez@comfacundi.com ? INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ES.E. ;
> INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUE..  Lun 23/05
Buenas tardes, Doctor Berrios. De manera atenta adjunto la invitacion a|I... ° audiencia & & P~
[ Victor Julio Berr.. Para: |crojasba@medimas.com.ce

Lun 23/05/2022 3:38 PM
wpazos@minsalud.gov.co 2
> INVITACIGN AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUE...  Lun 23/05
Buenas tardes, Doctor Pazos. De manera atenta adjunto [a invitacion a la ...

D Reinaldo Morene.pdf
2 a7k

Buenas tardes, Doctor Moreno,

rectoria@uninccaedu.co De manera atenta adjunto la invitacion a la audiencia piblica de rendicion de cuentas del Instituto Nacional de Cancerologia correspondiente a la vigencia 2021
INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA...  Lun 23/05 que se llevaré a cabo el viemes 3 de junio del presente afio, de 8:00 a.m. a 10-00 a.m., de manera virtual a través de Facebook live (@INCancerologiaESE)

Buenas tardes, Doctora Rodriguez. De manera atenta adjunto la invitacio YouTube (incancerologia) y presencial en el Auditorio Mario Gaitén Yanguas del Instituto Nacional de Cancerologia

[ Susan Rodrigue.. Agradezco su atencién
dirsedbogunisal@unal.edu.co 2
INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA...  Lun 23/05
Buenas tardes, Doctora Pefia. De manera atenta adjunto la invitacisn a la

Cordialmente.
12 silvia Pefiapaf

lineadirecta@policia.gov.co 2  Responder || Reenviar
INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA...  Lun 23/05
Buenas tardes, Doctora Pinzon. De manera atenta adjunte | invitacion a ..

[ Sandra Pinzon...

infoepsianaswayuu.com 2
INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA...  Lun 23/05
Buenas tardes, Doctor Rodrigo. De manera at

8 rodrigo duarte....

a adjunto la invitacién a ..

0O lerojasba@medimas.com.co

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA...  Lun 23/05
Buenas tardes, Doctor Moreno. De manera atenta adjunto la invitacion a ...
[ Reinaldo Moren...

2. Fotografias de los asistentes en el auditorio
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DATOS GENERALES ACTA
Tipo acta: CD - Acta institucional - Acta Institucional - Acta general
Acta: 01
Fecha de reunidn: 2022-06-03 Hora de inicio: | 08:00 AM Hora de finalizacidn: | 11:30 AM
Grupo de trabajo: Audiencia Publica
Tema: Audiencia Plblica Rendicidn de Cuentas vigencia 2021
Lugar: Auditorio Mario Gaitdn Yanguas, Transmisidn via Streaming, INClormaTV y VidaycancerTv.
ASISTENTES
NOMEBRE DEPENDENCIA ASISTIO | OPCIONAL FIRMA
Carolina Wiesner Ceballos - Directora DIRECCION GENERAL 5 No
General
Lina Marfa Trujillo Sanchez - Subdirectara SUBDIRECCION GEMERAL DE i No
General de Atencidn Médica y Docencia ATENCION MEDICA ¥ DOCENCIA !
’ _ SUBDIRECCION GENERAL DE
e s mvESTGAGON VG
oo deminl dg'cagaPrlﬁn': Igilanci EPIDEMIOLOGICA, PROMOCION Y |~
pidemiplogica, PREVENCION
ASISTENTES INVITADOS
NOMBRE DEPENDENCIA ASISTIO | OPCIONAL FIRMA
’ SUBDIRECCION GEMERAL DE
i‘;";ni:fm::;i:f; ';:Ibd' rector GESTION ADMINISTRATIVA Y si No
ve- uneH FINANCIERA

AGENDA

1. Contexto estratégico del INC. Dra. Carolina Wiesner Ceballos, Directora General.

2. Video de introduccidn: Subdireccidn General de Investigacidn, Vigilancia Epidemiolégica, Promacidn y Prevencién.

Gestidn de |a Salud Pdblica y la Investigacidn. Dra. Martha Lucia Serrano Ldpez, Subdirectora General de Investigacidn,
Vigilancia Epidemiolégica, Promocién y Prevencidn.

Video de introduccidn: Subdireccidn General de Atencidn Médica y Docencia.

Gestidn Asistencial. Dra. Lina Maria Trujillo Sdnchez, Subdirectora General de Atencidn Médica y Docencia.

Video de introduceidn: Subdireccidn General de Gestidn Administrativa y Financiera.

Gestidn Administrativa. Dr. Juan José Pérez Acevedo, subdirector general de gestidn administrativa y financiera.
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8. Sesidn de preguntas y preguntas realizadas por los asistentes, pacientes en salas de espera y recibidas a través de las redes
sociales institucionales y del correo audiencia@cancer.gov.co, las cuales fueron contestadas por la Directora General y los
Subdirectores del INC.

DESARROLLO ¥ CONCLUSIONES

La suscrita Directora del Instituto Macional de Cancerologia ESE Dra. Carolina Wiesner Ceballos realiza la apertura y bienvenida a la
Audiencia pdblica de rendicidn de cuentas vigencia 2021, el dia 03 de junio de 2022 realizada en el auditorio Mario Gaitdn Yanguas y
transmitida a través de los canales oficiales del INC: Facebook Live, YouTube, INClormaTV y VidaycancerTV.

La metodologia para la rendicidn de cuentas vigencia 2021 se definid teniendo en cuenta tres fases:

1) Preparacidn: comunicacién y divulgacidn
2) Ejecucidn
3) Seguimiento y evaluacidn

En cada una de ellas se definieron las siguientes actividades:
Fase I. Preparacidn: comunicacidn y divulgacidn

*  Revisidn de normatividad y definicién de fecha y lugar.

*  Publicacidn en periddico Diario de Amplia Circulacidn Nacional el dia 08 de mayo.

*  Cargue de archivo GT-003 de la Supersalud en el portal vigilados.

*  Disefio de las estrategias de comunicacidon para la divulgacidn de la audiencia.

*  Disefio de estrategias para promover la participacidn ciudadana.

*  Remisidn de oficios internos y externas de invitacidn para la rendicién de cuentas a grupos de interés y
*  partes interesadas.

*  Gestidn y publicacidn del aviso de la rendicidn en un periddico de alta circulacidn.
*  Consolidacidn y diagramacidn de la presentacidn.

*  Produccidn de videos de introduccitin de la pestién de cada subdireccidn.

+  Actualizacidn del micrositio de rendicidn de cuentas en la pdgina web institucional.
*  Gestidn para la inclusién de un intérprete de sefias durante la transmisidn.

*  Disefo de la encuesta de satisfaccidn del evento.

Fase Il. Ejecucidn

*  Implementacidn de las estrategias de comunicacidn para la divulgacidn de la audiencia.
*  Implementacidn de las estrategias para promover la participacidn ciudadana.

*  Realizacidn y transmision de la audiencia de rendicidén de cuentas {modalidad hibrida).
«  Aplicacidn de la encuesta de satisfaccidn del evento, mediante la herramienta Forms.

Fasge lIl. Seguimiento y evaluacidn

*  Verificacidn interna de acuerdo con la lista de chequeo del DAFP.

*  Elaboracidn y publicacién del acta de la rendicidn de cuentas.

*  Elaboracidn y publicacién del informe de la rendicién de cuentas de acuerdo con los lineamientos definidos.

*  Retroalimentacidn a los grupos de interés y partes interesadas mediante correo electrdnico y publicacidn en la pagina web
institucional el resultado de la audiencia.

*  Informe de verificacién del cumplimiento de la rendicién de cuentas por parte de la Oficina de Control Interno del INC.
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Se dio cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audienda Publica en la cual se
utilizaron las siguientes estrategias de comunicacion:

. 207 invitaciones directas enviadas el 18 de mayo de 2022, de las cuales se invitaron:

58 personas de entidades gubernamentales

56 personas de entidades de salud

34 personas de instituciones educativas

19 personas de fundaciones

17personas de medios de comunicacidn

11 personas de asociaciones

7 personas de secretarias

5 personas de otras instancias (Maloka, lcontec, OPS, Orden ministros)

*  Publicacién en el periddico Diario de Amplia Circulacidn Nacional.

*  Pagina web: publicacion del banner principal realizada el 05 de abril y s& mantuvo en el portal del INC hasta el 03 de junio.

*  Publicacién del banner en el calendario de eventos el dia 06 de abril. Publicacidn del enlace del video en Youtube de la
audiencia de rendicidn de cuentas vigencia 2021 el 03 de junio.

*  Redes sociales institucionales {Instagrarm, Linkedin, Twitter y Facebook): publicacién de post resultados de las subdirecciones
en las fechas que se describen a continuacidn:

*  Arencidn en los pacientes: los dias 26 de abril, y 02, 16 v 30 de mayo.

*  Investigacidn: los dias 04 y 18 de mayo, y 01 de junio.

*  Gestidn administrativa: los dias 28 de abril, 12, 26 y 28 de mayo.

*  Recordatorio radial: lo dias 20 de abril, D4 y 18 de mayo y 01 de junio.

*  Afiches: En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del INC como a nuestros usuarios se ubicaron
los afiches alusivoas a la rendicidn desde el 18 de abril.

*  Owverlap: La programacién habitual de nuestras pantallas internas de televisidn, tuvo un contenido denominado overlap o
comerciales informativos acerca de la rendicidn. Estos se comenzaron a emitir a partir del 25 de abril hasta el dia de la
rendicidn.

*  Papel tapiz: En las pantallas de les computadores de los funconarios se tuvo una pieza alusiva a la rendicidn que comenzd a
visualizarse desde el 02 de mayo hasta el 03 de junio.

+  Correo masivo institucional: Fechas publicacidn 04 y 18 de mayo y 01 y 03 de junio.

*  Charlas informativas en salas de espera de pacientes del INC: los navegadores, realizaron las charlas de manera consecutiva en
las salas de espera, donde se recibid varias preguntas que fueron respondidas en la rendicidn de cuentas.

*  Realizacidn del evento en el auditorio Mario Gaitdn Yanguas y transmisidn de esta via Streaming (Facebook Live y YouTube) y
por INClormaTV y VidaycancerTV.

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la Circular 047 de
20077, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia Nacional de Salud, asunto Reporte de informacidn = instrucciones
adicionales a la circular externa 004 de 2020% el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y demds disposiciones normativas, se lleva a
cabo la rendicién de cuenta del INC cuya informacidn se encuentra publicada en el micrositio de rendicidn de cuentas en la pdgina web
institucional el cual se puede consultar a trawés del siguiente enlace https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-
cuentasfaudiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia por lo anterior el Instituto Nacional de Cancerplogia cumple con las
disposiciones dadas frente a la rendicidn de cuentas,

Articulado a la planeacidn institucional se define en el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadano (PAAC) que el Instituto Nacional
de Cancerologia ESE cuenta con una estrategia de rendicidn de cuentas a la dudadania, la cual estd conformada por tres
subcomponentes: Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y
evaluacidn y retroalimentacidn a la gestidn institucional; siendo |a audiencia una de las actividades que confarma el subcomponente de
informacidn de calidad y en lenguaje comprensible.
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COMPROMISOS

SIN COMPROMISOS

4. Interprete de sefias

5. Chat en vivo

Rendicion _ e

cuentas

Chat en vivo :
N K = X
Topchat 276

CRISTHIAN SANCHEZ Buenos dias, Cristhian Sanchez
Referente de cédncer SDS-Bogotd
Yaneth Romero Coca Buenos dias, Yaneth Romero, de la
Universidad Pedagégica Nacional
IVONNE YADIRA GAMBOA VESGA Buenos dias. Ivonne
Yadira Gamboa Vesga del Ministerio de salud

@ incancerologia Ayudanos diligenciandola siguiente
encuesta que estard abiertade 7ama 11 am,
ingresa para diligenciar en hitps:/forms.office.com/r
/eD1NkybgXP

G Luis Correa buen dia Luis Enrique correa DIIP del DNP
ruth mireya suarez porras SENA- Ruth Mireya Sudrez.
Buenos dias.

0 ruth mireya suarez porras La encuesta no es posible
diligenciarla dado que anuncia que culmino tiempo para
este fin.




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GSI-P01-F-07

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

I N INSTITUCIONAL VERSION: 2

VIGENCIA: 31-10-2020

INFORME

Pagina 49 de 51

6. Listados de asistencias (presenciales)

INSTITUTO NACICHAL DE CANGEROLOGIA E5E [eomeo: [T _ T = —
GESTION DEL $18 TEMA DE DESEMPERQ INSTITUTIONAL I 2 STTTUTO — " Goiso: -
ST ERSION:
RERGIA B 0]

ASISTENCIA A REUNIONES AT L P E——————— vlsEuc\A;m1 By

| eruPo pE TRABRIG: ] a] ‘
e : ey Ahas an 1 RUPG BE TRABA) . .
o héﬂd' cion 9o CUQ fa o 202 TEma: l E-endictdn de (uepias 2021
T Feoa T2z | tom progameds: G

= : Lugar | A dHoTio [Fecha: | = Foruca/Z 1 | Hom Progemeds: | 5 QW) ]
Grcien del Dia: |

S E f;f( P Moo Gl O el T Wi |

. l%— s A i (h#&-&n@u'oi —
Qdmm\%rv_ ) L‘i“ﬂ‘ﬁ: Pereciin W INP™ ﬁfnﬂMI s XD ¢ %
Monic Pon | Peanne Condod g

Lle

2y ) ‘ each B ;
aseolin Bpmogn .| Feachuroiion | APoegoga ;njrmﬂ\ﬁi ﬁaféﬁ:::s - F:::?ﬂ A Bt #’%’3/\
(4%77.44 ;&—4}0'—" [ SNL I R A A [ T =
l?\q"& L Boveopdom, ?Té;*';- ) 1l=baly Yolodeihy Plaeaccs— | Jyoo
((\J\)‘.‘x’%[-(ﬂw?ufmﬁ D . & ﬁiﬁf%%&,@é M"“'l‘“ ﬂl\qrﬂr‘é‘“ Cb“d‘vw ‘S'.,-.\d\{\”‘.\q-
M%S"d Jﬂéﬁﬂgé e U : /ﬂiﬁ’f&'\/ '7-/{0.’1(6'20« —E:fJJ"*“
S | S lichy rfai s Botoys [aided Gurtal
Dy r/f ,4 frdzad R\/éw L2 - b EL’. . %“1‘” e Preanmss. o
";,}wr.(q.—“\, Lo ‘T 0.5 7 S ﬁf“"' 0 o F‘Fﬁdwom f‘; Gt ewnpisn J‘DU
.ré 1 i AL ZE/M«/_@( Lm"hm _\ngf\q ol »th L,m.}-/q.
Oy fncs, Conorpranarm o EPPT NS TS R N ARG
R T T J/ Sosade | simiec ;
Johoren B . uned W GESSO 7 ‘Dnl - = = P S
v Thepny oASP Vool ) %%%z miﬁ | >
bLLI.,( I/wr(j Paw A ﬂ'/ualﬁ""’f‘ ) 44”’( T :

ol P Wik OiVorkca Goontey 5 | Ve smvonss oeeh O
; e TG, - - -

buo dietorta :{uu.u.q.g/&t] Ades oo de (el

e oo e o sitantes i ki 1.

e w
T o
e | Sy ] S

P T e o Py P pT
SISTEMA VERSION: 2 EL SISTEMA VERSION: 2
ASISTENGIA A REUNIONES R e T s ASSTENGIAA REIONES PSR _ __T:‘u‘naT
[ oruPo b TRABALS: | ] [[aRuPo o TRABAN: | |
TEma | Qgﬂdrad-\ de Cuentos amn oo I e !’P,epd\c,w'f\ de wamol 229 |
[Cuml AcH o [ Fecha [ = Furvico | | Fors Programsde: | 1 oo T POWNTID, [ Focha: [ 93— \/ = 2527 | o Programads | G © (i 1
- ‘ b {
\

i —— REETENTE EPERGENGA ) T Ca— DEFENDENGIA — ]
> Nugsonc, Ceveted <t/ s Ricaeng Dedz PuNEACio N )
DOmQPCl. Swbato Barnog | folvd Aibnca Dameld S Claudio Ghmame 6. | Catidlad [IESYE T

Gy Eevioned | A evotin ol ) [eimor Vatos rgieo | PunSalud—OAPE 5. b
Lo M Heeprmidicim | SesicCmn Flraws \imsus Baceao | Cahoao ;
M:lw@’%&u%h‘? Catin Toc, | Hebedey Shote Jimne Soureme G GAsPy ST g
Crerupsy Thonatoe Dyoo, LD!—-,?O Fowors= [ OAD ot _d>
7

e e R e e ?%
1 o e ) Bts T esTh et ~ ~ g ~
s At T e ”%&g obns Vempone /o de Sroen g tomy

= Z 7 < b= Linctz . Peres B Suh Ictmen et

B $aLeng AP Coo A odta ). Cous A EaSeimere | WA 0

T ondooe | Qliwecony rﬁ@ ek s

R ol thyos | pumec™ e
Bl ﬂ:oin Um’m Goimer Voo, (Ol ded) ‘T;_.;\LUo .
Vs, Comedn dents | [rotevion] Ecpunls 2k C2 F
Do Ceodgomwr | Anfho o e
20y flgacde  Hotals b Adenaskalis 7

Momrs Mitdy  Toass | Sus U [ YdInd [

o wekes zees Bia| Psensc S




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GSI-P01-F-07

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

I N INSTITUCIONAL VERSION: 2
VIGENCIA: 31-10-2020

INFORME

Pagina 50 de 51

INSTITUTO NAGIONAL DE GANGEROLOGIA ESE ‘cm: Gsenzia

SISTEMA £ VEsSION: 2

[VIGENGIA: | ipsanis |
Pags 1651

ASISTENCIA A REUNIGNES

[(aruraoE TRABAJG: |

| TEMA: |de_,o.6{\ b sendas omo 2eo21

[ | Pothtons - T Foche [ e 2522 | FouPogarein | B O0G
oF

I O

- ASISTENTE DEPENDENCIA Ji_rwma 7
Frngnds ol B 1Y Ostede o -
Dang P ncio GaenPlomusshaaasn | {JEC
LoD Tudd o shsp Y =
fﬂt'é'c liu:aa Lo brles éAr M’
Miguel Jorie Tocees & AspT e
Pl Rafos &2 | (onyd InkEns
Berarobne Tidoy | 0FSm o tren -/3@;}.‘
Ailas Sadirys face :

hshdd Terogeglc | Tachiiog: Egg,ggx,
~Hoy ) Bbeesd Leal BT ariotmCion

St fadgez fiions fbﬁ-mrfm Ao

e Moy GV T dpas
e it Bl | peo )
G s o Gowsien 8. | feran e Pleiani| D )
Errt oo o | Prasupo= A o e A
Masde. Lo ye Gurénes © Do econie Lo Lose 000]
| Toros Ve lases G vt UL EA G IEF 4
Tme O Mbakr ke Eop “bem )
e Daniuey Noe Gead 18 ¢ Mm”ug Dl eeys

Argelo Podlal O [oomunaciond
G‘-zj\\:\ =, hzm\@GQ 3 \eneatis

e e, s e

i

\/qv\es \(} /ﬂﬂt& .

Elaborado pQr

Dc_;«vl sMlolzelhn | S S SR la .

Revisado por

Vanessa Paola Torres Guevara Dairys Yulieth Barrios Bonilla
Profesional Universitario Profesional Universitario
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
7/ )/
/ VX7
J (e s

Aprobado por
Adriana Patricia Hernandez Baquero
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GSI-P0O1-F-07
GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPERNO .
I N INSTITUCIONAL VERSION: 2
VIGENCIA: 31-10-2020
INFORME
Pagina 51 de 51
Version Fecha de actualizacion Descripcidn de actualizacion Responsable OYM
1 05-07-2017 Version inicial del documento Administrador del Sistema Tms
2 31-10-2020 modificar informe por vigencia Paula Andrea Salamanca Medina
"TODA VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA
DOCUMENTO NO CONTROLADO"
ELABORO REVISO APROBO
JAifssora Of|C|22 Jefe Oficina Asesora
Cargo: Profesional Universitario | Cargo: L, Cargo: de Planeacion vy
Planeacion y .
. Sistemas
Sistemas
Dependenci | Oficina Asesora de . Oficina Asgrc,ora Dependenci Oficina .,,Asesora de
) L : Dependencia. de Planeacion y | _ Planeacion y
a: Planeacion y Sistemas . a: .
Sistemas Sistemas
Fecha: 29-10-2020 Fecha: 31-10-2020 Fecha: 31-10-2020




