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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cancerologia es una entidad del Estado colombiano en su orden nacional, que
trabaja por el control integral del cancer a través de la atencién y el cuidado de pacientes, la
investigacion, la formacion de talento humano y el desarrollo de acciones en salud publica.

Dando cumplimiento al articulo 33 de la ley 489 de 1998 se realiz6 la Audiencia Pablica de Rendicion
de Cuentas a la ciudadania del Instituto Nacional de Cancerologia ESE (INC), el 23 de abril de 2021
transmitida por medios virtuales a través del Facebook y YouTube institucionales, teniendo en cuenta
gue debido a las circunstancias actuales y acatando el estado de emergencia sanitaria por causa del
nuevo coronavirus Covid-19 que afecta a nivel mundial y que en virtud de esta el gobierno colombiano
adopt6 una serie de medidas para prevenir y controlar la propagaciéon del Covid-19 y mitigar sus efectos.

DESARROLLO DEL INFORME

1. Metodologia

La suscrita Directora del Instituto Nacional de Cancerologia ESE Dra. Carolina Wiesner Ceballos realiza
la apertura y bienvenida a la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2020, el dia 23 de abril
de 2021 transmitida a través de los canales oficiales del INC Facebook live y YouTube.

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la Circular 047 de 2007”, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia
Nacional de Salud, asunto “Reporte de informacién — instrucciones adicionales a la circular externa 004
de 20207, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y demas disposiciones normativas, se lleva a cabo
la rendicion de cuenta del INC cuya informacién se encuentra publicada en el micrositio de rendicién
de cuentas en la pagina web institucional el cual se puede consultar a través del siguiente enlace
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https://portal-nuevo.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas, por lo anterior el Instituto Nacional
de Cancerologia cumple con las disposiciones dadas frente a la rendicion de cuentas.

Articulado a la planeacién institucional se define en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano
(PAAC) que el Instituto Nacional de Cancerologia ESE cuenta con una estrategia de rendicion de
cuentas a la ciudadania, la cual esta conformada por tres subcomponentes: Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y evaluaciéon y
retroalimentacion a la gestion institucional; siendo la audiencia una de las actividades que conforma el
subcomponente de informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

La metodologia para la rendicion de cuentas vigencia 2020 se define teniendo en cuenta tres fases: de
preparacion, comunicacion y divulgacion, ejecucion y seguimiento y evaluacion, en cada una de ellas
se establecieron actividades puntuales para el ejercicio:

Fase I. Preparacion, comunicacion y divulgacion:
» Revision de normatividad y definicién de fecha y lugar.
= Cargue de archivo GT-003 de la Supersalud en el portal vigilados.
» Disefio de las estrategias de comunicacion para la divulgacién de la audiencia.
» Disefio de estrategias para promover la participaciéon ciudadana.
= Remisién de oficios internos y externos de invitacion para la rendicién de cuentas a grupos de
interés y partes interesadas.
= Gestion y publicacion del aviso de la rendiciéon en un periddico de alta circulacion.
= Consolidacion y diagramacion de la presentacion.
= Actualizacion del micrositio de rendicién de cuentas en la pagina web institucional.
» Gestion para la inclusion de un intérprete de sefias durante la transmision.
» Disefio de la encuesta de satisfaccion del evento.

Fase Il. Ejecucion:
» Implementacion de las estrategias de comunicacion para la divulgacion de la audiencia.
= |Implementacién de las estrategias para promover la participacion ciudadana.
» Transmision de la audiencia de rendicidon de cuentas.
» Aplicacion de la encuesta de satisfaccion del evento, mediante la herramienta Forms.

Fase Ill. Seguimiento y evaluacion:

» Verificacion interna de acuerdo con la lista de chequeo del DAFP.

* Elaboracion y publicacion del acta de la rendicion de cuentas.

» Elaboracion y publicacion del informe de la rendicion de cuentas de acuerdo con los
lineamientos definidos.

» Retroalimentacién a los grupos de interés y partes interesadas mediante correo electrénico y
publicacion en la pagina web institucional el resultado de la audiencia.

» Informe de verificacién del cumplimiento de la rendicion de cuentas por parte de la Oficina de
Control Interno del INC.
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2. Transmisién y contenido

El 23 de abril por medio de una plataforma streaming se hizo la conexion a la red social INC YouTube
con retransmisién por Facebook en el horario de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. De manera remota se enlaz6
a la moderadora, la directora y subdirectores que de acuerdo con el libreto establecido tuvieron su
espacio en la transmision en la que también se proyecto la presentacion disefiada y graficada para tal
fin. Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=T8FB6DO8 kA
https://www.facebook.com/INCancerologiaESE/videos/464095704857987

Se publica la presentacion en la pagina web institucional en el micrositio de rendicién de cuentas, el
cual se puede consultar en el siguiente enlace https://portal-nuevo.cancer.gov.co/participacion-
rendicion-cuentas/rendicion-cuentas-vigencia-2020/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-
2020

Contenido de la rendicién de cuentas:

1) Contexto estratégico del INC. Carolina Wiesner Ceballos, directora general.

2) Gestion de la Salud Publica y la Investigacion. Martha Lucia Serrano, subdirectora general de
investigaciones, vigilancia epidemiolégica, promocion y prevencion.

3) Gestion Asistencial. Lina Maria Trujillo Sdnchez, subdirectora general de atencién médica y
docencia.

4) Gestién Administrativa. Juan José Pérez Acevedo, subdirector general de gestién administrativa
y financiera.

5) Sesidn de respuesta a las preguntas realizadas por los asistentes y las recibidas a través del
correo audiencia@cancer.gov.co, las cuales fueron contestadas por la Directora General y los
subdirectores del INC.

El contenido presentado en la Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2020 estuvo alineada
a la gestion institucional y al Plan de Desarrollo Institucional 2019-2022, especificamente lo programado
en la vigencia 2020.

Del personal invitado y ciudadania en general se conectaron via streaming, la transmision a través del
canal de youtube de manera simultanea durante la emision 94 asistentes, sin embargo, el nimero de
visualizaciones que ha tenido la rendicion de cuentas después de 9 horas de haberse emitido en vivo
es de 323, cabe anotar que este nimero puede ir en aumento con el tiempo.

Adicionalmente, la grabacion de la audiencia se encuentra disponible para consultar a través del
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=T8FB6DO8 kA

El INC para promover la comunicacion asequible para las personas con discapacidad visual, se
gestiond la participacion de intérprete de sefias para la transmision de todo el evento.



https://www.youtube.com/watch?v=T8FB6DO8_kA
https://www.facebook.com/INCancerologiaESE/videos/464095704857987
https://portal-nuevo.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas-vigencia-2020/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-2020
https://portal-nuevo.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas-vigencia-2020/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-2020
https://portal-nuevo.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas-vigencia-2020/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-2020
mailto:audiencia@cancer.gov.co
https://www.youtube.com/watch?v=T8FB6DO8_kA
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JANNETH SALAZAR Buenos dias

Giovana Guerrero Buen dia. Oficina de Planeacion
INC

Luisa Fernanda Moreno Abello Buenos Dias
Fundacion Homi

Victor Julio Torres Murillo Buenos dias

MARTHA ELENA GARCIA FERNANDEZ iBuenos
dias!

diana cardenas Buenos dias.... 'f"‘;;

9 coLomBIA
Rendicion de cuentas vigencia 2020 INC #rendiciondecuentas

Jhony Ramirez Buenos Dias

359 vistas ifg 28 &0 ) COMPARTIR =i GUARDAR GINA PAOLA SALDANA Buenos Dias

20D €0 ~ 609

Vanessa Catalina Corredor Quiroga Buenos dias
3. Estrategias de comunicacion e informacion.

Se da cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la
Audiencia Publica en la cual se utilizaron las siguientes estrategias para convocar a la ciudadania
(anexos):

3.1. Comunicacion externa

= 209 invitaciones directas enviadas por correo electronico teniendo en cuenta la medida de
aislamiento obligatorio y las medidas para prevenir el contagio fueron enviadas el 31 de marzo
por este medio a:

58 personas de entidades gubernamentales

59 personas de entidades de salud

34 personas de instituciones educativas

19 personas de fundaciones

17 personas de medios de comunicacion

11 personas de asociaciones

7 personas de secretarias

4 personas de otras instancias (Maloka, Icontec, OPS, Orden ministros)

ANENE NN N N NEN

» Publicacion en el Diario la Republica el dia 13 de abril de 2021.
= P4&gina Web: Publicacion realizada el 26 marzo. Contenido que se publico hasta el 23 de abril.
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» Redes sociales:

o Twitter, Instagram, Facebook: A partir del 5 de abril se publican piezas gréficas alusivas a
la rendicion de cuentas 2020 con la siguiente frecuencia.
Instagram: Fechas de publicacién: 5, 9, 10, 12, 15, 17, 23 de abril de 2021
Twitter: Fechas de publicacion: 6, 9,13, 15, 19, 23 de abril de 2021
Facebook: Fechas de publicacién: 5, 8, 10, 12, 14, 17, 19, 23 de abril de 2021
Instagram Live: Se realiza un en vivo por la red social Instagram del INC el 22 de abril a
las 6:00 pm. Aprovechando este espacio se realiza la invitacion a la rendicién de cuentas
2020.

O O O O

Las piezas realizadas tuvieron contenido que invita a participar:

= Queremos conocer su opinion sobre nuestra gestion del 2020

= Como fue la atencion a los pacientes del INC en la gestién del 2020?

= Conozca la gestién en investigacion que hicimos en la gestion en el 2020? Tiene alguna
sugerencia

= Conozca los resultados administrativos en la gestion 2020 del INC.

Se etiquetaron en las publicaciones de redes sociales a las siguientes entidades: MinSalud, MinTic,
MinHacienda, Minlnterior, Presidencia de Colombia, Senado, Fiscalia General, Procuraduria,
Contraloria, Policia Nacional. Asi mismo se comparte contenido con fundaciones de pacientes y
representantes de los usuarios

3.2. Comunicacién interna

Comunicarles a nuestros colaboradores del evento fue fundamental para afianzar a un mas nuestra
cultura, esto se logr6 a través de las siguientes estrategias:

= Afiches:
En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del INC como a nuestros
usuarios se ubicaron los afiches alusivos a la rendicién desde el 23 de marzo. Ubicacién de afiches:

o Consulta externa pisos 1, 2, 3, 4, 5, 6, pasillo gestibn ambiental y hotelera, entrada
funcionarios edificio administrativo, GAICA. Cartelera GAICA area coordinacién Cartelera
Docencia.

o Cartelera pasillo subdireccion financiera, Cartelera entrada cra 9.

=  OQverlap:
La programacion habitual de nuestras pantallas internas de television tuvo un contenido denominado
overlap o comerciales informativos acerca de la rendicion. Estos se comenzaron a emitir a partir del
lunes 5 de abril durante todo el dia hasta el dia de la rendicion.

» Papel tapiz:
En las pantallas de los computadores de los funcionarios se us6 una herramienta denominada papel
tapiz la cual también tuvo una pieza alusiva a la rendicion que comenz6 a visualizarse en la semana
del 19 al 23 de abril.
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= Listas de difusion WhatsApp:
Uno de los medios de difusion mas efectivos es la red de WhatsApp en la que se cuenta con listas de
difusién y grupos de chat con el personal del INC por medio de los cuales se divulgé la pieza grafica
sobre la rendicion. Fechas de publicacion por la red social: abril 5, 12, 13, 20, 23 (Anexo foto de algunos
de los grupos)

= Correo Masivo:
Se envia por medio de correo masivo la invitacion a todo el personal del INC para participar en la
rendicion de cuentas. Fechas publicacion: 25 de marzo y los dias 19, 20, 22 y 23 de abril.

4. Estadistica de transmision de la audiencia

A continuacion, se pueden ver las cifras y estadisticas de las diferentes redes sociales de la estrategia
disefiada para realizar la rendicion de cuentas vigencia 2020 de manera virtual.

4.1. YouTube

En YouTube la transmision tuvo el siguiente comportamiento:

La cantidad de usuarios que miraron tu transmision en vivo

Usuarios simultaneos 94

WWMW\ :

VER MAS
Alcance:

Descripcion general Alcance Participacidn Piblico Desde que se publicd

500 34% 51 206

VER MAS
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Tipos de fuentes de trafico Impresiones y como derivaron en tiempo de reproduccion
Vistas - Desde que se publicd Datos disponibles 22 — 26 de abr. de 2021 {4 dias
Imgresiones
70.3 % caresponde a las recomendaciones de tu contenido por parte de (3}
YouTube

Tasa de clics: 1004 %

Externas 285
Directs o desconocida 33 Vistas provenientes de impresiones
Bisqueda de YouTube 158%
Funciones de exphoracion 138% Duracion de la vista de un promedio de 28:07
Videos sugendos as5% Tiempo de reproduccidn provenients de
Otras a9% 53.89
VER MAS
Tiempo de reproduccion de los suscriptores Edad y género
Tiemipo de reproduccidn - Desde que se subid (tiempa total) Vistas - Desde que 58 subid (tempa total)
Na suscrito e 64% Femening ——
Suscrito - 136% Masculing
VER MAS
Entre 13 y 17 afics
Entre 18 y 24 afies
l.ﬁfreas geografica slprlln cipales Errs 23y 34 o
Vistas - Desde que se subid (tiempo total)
Enire 35 y 44 afios -
Colomiia e 14%
Enire 45 y 34 afios
VER MAS Entre 55 y 64 afios
Visualizaciones
= @3YouTube™ Buscar

AUDIENCIA PUBLICA o

RENDICION

'CUENTAS

VIGENCIA 2020

| 3 Pl o) 1:5401/1:54:38

@ coLomBIA
Rendicion de cuentas vigencia 2020 INC #rendiciondecuentas

323 vistas + Se transmitié en vivo hace 9 horas ifls 27 &lo P COMPARTIR =4 GUARDAR

Fuente. Comunicaciones del INC. (Informacién con corte al 28 de abril de 2021)

303%

407 %
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4.2. Twitter

En Twitter las piezas de convocatoria se comportaron de la siguiente durante el dia de la transmision:

- Impresiones 238
INCANCEROLOGIA @ ncerologia
Ya estamos en la #RendiciondeCuentas vigencia 2020 del INC. .
Acompafianos a través de @YouTube en Interacciones totales 2
https:/iyoutu.be/TBFBEDO8 KA 1
Retweets
Me gusta 1

Siendo la primera columna el Tweet, la segunda el nimero de impresiones y el nimero de

interacciones.
Los dias previos a la audiencia, los siguientes fueron los resultados de la actividad del Tweet:

Impresiones 782
INCANCEROLOGIA ¢

U Un ciudadan@ activo partlc:|pa de la .
#RendiciéndeCuentas. Agéndate y ayldanos Interacciones totales 27
GESTIOMEM EL 2020 a ser una mejor INC.

=== pic.twitter.com/LXINCJRrx] Interacciones con el contenido multimedia 14
- Retweets 4
Clics en &l perfil 4
Me gusta 3
Clics en el enlace 1
Abrir el detalle 1
Impresiones 671
INCANCEROLOGIA ¢
Se acerca nuestra Audlenua Publica de .
Rendicién de Cuentas vigencia 2020, un Interacciones totales 15
espacio para gque conozcas nuestra institucion 5
iConéctate y participal Interacciones con el contenido multimedia
pic twitter com/FIJRSMOhbL Me gusta 4
Retweets z
Abrir el detalle 2
Clics en el perfil 1
Impresiones 711
INCANCEROLOGIA ¢ a
Este 23 de abril en nuestra Audiencia Publica .
de #RendiciondeCuentas vigencia 2020 Interacciones totales L
podran conocer como gestionamos nuestros 3
recursos jParticipa y iat tas! Me gusta
i pa y envia tus preguntas!
pic twitter com/m79ICdjXEL Clics en el perfil 3
Retweets 2
Interacciones con el contenido multimedia 2
Abrir el detalle 1
Impresiones 525
INCANCEROLOGIA @INCance ologia
Recuerda que este 23 - de abril 2 as 8:00 a.m. .
tendremos la #RendiciéndeCuentas vigencia Interacciones totales 6
2020 del INC. Aln pudes enviarnos tus _ ) ) _ 3
preguntas al correo audiencia@cancer.gov.co. Interacciones con el contenido multimedia
2

pic.twitter. com/kUgNAOSWCA Me gusta

Retweets




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CcODIGO: GSI-P01-F-07

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPERNO -~
I N INSTITUCIONAL VERSION: 2

VIGENCIA: 31-10-2020

Pagina 9 de 24

. Impresiones 323
INCANCEROLOGIA @IMCancerologia
Mo te pierdas hoy nuestra Rendicion de .
Cuentas, Vigencia 2020. Conéctate y Interacciones totales 13
participa: 4
Sigue la transmision en vivo en youtube: Me gusta
hitps./iwww.youtube.com/watch? Interacciones con el contenido multimedia 3
v=T8FBEDOSE_KA ... 3
o en facebook- Clics en el enlace
https:/fwww. facebook.com/INCancerologiaES Retweets 2
E ... pic.twitter.com/daGzo1LAMZ 1

Abrir el detalle

4.3. Facebook

La transmision del evento tuvo un alcance de 687, esto significa el nUmero de personas que vieron el
anuncio de la transmision en vivo al menos una vez. Pero la interaccion, es decir, el nUmero total de
reacciones, comentarios y veces que se compartio la transmision en vivo fue de 28 usuarios.

Resumen Rendimiento Vista previa del feed
Rendimiento
Alcance @ Interacciones @ Interacciones negativas @
687 28 0
687 (100%) C 6 Unicos 0
0 (0%) v 6

Ver detalles

MNo te pierdas hoy nuestra Rendicion de Cuentas,
Vigencia 2020. Conéctate y participa: Sigue la...

23 de abril a las 07:00 -
Impresicnes de ﬁ.ﬁ.lcance de las OInteraccién con las
publicaciones publicaciones publicaciones
694 687 19

IQueremos conocer tu opiniénj Diligencia la encuesta
para la #rendiciondecuentas en...

23 de abril a las 07:57 - &

Impresiones de D 2icance de las @ interaccidn con las
publicaciones publicaciones publicaciones

9207 869 176
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A continuacion, se presenta de forma detallada la actividad en esta red social los dias previos a la
transmision de la audiencia publica de rendicion de cuentas:

fEsE  Un ciudadan@ activo participa de la
#RendiciondeCuentas. Agéndate y ayldanos a ser un...

- “ . H. )

[ e e ca } -
5 de abril & las 17:30 - &
Impresiones de € sicance de las P nteraccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones
969 931 13

Se acerca nuestra Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2020, un espacio para que conozca...

&8 de abril a las 08:05 - &

Impresicnes de D rlcance de las @ \nteraccidn con las
publicaciones publicaciones publicaciones
1.076 1.033 12

El INC es un referente para el pais en #investigacion y
en nuestra Audiencia Publica de #RendiciéndeCuent...

10 de abril a2 las 20:53 - &

Impresiones de @D 2lcance de las DInteraccién con las
publicaciones publicaciones publicaciones
754 744 3

Este 23 de abril en nuestra Audiencia Puablica de
#RendiciondeCuentas vigencia 2020, podran conocer...

12 de abril 2 las 20:11 - Y

Impresiones de ©ricance de las ) nteraccidn con las
publicaciones publicaciones publicaciones

649 619 8
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Este 23 de abril es nuestra Audiencia Publica de
#RendiciondeCuentas vigencia 2020. Participa...

14 de abril a las 1552 - &

Impresicnes de ) 2lcance de las ) \nteraccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones
746 723 8

Recuerda que este 23 de abril a las 8:00 a.m.
@@®)ii tendremos la #RendiciéndeCuentas vigencia 2020 de...

19 de abril 2 las 11:52 - &

Impresicnes de ) lcance de las ) interaccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones
519 481 11

5. Preguntas y respuestas a la ciudadania

A través del correo institucional audiencia@cancer.gov.co se recibieron las siguientes preguntas:

=  Durante septiembre de 2020 interpuse dos (2) POQR ante el instituto por falta de canales de
comunicacion frente al estado de salud de mi padre durante su hospitalizacién en el instituto los
cuales nunca fueron contestados, en ese orden de ideas: ¢Qué herramientas se han
implementado dentro del instituto para cumplir a cabalidad con los tiempos de respuesta de los
derechos de peticién segun lo establecido por la ley?

Rta/: Quiero agradecer la pregunta porque me permite socializar nuevamente cédmo es el proceso de
instauracion de una PQRS la estrategia para recibir las PQRS tiene varios canales de recepcion son la
pagina web, la de correspondencia, el canal telefonico, las personales, los buzones que estan alrededor
del Instituto, las redes sociales como Facebook, Twitter, el correo electronico es PQRS (peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias) @cancer.gov.co, al interior de la institucion entonces hay un
procedimiento en el cual nosotros realizamos toda la clasificaciéon y se dirige a los funcionarios
involucrados con el requerimiento y seguimiento a esas PQRS las cuales tienen un tiempo de respuesta
obviamente y pues se ajusta permanentemente dadas las condiciones de lo que se esté haciendo si es
una peticion, si es una queja, si un reclamo, si es una sugerencia.

En cuanto especificamente a la peticion que hace la familiar del paciente los canales de comunicacion
se han reforzado bésicamente por la pandemia ya no tenemos la posibilidad de hacer informacion uno
a uno a todos los familiares de un mismo paciente lo que en este momento se hace es una
comunicacion bien sea telefénica en los casos en los cuales no hay posibilidad de visitas o
direccionamiento a las unidades funcionales de tratamiento en los casos en los cuales pues hay una
comunicacion mas directa en el &rea consulta externa y especificamente para este caso yo estuve
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revisando la historia y alli estan plasmadas las informaciones de los médicos tratantes acerca de si la
comunicacion con la familiar de la paciente, una de las cosas que me han solicitado los médicos, las
enfermeras es que poder hacer una sugerencia respetuosa a los familiares de los pacientes en relacion
a que escojan a un familiar para que sea siempre la misma persona con la cual se puedan comunicar
y que a través de esa persona pueden tener un canal un poco mas fluido pero también de confianza
porque ya se conocen, es complicado cuando pues son diferentes personas, creo que lo importante es
recordar que si existen los canales y que si se hacen y se responden a tiempo

Respuesta dada por la Dra. Lina Maria Trujillo, subdirectora general de atencién médica y docencia.

= ;Qué estrategias estuvo implementando o esta desarrollando el instituto para facilitar la
atencion cuando tanto pacientes y cuidadores/acompafiantes son adultos mayores, teniendo en
cuenta las largas filas en facturacién o cuando se necesita atencién de trabajo social?

Realmente la gran mayoria de nuestros pacientes son adultos mayores, aunque con la nueva
clasificacion de la OMS resulta que ahora yo soy mas joven de lo que creo pero la gran mayoria de
nuestros pacientes son adultos mayores, eso tiene una normatividad que el instituto cumple hay una
ley que es la 1251 de 2008 en la cual se dan normas para la proteccion, la promocion y la defensa de
los derechos de los adultos mayores en el Instituto Nacional de Cancerologia siempre se ha tenido en
cuenta pero por la pandemia nos tocé ser un poco mas juicioso con el cumplimiento de estay es una
de las razones por las cuales también arranca la telemedicina, la telemedicina incluye la tele orientacién
gue es la llamada telefénica para resolver dudas, orientar acercar de los procesos, los canales
estuvieron abiertos y siguen abiertos desde el inicio de la pandemia con tele orientacion, luego vino la
tele consulta para evitar que nuestros pacientes tuvieran que venir no siempre toda las cosas requieren
la presencialidad el cumplimiento de muchas de las citas de control puede agendarse y puede cumplirse
a través de la tele consulta y esto se ha seguido haciendo aunque entendemos que hay mucho
pacientes que prefieren la presencialidad a pesar de riesgos y especificamente con la pandemia la
estrategia que nosotros teniamos de navegadores pues se amplia y eso significa que estos
funcionarios que cumplen las opciones de perdon las labores de acompafiamiento y direccionamiento
a los sitios donde se requieren pues han podido llevar a los pacientes a los puntos de facturacién, al
acceso donde estan las sillas de ruedas o al acceso a otros procedimientos que requieren un poco mas
de orientacion para los adultos mayores.

En cuanto a lo que hace el grupo de trabajo social es un grupo que hace presencia al interior de las
consultas pero también abajo en la oficina de trabajo social que queda al fondo después de facturacion
ellas hacen un informe social para establecer las necesidades y movilizar redes de apoyo que se
requieran, la primera vez que nos ganamaos 0 que merecimaos un reconocimiento en los premios de alta
gerencia fueron los albergues, los albergues es un esfuerzo que hace el instituto nacional de
cancerologia con recursos propios para el apoyo de los pacientes que no cuenta con uno hospedaje
en Bogot4, las ayudas econdmicas con fundaciones, los elementos de aseo, uno de las grandes ayudas
gue tuvimos de las fundaciones durante el 2020 fueron los equipos de proteccién personal para los
acompanfantes, para los visitantes y todo esto se canaliza a través de trabajo social, los elementos de
aseo para los pacientes de acuerdo a la problematica que cada trabajadora social de las unidades
funcionales identifica y durante todo el transcurso del paciente al interior de su proceso en el instituto
nacional de cancerologia se hace un acompafiamiento y un seguimiento social por parte del grupo, las
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pueden ubicar algunas que estan inmersas en las consultas y otras que estan en el primero piso al
fondo de la oficina de facturacion.

Respuesta dada por la Dra. Lina Maria Trujillo, subdirectora general de atencién médica y docencia
6. Satisfaccion
La encuesta fue disefiada en la herramienta Forms office con la opcién de poder visualizar en

computador o celular y con la opcién de habilitar el lector inmersivo para facilitar el diligenciamiento a
las personas con discapacidad.

Formato de encuesta para la evaluacién de la audiendia piblica de rendicidn de cuentas a la ciudadania del
Instituto Nacional de Cancerologia ESE vigencia 2020

Dia: 23 Mes: abril  Afio: 2021

| % Habilitar Lector inmersive |

1.Nombre completo

1. Nombre completo:

2.Cédula de ciudadania

A través del chat de Youtube y Facebook se publicé el link de la encuesta para la evaluacion de la
audiencia de rendicion de cuentas a la ciudadania estd compuesta por 9 preguntas, las cuales fueron
contestadas por 32 personas asistentes a la actividad.
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Los resultados de dicha encuesta es el siguiente:

»= Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:

@ Bien organizada 31
. Regularmente organizada 0

[llBien organizada: 31 (100%)
@ Mal organizada 0

= La explicacion inicial sobre el procedimiento para las intervenciones en la audiencia publica fue:

@ Clara 32
. Medianamente clara 0
@ Confusa 0 [ElClara: 32 (100%)

» Considera que la informacién presentada en el evento fue:
(seleccion multiple)

@ Clara 25
@ Completa 18
. Pertinente 14

. Confiable 10
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= Las opiniones de los asistentes a la audiencia fueron:

. Atendidas adecuadamente 29

. Medianamente atendidas 2

[UJAtendidas adecuadamente : 29 (94%)
. Atendidas inadecuadamente 0

= | os temas de la audiencia fueron discutidos de manera:

. Profunda 25
. Medianamente profunda 5
. Superficial 0 DProfunda: 25 (83%)

= ;Cbmo se enter6 de la realizacion de la audiencia?
(seleccion multiple)

@ Aviso publicitario 5
@ Prensa u otros medios de com... 7

. A través de la comunidad 4

[CJPagina web institucional : 17 (36%)

@ Pagina web institucional 17

. Invitacion directa 14
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» La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigilancia de la gestion publica es:

Uil 30
o

. Medianamente importante 1

@ Poco atil 0 [ Util: 30 (97%)

= Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacion en el
control de la gestion publica es:

@ Muy importante 32
. Medianamente importante 0

[ Muy importante: 32 (100%)
. Sin importancia 0

= ¢ Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas para el control de la
gestién publica?

@ s 31

[@si: 31 (100%)

» Comentarios y sigerencias

Estuvo bien organizada y los temas fueron tratados de forma adecuada.
Excelentes presentaciones, concretas y de interés para el particular. Gracias

Felicitaciones a las buenas gestiones de los directivos en pro del mejoramiento continuo
Excelente presentacion. Gracias por la labor.

Conviene que se haga publico el reporte de esta Rendicién de Cuentas para difundirlo y
compartirlo.

O O O O O
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Felicitaciones por la gestion seguimiento y control de tan importante Entidad

Muy bien se puede ver el trabajo en equipo y el mejoramiento continuo.

Felicitaciones a todos los expositores.

Idear estrategias para aumentar la asistencia a la rendicion de cuentas, por ser un evento muy

importante para las instituciones publicas, y por el momento de cambios para el INC.

Hago un reconocimiento a la buena gestion.

Puede ser un poco menos extensa.

o Felicitaciones al INC por la gestion adelantada, la audiencia fue muy clara y precisa.
Importante que se pueda acceder a la presentacion y el informe escrito para la ciudadania.

o Excelente audiencia.

o O O O

Satisfaccion en redes sociales

Se evidencia una satisfaccion general de la rendicion de cuentas con 27 me gusta, el cual es calificado
por los ciudadanos que vieron la transmision o posteriormente el video.

Retencion de publico Usuarios simultaneos 94
subio {tiempo total) Dur; transmisi Vo Cantds 20maz de espectadore 1ENE0s

R W"'ww\/\«—v\/‘\/_\f'\/“’\l eo

/
clave parala 6n de publico 7/

VER MAS

. 4 . “Me gusta” (%)
Desd

» \ I ' [q . Rendicidn de cuentas vigencia 2020 INC #rendiciondec oasssss————  100.0 %

Promedio del canal 95.7%

020 VER MAS

Fuente. Comunicaciones del INC. (Informacion con corte al 28 de abril de 2021)

CONCLUSIONES

e Teniendo en cuenta el comportamiento general de las redes sociales ante y durante la audiencia
publica de rendicién de cuentas INC vigencia 2020, se puede concluir, que a pesar de las
condiciones actuales por la que se enfrenta el mundo y nuestro pais por la emergencia sanitaria
ocasionada por el Covid 19, los ciudadanos se encuentran a la expectativa por este tipo de
eventos que son una forma de demostrar la transparencia en el actuar institucional, el cual se
evidencia con las cifras mencionadas en el desarrollo del presente informe.

e EI INC para cumplirle a la ciudadania enfocé sus esfuerzos en implementar estrategias de
comunicacion masiva por todos los medios posibles, de tal forma que los interesados pudieran
participar de esta audiencia.
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e Con base en la experiencia vivida a través de la realizacion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas con transmision via streaming, se tendran en cuenta las sugerencias presentadadas
para mejor en los eventos futuros.

¢ No se adquirieron compromisos en el marco de la audiencia.

ANEXOS
1. Constancias de convocatorias

= Publicacién en la pagina web institucional.

gnsmufo Nu‘uonul > La salud
e Cancerologia-ESE 1 a salu nsalud
IlN Colombia es de todos M

Por el control del cancer

Inco  SomosINC -~ SenvicoalCludadano | Transparencia

@ SIGUE LA TRANSIMISION EN VIVO

AUDIENCIA PUBLICA o

ENDICION
UENTAS

VIGENCIA 2020
0 INCANCEROLOGIAESE o INCANCEROLOGIA

" Pedircita E“
g gz g o~ €

» Publicacion en Diario La Republica (13 de abril de 2020)

3
LES

ABRIL

¢ QUENTAS NG
e

ENVIATUS PREGUNTAS AL CORREQ
AUDIENCIA@CANCER.GOV.CO
20 de abri

ATIAS =
Segurided 5 tla.llodoi
SEGUNDO AVISO: 13 DE ABRIL DE 2021

SEGURIDAD ATLAS LTDA
INFORMA:

Que el 17 de Febrero de 2021, fallecio el sefior WILSON ALIRIO ALEGRIA LANDAZURI (q.e.p.d.)
identificado con la cédula de ciudadania nimero 1.086.753.913 estando al servicio de la Em-
presa. Alafecha se han presentado a reclamar salarios, prestaciones sociales y otros derechos,
la sefiora LILIA GERMANIA LANDAZURI identificada con la cédula de ciudadania 36.835.489
en calidad de Madre del extinto trabajador. Si existe(n) persona(s) que considere(n) tener de-
rechos, favor presentarse en nuestras oficinas ubicadas en la Carrera 2 No. 31-41 de Cali (V). -
El presente aviso para dar cumplimiento a los articulos 204, 212 y 294 del cédigo Sustantivo
de Trabajo.

ry J = a

ﬁ%} acueducto L e Cancerologia ESE

LA DIRECCION GESTION DE COMPENSACIONES Con el fin de contribuir al desarrollo de los

HACE SABER: principios constitucionales de transparencia,

Que seguin registro civil de defuncion No. 10196719 el 2 de diciembre de 2020 fallecit el responsabilidad y eficacia establecidos en la Ley

sefior SAMUEL CORTES CRISTANCHO, quien se identificaba con la cédula de ciudadania 489 de 1998, invita a todos los ciudadanos
No.275.319 siendo pensionado de esta Empresa y a reclamar la pension de sustitucién, interesados en participar.

se ha presentado: La sefiora GLADIS CECILIA MARTINEZ DE CORTES identificada con
la cédula de cludadania No. 41.458.621 en calidad de conyuge del pensionado lalleodo
CRiane= creantener déred ihet Informacion, consultas e inscripciones: audiencia@cancer.gov.co
a la publicacion del segundo aviso a la Direccion de Gestion de Compensaciones de la
Empresa, ubicada en la Avenida Calle 24 No 37-15 Piso 3 de Bogotd, D.C.
Lo anterior, para los efectos del articulo 47 de la Ley 100 de 1993, modificado por el 8 0 0 6 nan a0
articulo 13 de la Ley 797 de 2003 y articulo 212 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. WWW cancer.gw CO

PRIMER AVISO
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Publicacién en redes sociales del INC.

v' Facebook
P 0 0P
o
AUDIENCIA PUBLICA o
ENDICION
VIGENCM!mAs
QUEREMOS CONOCER
TUOPINION SOBRE NUESTRA
GESTION EN EL 2020
ENVIATUS PREGUNTAS AL CORREQ
20 de abril @
o
() SGUELATRANSMSONEN VIVO
AUDIENCIA PGB&A 6
I lN GENCIA 2020
§ INCANCEROLOGIESE O NCANCEROLOGIA
Instituto Nacional de Cancerologia
>mos una institucon del Estado colombiano en su orden nacional, que fral por el control integr
Publicaciones  Informacion  Opiniones ~ Mas v CESTS © Menssie -
v Twitter

« INCANCEROLOGIA

4.181 Tweets

@ SIGUE LA TRANSIMISION EN VIVO
AUDIENCIA PUBLICA &

ENDICION
ENTA

VIGENCIA 2020

Editar perfil

INCANCEROLOGIA

@INCancerologia

Cuenta Oficial del Instituto Nacional de Cancerologia Colombia - trabajamos por el
control integral del Cancer

® Colombia ¢$’ cancer.gov.co Se unié en abril de 2011
664 Siguiendo  8.913 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 4h

1N
4 Ya estamos en la #RendiciondeCuentas vigencia 2020 del INC.
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v' Instagram

IIN  incancerologia * Siguiendo

AUDIENCIA PUBLICA &

ENDICION & —vonn
participa d R d d C nta:
Aged(eyayd nos a ser m)o
Institucién.

VIGENCIA 2020

QUEREMOS CONOCER
TU OPINION SOBRE NUESTRA

GESTION EN EL 2020

ENVIA TUS PREGUNTAS AL CORREQ

audiencia@cancer.gov.co gQ v N
Hasta el dia 20 de abril de 2021 C
® -

= Publicacion por correo interno masivo (para funcionarios)

El INC invita a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2020

comunicados
«
° Jue 25-03-2021 10:37 S S >

Para: Correo Institucional

AUDIENCIA PUBLICA

ENDICION
UENTAS

VIGENCIA 2020

= |nvitaciones dlrectas remltldas a través de correo electrénico.

@ v o s v & e - o
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2. Actainstitucional

de Cancerologio-ESE
Calombia

Por el coninol del odrneer

l Institute Nacional

ACTA INSTITUCIONAL

Acta: 01
Fecha de reunién:  [2021-04-23 Hora de 8:00 a.m. Hora de 10:00 a.m.
asaammidd inicio: finalizacion:

Grupo de trabajo: Audiencia Publica

Tema: Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2020
Lugar: Streaming Facebook live y YouTube del INC
7 's-e--\;-e?iii‘-sall} =
NOMERE DEPEMDENCIA ASISTIO ASISTENTE  FIRMA
OPCIONAL
Carolina Wiesner Ceballos DIRECCION GEMERAL Sl MNO
Lina Maria Trujille Sanchez SUE!DIR[ECCI(:)N GEMNERAL DE Sl NO
ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
Martha Lucia Serrano Lopez SUBDIRECCION GEMERAL DE Sl NO

INVESTIGACION, VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA, PROMOCION ¥
PREVENCION

Juan José Pérez Acevedo SUBDIBECCI()N GEMNERAL DE Sl NO
GESTION ADMIMISTRATIVA Y
FINAMCIERA

Adicionar invitados? NO

1. Contexto estratégico del INC. Carolina Wiesner Ceballos, Directora general.

2. Gestidon de la Salud Piblica y la Investigacion. Martha Lucia Serrano, Subdirectora general de investigaciones,
vigilancia epidemioldgica, promocion y prevencion.

3. Gestion Asistencial. Lina Maria Trujillo Sanchez, Subdirectora general de atencion médica v docencia.

4. Gestion Administrativa. Juan José Pérez Acevedo, Subdirector general de gestion administrativa y

financiera.

5. Sesion de respuesta a las preguntas realizadas por los asistentes, las recibidas a través del correo
audiencia@cancer.gov.co, las cuales fueron contestadas por la Subdirectora de atencion médica y docencia.

La suscrita Directora del Instituto Nacional de Cancerologia ESE Dra. Carolina Wiesner Ceballos realiza la aperiura y
bienvenida a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2020, el dia 23 de abril de 2021 transmitida a través
de los canales oficiales del INC Facebook live v YouTube.

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por |a cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a
la Circular 047 de 2007, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia Nacional de Salud,
asunto “Reporte de informacion — instrucciones adicionales a |a circular externa 004 de 20207, el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas y demas disposiciones normativas, se lleva a cabo la rendicion de cuenta del INC cuya

"TODO VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO™
P1/3
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Institute Nacienal
Il de Cancerologia-ESE
Colombia

For el contral del oanger

ACTA INSTITUCIONAL

informacion se encuentra publicada en el micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web institucional el cual se
puede consultar a través del siguiente enlace https:/portal-nuevo.cancer gov.colparticipacion-rendicion-cuentas, por lo
anterior el Instifuto Nacional de Cancerologia cumple con las disposiciones dadas frente a la rendicion de cuentas.

Articulado a la planeacion institucional se define en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano (PAAC) que &l
Instituto Nacional de Cancerologia ESE cuenta con una estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania, 1a cual esta
conformada por tres subcomponentes: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones y evaluacion y retroalimentacion a la gestion insfitucional; siendo la audiendia una de
las actividades que conforma el subcomponante de informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

La metodologia para la rendicion de cuentas vigencia 2020 se define teniendo en cuenta fres fases: de preparacion,
comunicacion y divulgacion, ejecucion v seguimiento vy evaluacion, en cada una de ellas se establecieron actividades
puntuales para el ejercicio:

Fase |. Preparacion, comunicacion y divulgacion:

Revision de normatividad y definicion de fecha y lugar.

Cargue de archivo GT-003 de Ia Supersalud en el portal vigilados.

Disefio de las estrategias de comunicacion para la divulgacion de la audiencia.
Diseno de estrategias para promover la participacion ciudadana.

Remision de oficios intemos y extermnos de invitacion para la rendicion de cuentas a grupos de interés y
partes inferesadas.

Gestidn y publicacion del aviso de la rendicion en un periddico de alta circulacion.
Caonsolidacion y diagramacion de la presentacion.

Actualizacion del micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web institucional.
Gestidn para la inclusion de un intérprete de sefias durante la transmision.

Disefio de la encuesta de satisfaccion del evento.

Fase Il. Ejecucion:

Implementacion de las estrategias de comunicacion para la divulgacion de la audiencia.
Implementacidn de las estrategias para promover |a paricipacion ciudadana.
Transmision de la audiencia de rendicidn de cuentas.

Aplicacion de la encuesta de satisfaccidn del evento, mediante la herramienta Forms.

Fase lIl. Seguimiento v evaluacion:

Verificacion intermna de acuerdo con |a lista de chequeo del DAFP.

Elabaoracion y publicacion del acta de la rendicion de cuentas.

Elaboracidn y publicacion del informe de la rendicion de cuentas de acuerdo con los lineamientos
definidos.

Retroalimentacion a los grupos de interés y partes interesadas mediante correo electronico v
publicacion en la pagina web institucional el resultado de la audiencia.

Informe de verificacion del cumplimiegnto de la rendicion de cuentas por parte de la Oficina de Control
Interno del INC.

Se dio cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audiencia Pablica en
la cual se utilizaron las siguientes estrategias de comunicacion:

« 209 invitaciones directas enviadas por comeo electronico teniendo en cuenta la medida de aislamiento obligatorio
y las medidas para prevenir el contagio fueron enviadas por este medio a

58 personas de enfidades gubemamentales
59 personas de entidades de salud

34 personas de insfituciones educativas

19 personas de fundaciones

"TODO VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO™
P2/3
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Instituto Nacienal

I l" gjegﬁ:'lcerologia-ESE

For el caniral el aandsr

ACTA INSTITUCIONAL

17 personas de medios de comunicacion

11 personas de asociaciones

T personas de secretarias

4 personas de otras instancias (Maloka, Icontec, OP'S, Orden ministros)

» Publicacion en Diario la Repiblica el dia 13 de abril mayo de 2021

» Pagina Wel: Publicacion realizada el 26 marzo y gue se mantuvo en el portal del INC hasta el 23 de abril.

» Redes sociales: Twitter, Instagram, Facebook.: A partir del 5 de abril se publican piezas graficas alusivas a la

rendicién de cuentas 2020 con la siguiente frecusncia.

Instagram: Fechas de publicacion: 5, 9, 10, 12, 15, 17, 23 de abril de 2021

Twitter: Fechas de publicacion: 8, 9,13, 15, 19, 23 de abril de 2021

Facebook: Fechas de publicacion: 5, 8, 10, 12, 14, 17, 19, 23 de abril de 2021

Instagram Live: Se realiza un en vivo por la red social Instagram del INC el 22 de abril a las 6:00 pm.

Aprovechando este espacio se realiza la invitacion a la rendicion de cuentas 2020.

« Afiches: En las carieleras institucionales que permiten informar tanto al personal del INC como a nuesiros
usuarios se ubicaron los afiches alusivos a la rendicion desde el 23 de marzo.

» Overlap: La programacion habitual de nuestras pantallas intemas de television, tuvo un contenido denominado
overlap o comerciales informativos acerca de la rendicion. Estos se comenzaron a emitir a partir del lunes 5 de
abril durante todo el dia hasta el dia de la rendicion.

» Papel tapiz: En las pantallas de los computadores de los funcionarios se tuvo una pieza alusiva a la rendicion
que comenzo a visualizarse en la semana del 19 al 23 de abril.

« Listado de difusion WhatsApp: Se divulgd la pieza grafica sobre la rendicion los dias 5, 12, 13, 20, 23 de abril
de 2021

» Correo masivo institucional: Fechas publicacion 25 de marzo y los dias 19, 20, 22 y 23 de abril

» Transmision via Streaming.

- & & B

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por la cual se hacsn adiciones, eliminaciones y modificaciones a
la Circular 047 de 2007, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia Nacional de' Salud,
asunto “Reporte de informacion — instrucciones adicionales a la circular externa 004 de 2020” v el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, el Instituto Nacional de Cancerologia cumple con las disposiciones dadas frente a |a rendicion
de cuentas.
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