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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cancerologia es una entidad del Estado colombiano en su orden nacional,
que trabaja por el control integral del cancer a través de la atencion y el cuidado de pacientes, la
investigacion, la formacion de talento humano y el desarrollo de acciones en salud publica.

Desde su creacion en 1934 hasta hoy en dia, el instituto se ha considerado como ente asesor del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, hospital de alta complejidad, centro de docencia y centro de
investigaciones, convirtiéndose en un organismo de referencia para Colombia y Latinoamérica en el
tema del Cancer.

Por lo anterior y dando cumplimiento al articulo 33 de la ley 489 de 1998 se realiz6 la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania del Instituto Nacional de Cancerologia ESE (INC), el
22 de mayo de 2020 transmitida por medios virtuales debido a las circunstancias actuales y acatando
el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus Covid-19 que afecta a nivel
mundial y que en virtud de esta el gobierno colombiano adopt6 una serie de medidas para prevenir y
controlar la propagacion del Covid-19 y mitigar sus efectos.
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DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019

La suscrita Directora del Instituto Nacional de Cancerologia ESE Dra. Carolina Wiesner Ceballos
realiza la apertura y bienvenida a la Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2019, el dia
22 de mayo de 2020 transmitida a través de los canales oficiales del INC Facebook live y YouTube.

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la Circular 047 de 2007”, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia
Nacional de Salud, asunto “Reporte de informacién — instrucciones adicionales a la circular externa
004 de 2020”, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y con el micrositio de rendicion de cuentas
en la pagina web institucional, el cual se puede consultar a través del siguiente enlace
https://www.cancer.gov.co/content/rendici%C3%B3n-de-cuentas#overlay-context= , por lo anterior el
Instituto Nacional de Cancerologia cumple con las disposiciones dadas frente a la rendicion de
cuentas

Adicionalmente, como parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, el Instituto Nacional
de Cancerologia ESE cuenta con una estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania, la cual esta
conformada por tres subcomponentes: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones y evaluacién y retroalimentacién a la gestion
institucional; siendo la audiencia publica de rendicién de cuentas una de las actividades que conforma
el subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

La metodologia empleada para Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2019 fue
replanteada con base en la situacion que enfrenta el mundo por la emergencia sanitaria declarada por
la Organizacién Mundial de la Salud — OMS y de acuerdo con las regulaciones establecidas por la
Presidencia de la republica de Colombia acogidas por el INC a través del aislamiento preventivo
obligatorio transmitié via streaming por los canales oficiales del INC de Facebook live y YouTube con
hora de inicio 8:00 a.m. y finalizacién a las 10:00 a.m. Se publica la presentacién en la pagina web
institucional en el micrositio de rendicion de cuentas, el cual se puede consultar en el siguiente enlace
https://www.cancer.gov.co/content/rendici%C3%B3n-de-cuentas#overlay-context=

Contenido de la rendicién de cuentas:

1) Contexto estratégico del INC. Carolina Wiesner Ceballos, Directora general.



https://www.cancer.gov.co/content/rendici%C3%B3n-de-cuentas#overlay-context=
https://www.cancer.gov.co/content/rendici%C3%B3n-de-cuentas#overlay-context=
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2)
3)
4)

5)

Gestion de la Salud Publica y la Investigacion. Martha Lucia Serrano, Subdirectora general de
investigaciones, vigilancia epidemiolégica, promocion y prevencion.

Gestion Asistencial. Lina Maria Trujillo Sanchez, Subdirectora general de atencion médica y
docencia.

Gestion Administrativa. Juan José Pérez Acevedo, Subdirector general de gestion
administrativa y financiera.

Sesién de respuesta a las preguntas realizadas por los asistentes y las recibidas a través del
correo audiencia@cancer.gov.co, las cuales fueron contestadas por la Directora General y los
Subdirectores del INC.

El contenido presentado en la Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2019 estuvo
alineada a la Gestion Institucional y al Plan de Desarrollo Institucional 2019-2022, especificamente lo
programado en la vigencia 2019.

1.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Se dio cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la
Audiencia Publica en la cual se utilizaron las siguientes estrategias para convocar a la ciudadania
(anexos):

1.1.

ISR N N N SR .

Comunicacién externa

206 invitaciones directas enviadas por correo electronico teniendo en cuenta la medida de
aislamiento obligatorio y las medidas para prevenir el contagio fueron enviadas del 13 al 16 de
mayo por este medio a:

58 personas de entidades gubernamentales

56 personas de entidades de salud

34 personas de instituciones educativas

18 personas de fundaciones

17 personas de medios de comunicacion

11 personas de asociaciones

7 personas de secretarias

5 personas de otras instancias (Maloka, Icontec, OPS, Orden ministros)

Publicacion en el periédico El Tiempo el dia 17 de mayo de 2020.
Pagina Web: publicacion realizada 30 abril. Contenido que se publico hasta el 22 de mayo.
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e Redes sociales: Twitter, Instagram, Facebook:

En la red social Facebook y Twitter se publican post referentes al evento. Fechas: 4 y 7 de

mayo. A partir del 11 de mayo se renueva el material grafico. Se desarrollan piezas

diferenciadoras para las redes sociales en las que se invita a escribir al correo indicado con la

imagen de nuestra directora y subdirectores, con el siguiente contenido:

Queremos conocer su opinién sobre nuestra gestién del 2019.

¢, Como fue la atencion a los pacientes del INC en la gestion del 2019?

v ¢Conozca la gestién en investigacion que hicimos en la gestion en el 2019? Tiene alguna
sugerencia.

v Conozca los resultados administrativos en la gestion 2019 del INC.

S

Asi como también, se envia por estos canales, la invitacién a unirse a la transmision por streaming a
través de nuestras redes: Facebook y YouTube, dias previos y el dia del evento.

Las publicaciones en redes sociales se realizaron a partir del 11 de mayo los lunes, jueves, sabado y
domingo en la franja de 6 a 8 pm por ser un horario de mayor audiencia. Dichas publicaciones se
etiquetaron, como una manera de lograr mayor audiencia a las siguientes entidades: Min Salud, Min
Tic, Min Hacienda, Min Interior, Presidencia de Colombia, Senado, Fiscalia General, Procuraduria,
Contraloria, Policia Nacional.

Twitter: total de post 10

Facebook: total de post 9

Instagram: total de post 6

e Programa de radio Vida y Céancer:
En nuestro programa habitual del miércoles 13 y 20 de mayo a las 12 del mediodia, se hizo la
invitacion formal a todos los oyentes y seguidores de nuestro Facebook Live:
https://www.facebook.com/INCancerologiaESE/videos/554861858557758 , tiempo: 26:33
https://www.facebook.com/INCancerologiaESE/videos/2536487416603690 , tiempo: 52:16

e Transmision via streaming:
El 22 de mayo por medio de una plataforma streaming se hizo la conexién a nuestra red social
YouTube con retransmision por Facebook. De manera remota se enlaz6 a la moderadora (Ximena
Bedoya), la directora y subdirectores. Ellos de acuerdo con el libreto establecido tuvieron su espacio
en la transmision en la que también se proyecto la presentacion disefiada y graficada para tal fin.
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=GOGmvWMrgHU&t=615s



https://www.facebook.com/INCancerologiaESE/videos/554861858557758
https://www.facebook.com/INCancerologiaESE/videos/2536487416603690
https://www.youtube.com/watch?v=G0GmvWMrqHU&t=615s
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1.2.  Comunicacion interna
Comunicarles a nuestros colaboradores del evento fue fundamental para afianzar a un mas nuestra
cultura, esto se logré a través de las siguientes estrategias:

e Afiches:
Se realizo la impresion de afiches que fueron ubicados en nuestras carteleras y lugares de afluencia
de publico, para informar no solo a nuestros usuarios sino fortalecer la comunicacién entre nuestros
colaboradores. Material grafico que estuvo dispuesto a partir del martes 12 de mayo.

e Overlap:
La programaciéon habitual de nuestras pantallas internas de television, fueron interrumpidas con
overlap o comerciales informativos acerca de la rendicion. Estos se comenzaron a emitir a partir del
lunes 11 de mayo durante todo el dia.

e Papel tapiz:
Una de las estrategias mas queridas por nuestros colaboradores es el papel tapiz, el cual también
conto6 con una pieza grafica de rendicion de cuentas que se programo del 18 al 22 de mayo.

e Listas de difusion WhatsApp:
Uno de los medios de difusién méas efectivos con los que contamos es la red de WhatsApp. Con este
medio hemos logrado inmediatez con nuestro contenido. Es por eso por lo que este fue un medio por
el cual dimos a conocer de este evento. Pieza grafica que se envié 3 veces a la semana a partir del
11 de mayo.

e Correo Masivo:
El correo interno contdé con una pieza grafica de invitacion para nuestros colaboradores. Se divulgé
los dias 12, 14, 18, 20 y 22 de mayo.

2. AUDIENCIA

Del personal invitado y ciudadania en general se conectaron via streaming en promedio 30 personas
por Facebook live y 100 personas por YouTube a la transmision de la Audiencia publica de rendicion
de cuentas a la ciudadania del INC vigencia 2019, para un total de 130 personas, la cual tuvo una
duracion aproximada de 2 horas de transmision por estos medios.
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Adicionalmente, la grabacion de la audiencia se encuentra disponible para consultar a través del
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=G0GmvWMrgHU, el cual al dia 8 de junio de
2020 ha tenido 419 visualizaciones.

3. ESTADISTICA DE TRANSMISION DE LA AUDIENCIA

A continuacién, se pueden ver las cifras y estadisticas de las diferentes redes sociales de la estrategia
disefiada para realizar la rendicion de cuentas vigencia 2019 de manera virtual.

3.1. YouTube

En YouTube la transmision tuvo el siguiente comportamiento:

Audiencia publica

Rendicion de cuen

Vigencia

Lonozea nuestro informe de gestion 201
Si desea participar con preguntas o sugeriri
tema especifico, puede hacerlo a través del ¢

Rendicionde cuentas

incancerologia

301 102

1:50:07 5dias

Fuente. Comunicaciones del INC. (Informacion con corte al 04 de junio de 2020)
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A continuacién, se relacionan otros datos estadisticos del comportamiento en YouTube:

Descripcion general:

Desde que se publico

Descripcién general Alcance Participacion Publico

Vistas Tiempo de reproduccion (horas) Suscriptores
107 10.8 +3

‘__,_._r—'—"_

T Fuente. Comunicaciones del INC.
Alcance: . :
Descripcion general Alcance Participacion Publico Desde que se publico
mpresiones Tasa de clics de las impresiones Vistas Usuarios unicos
258 7.4 % 107 248

Fuente. Comunicaciones del INC.
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Visualizaciones y satisfaccion:
@ Rendicién de cuentas - YouTube X + = X
< C & youtube.com/watch?v=GOGmvWMrqHU w = @ )
= @YouTube*’ Buscar Q LI 4

Reproduccion del chat en directo ~

Audiencia pablica
o 0s
Rendicion de cuentas
Vigencia 2019

En breve comienza
esta transmision

Instituto Nacional de Cancerologia

P> P o 000/1:4850 - o S I [

#RendiciondeCuentas

Rendicion de cuentas

419 visualizaciones i@ 3 & 2 A COMPARTIR =i GUARDAR

10:40 2
Q\I A @) 3 ¥ ESP il 51

8/06/2020

Fuente. Canal del INC en Youtube al 8 de junio de 2020

Se evidencia una satisfaccion general de la rendicion de cuentas con 34 me gusta y 2 no me gusta, el
cual es calificado por los ciudadanos que vieron la transmision o posteriormente el video.
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3.2.  Twitter

En Twitter las piezas de convocatoria se comportaron de la

G

transmision:

G

G

INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 22 may. 702
La #RendiciondeCuentas busca responder preguntas e

inquietudes que se resolveran al finalizar la presentacion

de los expositores. Sigue nuestro #FacebookLive en
facebook.com/INCancerologia...

pic.twitter.com/g1gXjiviWwZ

INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 22 may. 685
Sigue la transmision de nuestra #RendiciéndeCuentas en
youtube.comfwatch?v=G0GmwvW...

pic.twitter.com/VLMIY GI5Bw

INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 22 may. 204
Acompafianos hoy en nuestra #RendiciondeCuentas. Se

parte de este proceso que busca mostrar todo lo que

hacemos por nuestros #pacientes y por el control integral

del #cancer en el pais . pic.twitter.com/8db7eGKd19

Fuente. Comunicaciones INC

10

28

siguiente manera durante el dia de la

Siendo la primera columna el Tweet, la segunda el nimero de impresiones y la tercera el nimero de

interacciones.

Los dias previos a la audiencia, los siguientes fueron los resultados de la actividad del Tweet:
Actividad del Tweet

, La #RendiciondeCuentas es el compromiso

. Impresiones
INCANCEROLOGIA @INCancerologia

del Instituto Nacional de Cancerologia con 1a Interacciones totales
transparencia. demuestra nuestra
responsabilidad con #Celombia. nuestros
talento humano y nuestros pacientes Me gusta

pic twitter com/bjfhgGageoj

Abrir el detalle

Retweets

Llegar a una audiencia mas amplia

Promocione este Tweet para conseguir mas interacciones!

Fuente. Comunicaciones INC

Interacciones con el contenido multimedia

X

1.493

42

23
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Actividad del Tweet X
- Impresiones 1.136
INCANCEROLOGIA @INCancerclogia
Para conocer las #investigaciones que .
realizamos en el Instituto Nacional de Interacciones totales 59
Cancerologia, conéctate con nuestra _ _ _ 30
#RendiciondeCuentas, participaj Interacciones con el contenido multimedia
pic.twitter. com/8wQeJzKORa Abrir el detalle 13
Retweets 3
. . . . 4
Llegar a una audiencia mas amplia IMe gusia
jPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones! Clics en Ia etiqueta 4
Comenzar
Fuente. Comunicaciones INC
Actividad del Tweet bl
. Impresiones 2.120
INCANCEROLOGIA @MNCancerologia
Trabajamos todos los dias por tod@s .
nuestr@s #pacientes, Para ayudamos a Interacciones totales 81
mejorar, participa de la . ) ) . 23
#RendiciondeCuentas del Instituto Nacional Interacciones con el contenido multimedia
de Cancerologia. pic.iwitter.com/eguevw2vj3 Abrir el detalle 22
IMe gusta 14
. . . . 3
Llegar a una audiencia mas amplia Retweels
iPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones! Clics en el perﬁl =3
Fuente. Comunicaciones INC
Actividad del Tweet X
. Impresiones 1.447
. “'\ INCANCEROLOGIA @INCancerologia
E La #RendiciondeCuentas es la oportunidad .
L
@ para conocer los logros del INC durante el Interacciones totales 42
2019, Conéctate y Participal ) . medi 22
Rondidéndecwe #SOMosTransparentes Interacciones con el contenido multimedia
pic twitter. com/BasiZsvUA3 Abrir el detalle "
e gusta 4
A e = e 2
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets
jPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones! 2

Clics en la etiqueta

Comenzar

Fuente. Comunicaciones INC

ey
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3.3. Facebook

Se alcanzaron 4414 personas en todas las publicaciones realizadas en Facebook. A continuacién, se
presenta de forma detallada la actividad en esta red social:

Rendimiento de tu publicacion

Instituto Nacional de cancerologia
Publicado por YouTube [?]- 22 de mayo a las 08:05 - @ 551 Personas alcanzadas

1N

Audiencia piblica 8 weoiiais i !
o os
Rendicionde cuen - r
Vigencia it s
Conozca nuestro informe de gestion 201
Si desea p ,',-‘ par con preguntas o ‘,‘,wl‘ 0 0 0
4 &SI b Comentarios En publicacion n

Viernes [ Streaming ]

g 4 Lo 3o | §) Facebook 1 1 0
| o yy 4 W INCancerologiakSE se En publicacion Er
== § (& S /™ Youtube

' & > o mavo ' incancerologia

I e 2020 | Hod de 8008 5 100

YOUTUBE.COM 21 Clics en publicaciones

Rendicion de cuentas 0 19 2

alizaciones de Clics en el enlace # | Clics de otro tipo

La #RendiciondeCuentas es la oportunidad para conocer los logros del |

Fuente. Comunicaciones INC
La retransmision de YouTube tuvo 551 personas alcanzadas.

Mientras que las publicaciones convocando a la rendicion:
Rendimiento de tu publicacion

Instituto Nacional de Cancerologia

N 18 de mayo alas 19:31 - @ 1.485 personas alcanzadas

La #RendiciéndeCuentas es el compromiso del Instituto Nacional de 26 Reacciones
Cancerologia con la transparencia y demuestra nuestra responsabilidad o
con el pais, nuestros equipo humano y nuestros pacientes.

comentarios y veces que se compartio &

19 19
ome gusta En publicacién
Rendicion de cuentas
1 1
o encanta En publicacion
Conozca los resultados
administrativos
1
= Eng
Dr. Juan José Pérez Acevedo 5 0
S R Ent En
47 ciics en publicaciones
+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promocionas esta publicacidn, se mostrard a mas personas. 21 e ° & e elentice @ vz,e,i -

Fuente. Comunicaciones INC
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Rendimiento de tu publicacion

Instituto Nacional de Cancerologia
1 11demayo-@-Q 380 Personas alcanzadas

Se acerca nuestra #RendicionDeCuentas, no olvides que es un
compromiso con la ciudadania. Sigue Ia transmision en nuestras
#RedesSociales y participa activamente.

5 Me gusta, comentarios y veces que se compartio #

5 5 0
Me gusta En publicacion En contenido
Audiencia piblica compartido
Rendicion de cuentas
Vigencia 2019 g : 0 9
=~ Comentarios En publicacion En conienido
t informe de gestion 2019 compartido
[ < 175 ) I
| sodeia@ancecgoncs | 0 0 0
Viernes Veces que se En publicacion En contenido
22 () s compartio compartido
WCancerclogiat SL
Youtube
mayo O incancerslogla
2030 Fidors de 8002 4TM00 2. 4 Ciics en publicaciones
1 0 3
+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido Visualizaciones de Clics en el enlace @ | Clics de otro tipo '#
Si promocionas esta publicacion, se mostrara a mas personas. fotos

Fuente. Comunicaciones INC

Rendimiento de tu publicacion

Instituto Nacional de Cancerologia e
Il" 906 Personas alcanzadas
7 de mayo a las 09:59 - @ ersonas alcanzadas

Nuestro compromiso s permanente con la ciudadania y con el pais, por
eso I@s invitamos a la #RendiciénDeCuentas del INC. Sigue Ia transmision
en nuestras #RedesSociales.

19 Me gusta, comentarios y veces que se compartio #

12 12 0
Me gusta En publicacion En contenido
Audiencia publica compartido
Rendicion de cuentas| | 1 .
Vigencia 2019 Comentarios En publicacion En contenido
informe de gestion 2019 compartido
. VCIpst pregunta weie aiglr
| wdedagancecgovs 6 6 0
Viernes Veces que se En publicacion En contenido
2 0 facebaok compartio compartido
Cancenologist SU

/ v Q mavgo Q ‘tu::An. AN00 am.

Fuente. Comunicaciones INC
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Rendimiento de tu publicacion
am Instituto Nacional de Cancerologia
! 4demayo- Q 1.693 -
Nuestra audiencia publica de #RendiciéndeCuentas es la mejor 37 - "
oportunidad para conocer todo lo que hacemos en el Instituto Nacional de
Cancerologia para #Colombia #SomosTransparentes. Conéctate y
Participal zg A 27. o s
Viernes
1 1 0
© Me encanta E
mayo - : :
2020 =
6 6 0
18
Audiencia publica 7 0 1
Rendicion de cuentas pill i —
Vigencia 2019 COMENTARIOS NEGATIVOS
0 ta 0

Fuente. Comunicaciones INC

4. PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LA CIUDADANIA

e ¢ Considerando que el Plan Decenal Para el Control del Cancer en Colombia culmina en 2021
seran evaluados los indicadores y las metas por linea estratégica?

Rta/ Es muy importante y me parece muy pertinente dar a conocer que existe un plan decenal para el
control del cancer 2012-2021 que basicamente tiene como propdsito posicionar en la agenda publica
el cancer como un problema de salud publica y movilizar la accién del estado, la accion intersectorial,
la responsabilidad social y empresarial y la corresponsabilidad individual para el control de esta
enfermedad en Colombia.

Obviamente es muy importante mirar qué pasé con esto, son 10 afios, en este momento se esta
disefiando una estrategia metodolégica lo més enfocada posible, con el trabajo articulado y engrando
con el Ministerio de Salud, donde basicamente, ese plan tiene un capitulo sobre cémo se va a hacer
la evaluacion, que de cierta forma es sencillo porque cada una de las lineas que son 6, tiene unas
metas y unos indicadores, entonces, se convocaran los actores que van a ser expertos, que van a ser
las personas que realmente tienen que ver y pueden hacer una mejor medicion, obviamente va a
estar el Ministerio y ademas de medir esos indicadores, digamos que se pueden medir de una forma




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CcODIGO: GSI-P10-F-06

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

I N INSTITUCIONAL VERSION: o1
VIGENCIA: 05-07-2017

INFORME
Pagina 14 de 23

cuantitativa, también se va a medir de forma cualitativa de como fue la evolucion y el cumplimiento de
ese plan y a partir de el vamos a ver como sigue el siguiente plan.

Respuesta dada por la Dra. Martha Lucia Serrano, Subdirectora general de investigaciones, vigilancia
epidemioldgica, promocién y prevencion.

e ¢Existe un cronograma de planeacion y formulacion para la actualizacién del Plan Decenal
Para el Control del Cancer?

Rta/ Ese cronograma se va a desarrollar o se tiene planeado desarrollar en 2021 para saber
exactamente en que meses se va a cumplir con cada uno de los avances de las actividades en
conjunto con el Ministerio. En este momento no lo tenemos estipulado para 2020, obviamente no lo
cumplimos en 2019 porque no estaba contemplado, necesitamos ver como nos va en la evaluacion y
digamoslo de una manera casi que simultdnea empezar a mirar cdmo vamos a establecer el
cronograma para generar el siguiente, pero para poder terminar este cronograma necesitamos tener
la evaluacion total del plan.

Respuesta dada por la Dra. Martha Lucia Serrano, Subdirectora general de investigaciones, vigilancia
epidemioldgica, promocién y prevencion.

e (EI'INC ha sido convocado por el Ministerio de Salud para la discusion y actualizacion de un
nuevo Plan Decenal Para el Control del Cancer?

Rta/ Claro que si, el instituto es un érgano asesor del Ministerio y obviamente es asesor en todos los
aspectos que tienen que ver con cancer, entonces el Instituto trabaja con el Ministerio de Salud de la
mano para poder generar este tipo de estrategias para cumplir con el control de esta enfermedad en
Colombia.

Respuesta dada por la Dra. Martha Lucia Serrano, Subdirectora general de investigaciones, vigilancia
epidemioldgica, promocion y prevencion.

e ;Cudles son las recomendaciones de politica publica del INC para la atencién de los pacientes
con cancer durante la pandemia de COVID-19 y después de la pandemia?

Rta/ Esa pregunta hace més referencia al 2020, el tema de la reunién de hoy hace relacién a la
gestion del 2019, pero claro que si, en el marco de esta coyuntura nosotros en el Instituto hemos
revisado las publicaciones y las recomendaciones que se hacen en el ambito internacional, en
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relaciébn con los pacientes con cancer, ha sido claro que los pacientes tienen una condicién de
inmunosupresion por su tratamiento o por su misma enfermedad, lo que los pone en un riesgo mas
alto de adquirir la infeccibn en caso de desarrollar signos y sintomas severos con una alta
probabilidad de necesitar un cuidado critico y una alta mortalidad.

En ese sentido, en conjunto con las asociaciones cientificas, de acuerdo con el tipo de patologia se
definieron recomendaciones para la fase de preparacion, para la fase de contencion y de mitigacién y
hemos revisado las recomendaciones de las instituciones y organizaciones relacionadas con cancer
en donde una de las recomendaciones mas importantes es que se pueda garantizar en la medida de
lo posible la continuidad en el tratamiento del cancer y en la medida en la que el pico de la pandemia
se pospone durante un mayor nimero de meses, se recomienda que las instituciones se diferencien
en el Covid en instituciones centralizadas disminuyendo el riesgo de la infeccion a los otros pacientes.
Esa es nuestra meta y es lo que hemos recomendado, sabemos todas las dificultades que tienen,
pero se requeriria de una reorganizacion y un fortalecimiento de la red de atencién tanto local,
regional como nacional.

Respuesta dada por la Dra. Carolina Wiesner Ceballos, Director General del INC.

e ¢ Cudles son los principales retos que ha identificado el INC para la atencién de los pacientes
con cancer durante la pandemia por covid-19?

Rta/ La principal es el riesgo de infeccion dado que cuando la infeccion estd con una alta prevalencia
la probabilidad de la infeccion de los pacientes es alta, entonces en un primer momento se
recomienda posponer las citas de control, diferir las cirugias que no son urgentes y por su puesto en
la medida que pasa el tiempo, poder garantizar la continuidad del tratamiento en las instituciones en
donde se garantice la seguridad de los procedimientos, es decir un paciente con cancer que es Covid
positivo no puede recibir un tratamiento porque se incrementaria el riesgo de su mortalidad, luego
debemos esperar a que la infeccién curse con la historia de la infeccion y posteriormente podré recibir
el tratamiento de acuerdo con la pertinencia clinica. Esos son mas o menos los puntos criticos.

Respuesta dada por la Dra. Carolina Wiesner Ceballos, Director General del INC.

e ;CbOmo el INC ha enfrentado los problemas de desabastecimiento de insumos para atender los
pacientes con cancer?

Rta/ Mas o0 menos en marzo cuando se declaré la pandemia y el primer caso en Colombia que fue el
6 de marzo, se hizo evidente en Colombia y en el mundo entero el desabastecimiento de los
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elementos esenciales de proteccién personal, dado que se habia dado un consumo muy grande en
los paises asiaticos y en los paises europeos y la pandemia inicié también en Estados Unidos, luego
cuando empezamos a prepararnos para esta situacion vimos que habia un desabastecimiento
mundial particularmente de los tapabocas comunes, los tapabocas quirargicos y los tapabocas N95
gue tienen una mayor capacidad de filtracién, en ese momento empezamos a hacer la planeacion de
los insumos requeridos de acuerdo con el tipo de trabajo que se realiza en el Instituto a nivel
hospitalario y hacer las proyecciones de cual podria ser el consumo de estos elemento de acuerdo
con el nimero de pacientes y con el nUmero de necesidades de unidad de cuidado intensivo, camas
hospitalarias y oxigeno.

Ya podemos dar la garantia que afortunadamente esta situacion critica se ha podido superar y
nosotros garantizamos los elementos de proteccion personal para nuestros trabajadores y
colaboradores y tenemos una proyeccion y un abastecimiento que esta garantizado hasta finales de
junio, en donde desde estos momentos estamos planeando lo que seré el resto del afio, dado que el
pico de la pandemia se ha ido posponiendo, pero podemos dar la seguridad en estos momentos de
atencion con seguridad a los pacientes, con condiciones de seguridad para los profesionales de la
salud. Es importante resaltar que no es solo tener la disponibilidad, sino la disciplina y el uso riguroso
de los elementos y las medidas de comportamiento tal como se han dado los protocolos.

Respuesta dada por la Dra. Carolina Wiesner Ceballos, Director General del INC.

5. SATISFACCION

Dado que la audiencia se realiz6 por medios virtuales, para esta vigencia se considera la satisfaccion
desde el punto de vista de los me gusta o no me gusta tanto en Facebook como en YouTube, ademas
las cifras de interacciones y el rendimiento de cada publicacién realizada las cuales fueron
presentadas anteriormente en las estrategias de comunicacion:

e Se evidencia una satisfaccion general de la rendicién de cuentas con 34 me gusta y 2 no me
gusta, el cual es calificado por los ciudadanos que vieron las transmision o el video por el
canal de YouTube.

e Se alcanzaron 4414 personas y 95 me gusta en las publicaciones de Facebook.

e Se alcanzaron 6196 impresiones (niUmero de veces que los usuarios vieron el Tweet) y 29 me
gusta en las publicaciones realizadas en Twitter.

o No se recibieron por parte de los ciudadanos observaciones por los canales dispuestos con
relacién a la rendicion de cuentas:
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v' Facebook, YouTube, Twitter, Instagram.
v' Buzones de sugerencia del INC.
v PORS

Sin embargo, al correo audiencia@cancer.gov.co el Ministerio de Ciencia, Tecnologia en Innovacion,
remitié una carta donde manifiesta textualmente “Agradecemos mucho hacernos participes de esta
actividad.”

6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el comportamiento general de las redes sociales ante y durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas INC vigencia 2019, se puede concluir, que a pesar
de las condiciones actuales por la que se enfrenta el mundo y nuestro pais por la emergencia
sanitaria ocasionada por el Covid 19, los ciudadanos se encuentran a la expectativa por este
tipo de eventos que son una forma de demostrar la transparencia en el actuar institucional, el
cual se evidencia con las cifras mencionadas en el desarrollo del presente informe.

El INC para cumplirle a la ciudadania enfoco sus esfuerzos en implementar estrategias de
comunicacion masiva por todos los medios posibles, de tal forma que los interesados pudieran
participar de esta audiencia.

Con base en la experiencia vivida a través de la realizaciobn de la audiencia publica de
rendicion de cuentas con transmision via streaming, se tendran en cuenta mejoras para los
eventos futuros.

No se adquirieron compromisos en el marco de la audiencia.
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ANEXOS

1. Constancias de convocatorias
e Publicacion en la pagina web institucional.
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e Publicacion en redes sociales del INC.
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2. Acta institucional
Instituto Nacional
1IN de Cancerologia-ESE
Colombia
Por el control del cancer
ACTA INSTITUCIONAL
DATOS GENERALES ACTA
Acta: 01
Fecha de reunion:  2020-05-22 Hora de inicio: 8:00 a.m. Hora de finalizacién: 10:00 a.m.
‘aaaa/mm/dd
Grupo de trabajo: Audiencia Publica
Tema: Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2019
Lugar: Streaming Facebook live y YouTube del INC
ASISTENTES
NOMBRE DEPENDENCIA ASISTIO ASISTENTE  FIRMA
OPCIONAL
Carolina Wiesner Ceballos DIRECCION GENERAL sl NO
Lina Marfa Trujillo Sanchez ISUBDIRECCION GENERALDE S| NO
IATENCION MEDICA Y DOCENCIA
Martha Lucia Serrano Lopez ISUBDIRECCION GENERALDE S| NO
INVESTIGACION, VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA, PROMOCION Y
PREVENCION
Juan Jose Perez Acevedo 'SUBDIRECCION GENERAL DE Ssi NO
(GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Adicionar invitados? NO

m

. Contexto estratégico del INC. Carolina Wiesner Ceballos, Directora general.

. Gestion de la Salud Publica y la Investigacion. Martha Lucia Serrano, Subdirectora general de
investigaciones, vigilancia epidemiol6gica, promocién y prevencion.

. Gestién Asistencial. Lina Maria Trujillo Sanchez, Subdirectora general de atencién médica y
docencia.

. Gestion Administrativa. Juan José Pérez Acevedo, Subdirector general de gestion administrativa y
financiera.

. Sesién de respuesta a las preguntas realizadas por los asistentes, las recibidas a través del correo
audiencia@cancer.gov.co y redes sociales, las cuales fueron contestadas por la Directora General y
los Subdirectores del INC.

N

w

»

o

La suscrita D del de Cancerologia ESE Dra. Carolina Wiesner Ceballos realiza la apertura y.

ida a la publica de icion de cuentas vigencia 2019, el dia 22 de mayo de 2020 transmitida a través de los
icanales oficiales del INC Facebook live y YouTube.

La ] para ia publica de i de gencia 2019 fue con base en la

ssituacién que enfrenta el mundo por la i por la Org ion Mundial de la Salud - OMS y de

con las por la Presi ia de la 0 de C i i por el INC a través del

i p i via g por los canales oficiales del INC de Facebook live y YouTube en con

"TODO VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO"

P12
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Lnsiictuto NolcioncnlESE
|1N e Cancerologia-
ACTA INSTITUCIONAL

hora de inicio 8:00 a.m. y finalizacién 10:00 a.m.

‘Se dio cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audiencia Publica en la cual
se utilizaron las siguientes estrategias de comunicacion:

« 206 invitaciones directas enviadas por correo electrénico teniendo en cuenta la medida de
aislamiento obligatorio y las medidas para prevenir el contagio fueron enviadas por este medio a:

58 personas de entidades gubernamentales

56 personas de entidades de salud

34 personas de instituciones educativas

18 personas de fundaciones

17 personas de medios de comunicacion

11 personas de asociaciones

7 personas de secretarias

5 personas de otras instancias (Maloka, Icontec, OPS, Orden ministros)

Publicacion en el periédico El Tiempo el dia 17 de mayo de 2020.
Pagina Web: Publicacién realizada 30 abril. Contenido que se publicé hasta el 22 de mayo.
Redes sociales: Twitter, Instagram, Facebook.

Videos.

Programa de radio Vida y Cancer.

Transmision via Streaming.

Afiches

Overlap

Papel tapiz

Listado de difusion WhatsApp

Correo masivo institucional

L I I

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 "Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la
Circular 047 de 2007", la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superi dencia N | de Salud, asunto "Reporte de
informacién - instrucciones adicionales a la circular externa 004 de 2020" y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, el
Instituto Nacional de Cancerologia cumple con las disposiciones dadas frente a la rendicion de cuentas.

Adicionalmente, como parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE
cuenta con una estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania, la cual esta conformada por tres sub componentes:
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y evaluacion y

retroal ion a la gestion institucional; siendo la audiencia publica de r icion de cuentas una de las actividades que
conforma el sub componente Informacién de y en lenguaje comprensi
Agregar compromisos? NO

’DO'\'I.jS Vo2l Barrios ortila

Elaborado por / P
‘%nucu,
|’

Aprobado por

[

—

Dairys Yulieth Barrios Bonilla Adriana Patricia Hernandez Baquero




