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Direccionar e implementar el sistema integrado de gestion institucional con eficiencia,

Objetivo: eficacia, efectividad y seguridad para lograr la satisfaccién de los clientes
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cancerologia es una entidad del Estado colombiano en su orden nacional, que trabaja
por el control integral del cancer a través de la atencién y el cuidado de pacientes, la investigacion, la formacion
de talento humano y el desarrollo de acciones en salud publica.

Dando cumplimiento al articulo 33 de la ley 489 de 1998 se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
a la ciudadania del Instituto Nacional de Cancerologia (INC), el 11 de mayo de 2023 realizada en el auditorio
Mario Gaitan Yanguas y transmitida a través de los canales oficiales del INC: Facebook, YouTube, INCformaTV
y VidaycancerTV.

DESARROLLO DEL INFORME

l. Metodologia

La suscrita Directora del Instituto Nacional de Cancerologia, Dra. Carolina Wiesner Ceballos realiza la apertura
y bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022, el dia 11 de mayo de 2023 llevada
a cabo en el auditorio Mario Gaitdn Yanguas y transmitida a través de los canales oficiales del INC: Facebook
Live, YouTube, INCformaTV y VidaycancerTV.

La metodologia para la rendicion de cuentas vigencia 2022 se definié teniendo en cuenta tres fases:
1) Preparacién: comunicacion y divulgacion
2) Ejecucion

3) Seguimiento y evaluacion

En cada una de ellas se definieron las siguientes actividades:
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Fase I. Preparacion: comunicaciéon y divulgacion

» Revisién de normatividad y definicién de fecha y lugar.

»=  Publicacién en periédico Diario de Amplia Circulacién Nacional.

= Cargue de archivo GT-003 de la Supersalud en el portal vigilados el dia 10 de abril de 2023.

» Disefio de las estrategias de comunicacion para la divulgacion de la audiencia.

» Disefio de estrategias para promover la participacién ciudadana.

= Remision de oficios internos y externos de invitacion para la rendicidn de cuentas a grupos de interés y
partes interesadas.

=  Produccion de videos de la gestion de cada subdireccién.

= Actualizacion del micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web institucional.

= Gestidn para la inclusién de un intérprete de sefias durante la transmision.

» Disefio de la encuesta de satisfaccion del evento.

Fase Il. Ejecucion

» Implementacion de las estrategias de comunicacion para la divulgacién de la audiencia.
= Implementacion de las estrategias para promover la participacion ciudadana.

» Realizacion y transmisién de la audiencia de rendicién de cuentas (modalidad hibrida).
= Aplicacion de la encuesta de satisfaccion del evento, mediante la herramienta Forms.

Fase Ill. Seguimiento y evaluacion

= Elaboracion y publicacién del acta de la rendicion de cuentas.

= Elaboracion y publicacién del informe de la rendiciéon de cuentas de acuerdo con los lineamientos

= definidos.

» Retroalimentacién a los grupos de interés y partes interesadas mediante correo electrénico y publicacién
en la pagina web institucional el resultado de la audiencia.

» Informe de verificacién del cumplimiento de la rendicidon de cuentas por parte de la Oficina de Control
Interno del INC.

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la Circular 047 de 2007”, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia Nacional
de Salud, asunto “Reporte de informacién — instrucciones adicionales a la circular externa 004 de 20207, el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas y demas disposiciones normativas, se lleva a cabo la rendicion de cuenta
del INC cuya informaciéon se encuentra publicada en el micrositio de rendicién de cuentas en la pagina web
institucional el cual se puede consultar a través del siguiente enlace https://www.cancer.gov.co/participacion-

rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-1-1.

Articulado a la planeacién institucional se define en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano (PAAC)
gue el Instituto Nacional de Cancerologia en el componente 3: rendicién de cuentas, la cual esta conformada
por tres subcomponentes: Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible,
desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y responder a



https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-1-1
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INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GSI-P01-F-07

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

I N INSTITUCIONAL VERSION: 2
VIGENCIA: 31-10-2020

INFORME

Pagina 3 de 40

compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de cuentas con acciones
correctivas para mejora; siendo la audiencia una de las actividades que conforma el primer subcomponente.

Il Transmisién y contenido

El 11 de mayo de 2023 se realiz6 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 en el auditorio Mario
Gaitdn Yanguas y esta a su vez fue transmitida a través de los canales oficiales del INC: Facebook Live,
YouTube, INCformaTV y VidaycancerTV, en el horario de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. La transmision quedé publicada
en el canal de Youtube del INC y puede ser consultada a través del siguiente enlace
https://www.youtube.com/watch?v=3xgEkOeUnRI.

Asi mismo, se presentaron y publicaron para la vigencia 2022 la siguiente informacion:
e Presentacién contexto estratégico INC 2022. Dra. Carolina Wiesner Ceballos
e Video de la Gestion de la Subdireccién de Atencién Médica y Docencia.
e Video de la Gestion de la Subdireccién General de Gestidbn Administrativa y Financiera.
e Video de la Gestibn de la Subdireccion General de Investigaciones, Vigilancia Epidemioldgica,
Promocién y Prevencion.
¢ Informe de gestién y rendicién de cuentas 2022
e Enlace de la transmisién rendiciéon de cuentas INC vigencia 2022.

Lo anterior se encuentra publicado en la pagina web institucional en el Micrositio de Participacion y rendicién de
cuentas a través del enlace https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/audiencia-publica-
rendicion-cuentas-vigencia-1-1

Posterior a la presentacion de la gestion institucional del afio 2022, se dio paso a la sesi6on de preguntas y
respuestas realizadas por los asistentes, pacientes en salas de espera y recibidas a través de las redes sociales
institucionales y al correo audiencia@cancer.gov.co, las cuales fueron contestadas por la Directora General y los
Subdirectores del INC.

El contenido presentado en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 estuvo alineada a la
gestion institucional y al Plan de Desarrollo Institucional 2019-2022, especificamente lo programado en la
vigencia 2022.

En el auditorio se conto con la participacién de 77 asistentes del personal invitado y de la ciudadania en general.
Por otra parte, la transmisién en vivo conté con un maximo de 39 espectadores simultaneos en Youtube, a la
fecha del informe el video cuenta con 265 vistas en dicho canal.

Con el fin de promover la comunicacion asequible para las personas con discapacidad auditiva, durante el
desarrollo de la audiencia se cont6 con la participacion de intérprete de sefias.



https://www.youtube.com/watch?v=3xqEkOeUnRI
https://www.cancer.gov.co/recursos_user/Planeacion/Presentaci%C3%B3n_contexto_estrat%C3%A9gico.pdf
https://www.cancer.gov.co/recursos_user/Transparencia/Informe_de_gesti%C3%B3n_y_rendici%C3%B3n_de_cuentas_2022_v2.pdf
https://www.youtube.com/live/3xqEkOeUnRI?feature=share
https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-1-1
https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-1-1
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Il Estrategias de comunicacion e informacion.

Se da cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audiencia
Pudblica en la cual se utilizaron las siguientes estrategias para convocar a la ciudadania (anexos):

3.1. Comunicacién externa

- 248 invitaciones directas enviadas el 11 de abril de 2023, de las cuales se invitaron:
62 personas de entidades gubernamentales
71 personas de entidades de salud
54 personas de instituciones educativas
17 personas de fundaciones
17 personas de medios de comunicacion
12 personas de asociaciones
7 personas de secretarias
5 personas de otras instancias (Maloka, Icontec, OPS, Orden ministros)
3 personas pertenecientes a la Junta Directiva del INC

- Publicacién en el periddico Diario de Amplia Circulacion Nacional del dia 16 de abril de 2023.

- Pé&gina web: publicacién del banner principal realizada el 10 de abril y se mantuvo en el portal del INC
hasta el 11 de mayo de 2023. Publicacién del banner en el calendario de eventos el dia 10 de abril.
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Publicacién del enlace del video en Youtube de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2022 el
12 de mayo de 2023.

- Redes sociales institucionales (Instagram, LinkedIn, Twitter y Facebook): invitacion y resultados de la

gestién de las subdirecciones asi:
Post de invitacion rendicidn de cuentas vigencia 2022: los dias 20 y 29 de abril, y 10 de mayo
Post de resultados de la atencion en los pacientes INC: los dias 03 y 09 de mayo.

v

SNENEN

Post resultados de la Investigacion: los dias 02, 05 y 09 de mayo.
Post de resultados de la gestion administrativa: los dias 04 y 08 de mayo.

- Recordatorio radial: lo dias 12 y 26 de abril, y 03 de mayo.

3.2. Comunicaciéon interna

Comunicarles a nuestros colaboradores del evento fue fundamental para afianzar a un mas nuestra cultura, esto
se logro a través de las siguientes estrategias:

V.

- Afiches: En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del INC como a
nuestros usuarios se ubicaron los afiches alusivos a la rendicién desde el 14 de abril al 11 de
mayo.

- Overlap: La programacién habitual de nuestras pantallas internas de televisién, tuvo un contenido
denominado overlap o comerciales informativos acerca de la rendicién. Estos se comenzaron a
emitir a partir del 17 de abril hasta el dia de la rendicion.

- Papel tapiz: En las pantallas de los computadores de los funcionarios se tuvo una pieza alusiva a la
rendiciéon que comenzod a visualizarse desde el 17 de abril hasta el 11 de mayo.

- Correo masivo institucional: Fechas publicacion 19 de abril, 03 y 10 de mayo.

- Charlas informativas en salas de espera de pacientes del INC: los navegadores, realizaron las
charlas de manera consecutiva en las salas de espera, donde se recibi6 varias preguntas que
fueron respondidas en la rendicién de cuentas.

- Realizacion del evento en el auditorio Mario Gaitan Yanguas y transmision de esta via Streaming
(Facebook Live y YouTube) y por INCformaTV y VidaycancerTV.

Estadistica de transmision de la audiencia

A continuacién, se pueden ver las cifras y estadisticas de las diferentes redes sociales de la estrategia disefiada
para realizar la rendicion de cuentas vigencia 2022 modalidad hibrida.
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4.1. Estadisticas del evento en vivo

A continuacién, se presenta de forma detallada la actividad en YouTube y Facebook durante la transmision de la
audiencia publica de rendicién de cuentas:

YouTube

En YouTube la transmisién tuvo el siguiente comportamiento:

Contenido del canal

Estadisticas de video

Descripcidn general Alcance

Participacidn

Impresiones

440

Detalles

Personalizacidn

M Analytics ’_/rl_/_/_'
- Editor L

Piblico

Tasa de clics delas impresiones

3.6%

= Comentarios VER MAS
= Subtitulos
Derechos de autor Como encuentran los usuarios esta transmisién en vivo

Vistas - Desde que se publicd

Externas

Directa o desconocida
Busqueda de YouTube
Funcicnes de explaracidn
Videos sugeridos.

Otras

VER MAS

MODO AVANZADO

11 may 2023 - Ahara

Desde que e publicd

Vistas

40

Impresicnes

1.2K

60.1 % comesponde & |5 recomendaciones de tu contes
YouTube

Usuaarios dnicos (3

166

nido por parte de (i)

istas provenientes de impresiones

79

Durzcidn promedio de vistas: 22:43

Tiempa de reproduccicn provenients

30.04

de.
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. Especificado por kos usuarnios 0%

VER MAS

Entre 13y 17 afios 0%
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Vistas - Desde que se subid (tiempo total)

Enitre 25 y 34 afios 0%
Colembia S 887 %

Enitre 35 y 44 afios e 100 %
VERMAS Entrs 45 y 34 sfics 0%

Entre 35 y 64 afios 0%
Idiomas principales segun el uso de subtitulos A partir d2 |os 63 2fios 0%
Vistas - Desde que se subid (tiempo total)
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Sin subtitubos S 99.3%
zzpafial - 0.8%

VER MAS
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Cantidad de usuarios gue miraren tu transmision en vivo
Usuarios simultaneos 39 £
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Visualizaciones

Rendicion de cuentas INC 2022

N '4";1";:::23: & Suscrito v/ ¢ oy /> Compartir 4 Descargar & clip =+ Guardar
265 visualizaciones Emitido en directo el 11 may 2023
Acompafia lfia transmision de la Rendicion de cuentas del Instituto Nacional de Cancerologia de la vigencia 2022
Facebook
En Facebook la retransmisién tuvo el siguiente comportamiento:
Estadisticas de la publicacién X
Interacciones ()
Rendicién de cuentas vigencia 2022
=
o i ... /...; @ . 1demayoslas 0216 g by
26 2 0 0 0 0 Impresiones de @ Alcarce de las @ rteacionconlas €
- 1.414
9 Reacciones 28
Distribucién L]
2 .; -2,2% menos que tus otras publicaciones en 13 dias desde la
. Comentarios 21 ¥ publicacién. Mis informacion
Reproducciones (]
A Veces compartida 6 -

& Reproducciones de video de 3 segundos

@ Reproducciones de video de 1 minuto

* Clics de otro tipo -

B¢ Promedio de minutos reproducidos

7s

0:42
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Instagram:

En Instagram se tuvo el siguiente comportamiento:
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Twitter:

Es una red

la cual estd enfocada en

interacciones con la

comunidad cientifica, académica, entes

gubernamentales y principalmente sector empresarial, fundaciones, ONG y EPS.

@ INCANCEROLOGIA @INCancerologla - 20 abr.
ffencia Piblic El Institute Nacional de Cancerologia prepara su
ICION  #RendicidnDeCuentas vigencia 2022.
JCuentas Esperamos tus preguntas en el correo
S audiencia@cancer.gov.co y progrémate para la transmisién
| SHUELA TRANSIMEN EN VIVD ~
5 este 11 de mayo a las 8 de la mafiana.

J o

a Q

Qg

Impresiones @ Interacciones @ Ampliaciones de

detalles
563 14 o

Q

@ INCANCEROLOGIA @INCancerologla - 4 may.

El Instituto Nacional de Cancerologia mostrard a la
ciudadania toda la gestién que realizamos en el #2022
durante la #RendiciénDeCuentas.

Envia tus preguntas al correo .« audiencia@cancer.gov.co

o T Q

&)
-
[=]

Impresiones @ Interacciones @ Ampliaciones de

2 6 6 7 dsetalles

6]

@ INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 8 may.

El @INCancerologla quiere compartir con la cludadania la

gestion realizada en 2022 en nuestra #RendiciénDeCuentas.

=== Queremos conocer y responder las dudas de pacientes,
SIS acompafiantes, cuidadores y de |z ciudadanial

< u Q
0

Impresiones @ Interacciones © Ampliaciones de

detalles
429 1 1

[©]

@ INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 11 may.

#Rendiciéndecuentas|

A partir de las 8:00 a.m. nuestras directivas presentaran la
Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia 2022.

iTe esperamos!

youtube.com/live/3xgEkOeUn...

Q v Q
1 0 ]

Impresiones @ Interacciones @ Ampliaciones de

4 detalles @
258 5

@ INCANCEROLOGIA @INCancerologia - 3 may.

e

1

Impresiones @

384

@ INCANCEROL

e

(vl
2

Impresiones @

297

@ INCANCEROL
Rendic
(D Cuen
o

Impresiones &

182

La #RendiciéndeCuentas del INC s el espacio en donde
#pacientes #cuidadores pueden conocer nuestra gestidny

=* preguntar sobre la atencién a nuestros pacientes.

=t o
0

Interacciones © Ampliaciones de

detalles
16 4

6]

OGIA @INCancerologia - 5 may.

La #RendiciénDeCuentas de @INCancerologia es un espacio
para mostrar nuestra gestion durante el 2022,

iTus preguntas nos ayudan a saber lo que quiere conocer la
ciudadania en #Investigacionl.

¢Que temas te gustaria conocer? Envia tus dudas al correo ...

et ©
0

Interacciones @ Ampliaciones de

detalles
17 10

o]

OGIA @INCancerologia - 10 may.

Mafiana tendremos nuestra #RendicidndeCuentas vigencia
2022.

Invitamos a la ciudadania a ser participantes activos a partir
de las 8:00 a.m, por nuestras redes sociales para conocer
los avancesy logros consolidados y los retos que nes hemo...

=) Q
0

Interacciones @ Ampliaciones de

detalles
23 18

o]

@ INCANCEROLOGIA ®@INCancerologia - 11 may.
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V. Preguntas y respuestas a la ciudadania

A continuacion, se da respuesta a las preguntas realizadas por los asistentes, pacientes en salas de espera y
recibidas a través de las redes sociales institucionales y del correo audiencia@cancer.gov.co.

1. ¢Doctor Quintero, podria resaltar porqué es importante innovar y cuél es la diferencia entre
investigacién e innovacion?

Respuesta: Buenos dias. Un caluroso saludo de parte de todo nuestro equipo de la Subdireccion de
Investigaciones y salud publica nos honra mucho poder estar con ustedes. Uno para que investiga, uno investiga
con un objetivo de poder obtener mas conocimiento alrededor de un determinado fenémeno, entonces la
investigacién esta destinada a aumentar el volumen de conocimiento sobre un fendmeno porque sobre ese
fendmeno no habia suficiente conocimiento entonces para eso se investiga, buscando conocimiento. Sin
embargo, como en el caso de la investigacion basica como para poner un solo ejemplo, el investigador cuando
hace la investigacion basica no tiene especificamente el interés de que el resultado de sus investigaciones tenga
la aplicacion préactica, eso es la investigacién basica. Sin embargo, se obtiene un conjunto de conocimiento
grande, pero en la basica no es necesario aplicar el conocimiento sobre una solucién practica.

Cuando el conocimiento que se obtiene por la via de la investigacién, advirtiendo que la generacién de
conocimiento no solo depende de la investigacion, pero cuando se hace por la via de la investigacion, esos
conocimientos obtenidos, no siempre se aplican en la solucion de problemas practicos, cuando esos
conocimientos traducidos en nuevos procesos o productos se aplican en la solucién de ese desafio y ese desafio
se logra transformar, eso es la innovacion. De manera que ahi tenemos dos grandes campos, obtener mucho
conocimiento y ese conocimiento traducirlo en productos y procesos para transformar ese fenémeno, de una
forma completamente distinta a como lo harian las soluciones de rutina, esa es la diferencia grande entre
investigar e innovar.

La investigacién es potente, pero por supuesto que si, porque permite tener nuevo conocimiento, pero no es
suficiente, es necesario investigar puedo, pero, ademas, aplicar y hacer desarrollos tecnoldgicos y cuando sea
necesario innovar. Uno cuando innova, cuando algun desafio o reto de la organizacién definitivamente ya no se
resuelve por la via de soluciones de rutina, entonces cuando uno esté en el servicio de Gaica doctora Lina hay
un determinado problema de calidad en la prestacion del servicio y ese problema ha venido intentando resolver
por décadas o por decenios de la misma forma rutinaria y uno se da cuenta que la forma de resolverlo no lo
interviene, ese es el preciso el momento de innovacion, ahi cuando le la solucion de rutina no parece suficiente
entonces ese es el imperativo de la innovacion.

Sefioras y sefiores, doctora Carolina, una organizacion no se acuesta normal y se levanta innovadora, eso no
funciona asi, ese proceso de innovacion requiere tiempo, compromiso, recursos, métodos y técnicas que es
justamente a lo que se le quiere apostar el Instituto y eso toma tiempo y advierto la gestién de la innovacion
implica mucho riesgo en un gran ambiente de incertidumbre. Nadie puede decir, absolutamente nadie, que
cuando le apuesta a una innovacién que eso va a resultar, en eso hay que tener mucho cuidado y la organizacion
a través suyo, del equipo directivo y de la Junta han admitido que cuando uno le apuesta a la innovacion le
apuesta al riesgo de la incertidumbre. A Diferencia en donde ocurren otras cosas donde tienen que resultar segun
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lo establecido la innovacién no, hay que asumir riesgos e incertidumbre y eso también lo diferencia de alguna
manera con los procesos de investigacion.

Respuesta dada por el Subdirector General de Investigaciones, Vigilancia Epidemiolégica, Promocion y
Prevencion. Dr. Alvaro Quintero Posada.

2. ¢Por qué es importante brindar una atencion integral a los pacientes?

Respuesta: yo creo que esta es una gran oportunidad para los que nos estan escuchando ojala de aseguradores
y representantes de pacientes.

El cancer ya no es una enfermedad con un desenlace rapido, ya no entendemos el cancer como una enfermedad
gue nos lleva rapidamente a la muerte, es una enfermedad cronica, que amerita una serie de intervenciones en
el tiempo que me van a permitir ir y venir en diferentes tratamientos, pero esto se logra si yo sincronizo y hago
bien lo que debe recibir el paciente y aqui es donde aplica el concepto de integralidad la gran mayoria de los
tratamientos va a requerir no solamente un diagndstico muy preciso porque la medicina de precision valga la
redundancia va a depender de esa caracterizacion de la célula tumoral me permite acceder a tratamientos
especificos, pero esos tratamientos especificos tienen que hacerse en unos tiempos y con una articulacién entre
ellos.

Yo soy ginecdéloga oncéloga por lo que usualmente coloco ejemplos de Gineco, la quimio radioterapia que es el
estandar de tratamiento en el mundo en céancer de cuello uterino localmente avanzado, es decir, las que ya no
son quirdrgicas, debe hacerse al tiempo, si yo no sincronizo eso al tiempo, la posibilidad de sobrevivir a la
enfermedad se pierde, si no articulo esa quimio radio concomitante con la finalizacién del tratamiento a través
de la braquiterapia, no lo logré, por dia que pierda tratamiento protractado estoy disminuyendo la expectativa de
vida de los pacientes, eso desde el concepto de la integralidad. Y viene lo otro desde el fraccionamiento del
servicio, que son dos cosas distintas, entonces me autorizan la quimioterapia para esa paciente de cancer de
cuello uterino en estadio 3B que es el mas frecuente, ya no es quirdrgica, aqui, la radioterapia externa osea la
teleterapia en San Ignacio, como logro que una paciente el mismo dia las dos cosas, por mas de que no es tan
lejos no me estan dando un tratamiento para la gripa, yo tengo que salir en la condicidon que tenga qué salir
después de mi tratamiento para coger un transporte para llegar a otro hospital, pero la braquiterapia me la
autorizan en el Country, mucho tiempo después, hay un concepto de no solamente los tiempos que juegan de
manera positiva o de manera adversa para el cumplimiento, sino también ese fraccionamiento de los tratamientos
no juega para bien el resultado oncoldgico de los pacientes y lo que es peor como no tenemos como pais una
Unica historia clinica, cada vez que a mi me toca acceder a otro sitio para completar esos tratamientos , debo
volver a arrancar el proceso, y eso no le sirve ni al paciente, ni a las instituciones y mucho menos al pais.

Respuesta dada por la Subdirectora de Atencién Médica y Docencia. Dra. Lina Maria Trujillo Sanchez.

3. ¢Cudles estrategias se van a adoptar para garantizar la sostenibilidad financiera del Instituto?
Respuesta: esun gran retoy una gran reflexion como ustedes vieron en los resultados de los estados financieros
nosotros tuvimos un decrecimiento importante en nuestro estado final del afio 2022, eso nos obliga a que

debamos trabajando fuertemente para que el modelo del Instituto Nacional de Cancerologia sea sostenible
financieramente, para eso estamos adoptando estrategias importantes como trabajar en los costos, ustedes han
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visto que hemos tenido un acercamiento importante con la parte asistencial y con la parte comercial para
establecer y mejorar nuestra estructura de costos, también tenemos que hacer una reduccién de los gastos, osea
empezar a priorizar esto es como en la casa de uno, si el mercado me valia dos millones y yo recibo uno, pues
tengo que priorizar y establecer, lo verdaderamente importante y a lo que le debo apuntar.

Otra de las estrategias es mejorar la contratacién con las entidades administradoras de planes de beneficios, la
idea es que sea un gana gana que logremos esa oportunidad e integralidad que estd manifestando la doctora
Lina en nuestros modelos de contratacion, parte de eso es estructurar y fortalecer el PGP y empezar a trabajar
en los Grupos Relacionados de Diagnésticos — GRD que también nos permite ofrecer al mercado paquetes que
sean integrales para el paciente y que mejore su atencién y adicionalmente yo creo que otra estrategia es
concientizarnos a nosotros como funcionarios que esto es de todos y que son recursos publicos que son
sagrados, que los tenemos que cuidar, y parte del cuidado de esos recursos es también optimizarlos y manejarlos
bien, cuidar la infraestructura, ser racionales, son retos grandes pero le vamos a apostar a eso.

Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestién Administrativa y Financiera. Dra. Lia Margarita Alvarez
Puente.

4. Con la nueva transformacién no queda claro de dbénde va a salir el presupuesto para la
implementacién de dicha ley en lo que tiene que ver con la planta de personal y su financiamiento.
¢, Cuénto fue el presupuesto aprobado por el Congreso para el INC?

Respuesta: efectivamente ese es un nucleo que actualmente el grupo directivo con la Junta Directiva estamos
analizando, vamos a incrementar la planta de personal, esa siempre ha sido nuestra motivacion, incluir a los que
estan en provisionalidad para que queden de manera definitiva y esa incorporacion y esa remuneracion esta
definida por el andlisis de los escenarios financieros. Nosotros somos un Instituto en el que la mayor parte de
nuestros ingresos dependen de la venta de servicios y la venta de servicios ha disminuido por las razones que
ya se mencionaron en la presentacion, entonces de acuerdo con el analisis de los escenarios financieros
tendremos la probabilidad de aumentar a cierto nivel la planta de personal y definir las nuevas remuneraciones
gue se van a establecer.

El presupuesto que fue aprobado para el afio 2023 fue aprobado de manera casi que especifica para la
renovacion tecnoldgica, renovacion de equipos, eso tiene una destinacion especifica y gracias a eso vamos a
renovar y a terminar de pagar equipos muy costosos como el ciclotron, el acelerador lineal, la cirugia roboética y
otra serie de equipos que eran necesarios renovar.

Estamos en ese analisis de la definicion de la planta y del andlisis de los diferentes escenarios financieros porque
podemos tener un presupuesto este afio, pero debemos garantizar la sostenibilidad de esa remuneracion a lo
largo del tiempo.

Respuesta dada por la Directora General. Dra. Carolina Wiesner Ceballos
Quisiera complementar Dra. Carolina y a todos los involucrados a esta rendicion de cuentas que por su

instruccion y por la del equipo directivo, el Instituto justamente para aumentar y para acceder a un presupuesto
mayor en el caso de investigaciones estamos haciendo una propuesta muy concreta al Ministerio de Salud y
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Proteccion Social y al Ministerio de Ciencia, tecnologia e Innovacion para acceder directamente a recursos del
Fonde de Investigaciones en Salud, hasta el momento de ese fondo de donde salen los recursos para las
convocatorias de investigacion como les parece que el Instituto tiene que participar en esas convocatorias
compitiendo como otra institucién, entonces nos asignan unas funciones de autoridad sanitaria para el control
del cancer pero para la investigacion tenemos que competir con otros, eso me parece a mi francamente indebido
por decirlo menos, por su instruccion hemos hecho el esfuerzo de solicitarle al Ministerio de Salud y Proteccion
Social y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion la adjudicacion directa de recursos del FIS al Instituto
sin que tengamos que competir, ya hicimos una propuesta concreta que se llama Programa Misiones
Transformativas para acceso a recursos para investigacion, desarrollo e innovacion y si todo resulta bien, que
espero que sea asi, creo que vamos a tener ademas un presupuesto adicional para la investigacion, desarrollo
y la innovacion.

Respuesta ampliada por el Subdirector General de Investigaciones, Vigilancia Epidemiolégica, Promocion y
Prevencion. Dr. Alvaro Quintero Posada.

Es importante aclarar que una cosa es el presupuesto general del instituto que este afio aproximadamente son
580 mil millones de pesos de los cuales aproximadamente 40 mil millones son los recursos nacién que nos dan
siempre para incorporar al presupuesto y nos aprobaron una partida adicional de 85 mil millones como la Dra.
Carolina lo manifesté con destinacién especifica para los proyectos de inversidon. De ese presupuesto que ya
esta aprobado que son 580.338 mil millones de pesos es el total de presupuesto aprobado de este afio, eso
garantiza la prestacion del servicio como estd, los gastos de operacién comercial, los gastos de némina, nosotros
en este momento no tenemos aprobados ni solicitados recursos adicionales para la transformacion, porque eso
depende de los escenarios financieros y de lo que se determine como lo manifesté la Dra. Carolina en la Junta
Directiva, en el Ministerio de Hacienda y en el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica.

Respuesta ampliada por la Subdirectora General de Gestion Administrativa y Financiera. Dra. Lia Margarita
Alvarez Puente.

5. Mejorar la atencion de enfermeria, se timbra en las habitaciones y se demoran en llegar y velar por la
salud de los pacientes.

Respuesta: uno de los ejes mas importantes que en este momento tiene el Instituto y en especifico la
Subdireccién de Atencién Médica es la politica de humanizacién, no solamente la politica de humanizacion frente
al paciente sino la politica de humanizacién también en relacién a los funcionarios y colaboradores que es como
bien sabido en el mundo, todos los que estamos enfrentados al manejo de situaciones cronicas desfavorables,
una de las cuales es el cancer, tenemos la posibilidad de tener patologias relacionadas con este degaste, llamese
sindrome de burnout, llamese depresion, muchas de estas cosas generan un ambiente en el que hemos estado
trabajando, desde una mirada de un trato humanizado no solamente para el paciente sino también para nosotros,
en el cual podamos disminuir esas fallas que podemos tener como humanos que somos en la atencién de
nuestros pacientes.

El grupo de enfermeria que es el grupo mas grande de toda la institucion trabaja realmente dia a dia en generar
unos espacios un poco mas amables, de trabajo colaborativo y desde el grupo de talento humano, también hay
un esfuerzo en poder generar un plan de bienestar que nos permita como funcionarios de la institucion tener una
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paz mental suficiente para poder atender adecuadamente a los pacientes y que no sientan esa mala percepcion
gue esta escrita en esta sugerencia.

Respuesta dada por la Subdirectora de Atencién Médica y Docencia. Dra. Lina Maria Trujillo Sanchez.

6. Pregunta formulada en YouTube ¢Cudl es porcentaje del aumento salarial este afio si ya no somos
funcionarios publicos, sino trabajadores del Instituto?

Respuesta: el incremento ya fue anunciado 14.62%, todos los trabajadores del Instituto en la nueva ley son
servidores publicos luego aplica para todos.

Respuesta dada por la Directora General. Dra. Carolina Wiesner Ceballos
7. El aseo de los bafios y la falta de papel higiénico y jabdn es importante en todo el Instituto.

Respuesta: completamente de acuerdo, en este momento ya tenemos establecido un plan de mejora con la
empresa que presta el servicio y les estamos haciendo unas exigencias en ese sentido. Se esta revisando el
tema y esperamos solucionarlo muy pronto.

Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestion Administrativa y Financiera. Dra. Lia Margarita Alvarez
Puente.

8. Tengo Coosalud y de verdad se demora para autorizar, agradezco su ayuda.

Respuesta: nosotros estamos tratando de hacer un nuevo esquema de los navegadores precisamente para
poder facilitar el acceso a la atencion, a las autorizaciones, hay veces las limitaciones no dependen de nosotros,
sino que dependen de los prestadores en las autorizaciones. Sin embargo, en este momento no hay contrato de
Coosalud con el Instituto.

Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestion Administrativa y Financiera. Dra. Lia Margarita Alvarez
Puente.

9. Preguntaformuladaen YouTube. Cordial saludo, por favor quisiera saber ¢ cual es la proyeccion para
lainvestigacion en CA en los proximos afios? y como seria la articulacion con las Universidades?

Respuesta: el Instituto estad empefiado en desarrollar el marco de investigacién e innovacion orientada por
misiones, eso supone un cambio muy importante en la forma en como el Instituto va a investigar y va a invertir
los recursos, ya no nos vamos a concentrar en pequefios proyectos propios de la intencion con toda razon de un
investigador, por supuesto que esos proyectos continuaran teniendo cabida en el Instituto, pero el gran concurso
y concurrencia estan concentradas en misiones, es decir, esos grandes desafios y retos para el control del cancer
en Colombia que justifican intervenciones de mdultiples agentes, no un solo investigador, sino, varios
investigadores, con varios grupos, en varias agencias, de manera gue no van a ser cincuenta mil misiones, sino
gue van a ser pocas misiones que concentren la intervencién de varios investigadores, varios grupos, agencias
y agentes.
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Lo que le puedo responder sin detenerme en objetos de conocimientos especificos porque estan cambiando
mucho en relaciéon con la cuarta revolucion industrial, el cual es una linea tan poderosa de conocimiento e
intervencién que va a modificar con absoluta seguridad y ya lo esta haciendo, la forma en que hacemos
investigacién e innovaciéon. Nos vamos a concentrar en pocos desafios y pocas misiones, pero que sean
transformadoras. El gran volumen de cincuenta mil proyectos por lo menos en la perspectiva del Instituto no va
a funcionar, nos vamos a concentrar en pocos proyectos para misiones transformadoras para el control integral
del cancer para que hagamos mas eficiente el uso de los recursos que son bien escasos en investigacion e
innovacion.

Respuesta dada por el Subdirector General de Investigaciones, Vigilancia Epidemioldgica, Promocion vy
Prevencion. Dr. Alvaro Quintero Posada.

10. Sugiero informaciéon puntual en oficina de autorizacién para evitar pérdida de tiempo tanto para
funcionarios como para pacientes o acompafiantes. Seria ideal para evacuar cantidad de personas.

Respuesta: si, hemos detectado eso, esta semana implementamos una prueba piloto en donde el area comercial
baja las agendas, a las personas las citan una hora antes a los pacientes de primera vez y les hacen una
induccion y recorrido para familiarizarlos con el Instituto, a los pacientes por primera vez esta semana
empezamos esta prueba piloto, estamos en los ajustes necesarios, la idea es evitar las filas y ser mas &giles y
efectivos en los tramites que tenemos que atender.

Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestion Administrativa y Financiera. Dra. Lia Margarita Alvarez
Puente.

11. Mejorar la oportunidad de las citas con las especialidades.

Respuesta: uno de los pilares fundamentales de la transformacion institucional tiene que ver con poder ofrecer
unos mejores servicios reteniendo el talento humano, el Instituto Nacional de Cancerologia como es hoy
realmente tendria una tendencia a desaparecer, en este momento no somos competitivos en relacién a la
remuneracion del talento humano, al no ser competitivos y existir una oferta de servicios tan amplia como ya
tiene al menos al ciudad, lo que estdbamos viendo era que nuestros especialistas se iban por simplemente
movimiento del mercado, esto no es solamente para los especialistas en oncologia sino también para otros
profesionales dentro del area de la Subdireccion Médica, como los quimicos farmaceutas, los fisicos médicos,
todo esto que tiene tal experticia y es tan complicado de formar que ante la oferta laboral mas atractiva en otros
sitios, nos dejaban, una de las razones de hacer la transformacion es poder retener el talento humano en todas
las dimensiones de la atencion, desde el que presta el servicio de camillero, hasta el que atiende directamente
al paciente o el que hace investigacion, para que podamos realmente ofrecer un Instituto Nacional de
Cancerologia que perdure en el tiempo y que pueda ser atractivo para que nuestros profesionales sigan creyendo
€N Nosotros y en su misién con la institucion.

Respuesta dada por la Subdirectora de Atencién Médica y Docencia. Dra. Lina Maria Trujillo Sdnchez.
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12. Pregunta formulada en YouTube. (Qué estrategias se van a implementar para mejor la atencién en
Gaica?

Respuesta: el tema de Gaica ha sido un tema reiterativo en las discusiones no solamente al interior de las
reuniones con los pacientes, sino también, en las reuniones de Junta Directiva que prontamente se llamara
Consejo Directivo, basicamente conocemos la realidad de lo que es cualquier servicio de urgencias en cualquier
hospital del mundo y conocemos bastante bien lo que es la realidad de Gaica en nuestra institucién, para nadie
es un secreto que Gaica se convirtié en una puerta de entrada y en una puerta de manejo de complicaciones de
pacientes que muchas veces no son pacientes institucionales, eso quiere decir que Gaica no solamente recibe
lo que es urgente de nuestros pacientes o lo que requiere una atencion prioritaria no programada de lo que
nosotros atendemos, sino que también esté recibiendo el impacto negativo de un sistema de salud que tiene una
atencién fragmentada, que no cuenta con la atencién y la trazabilidad de un paciente oncoldgico y es la razén
por la cual en muchos sitios le administran la quimioterapia y después de las 6 pm le dicen “si esta malito vayase
para el canceroldgico” y ese es el paciente que nos llega a nosotros y que realmente para el grupo asistencial es
muy complejo, porque ya trae un historial que no conocemos, trae una morbilidad que ha adquirido en otros
sitios, sin contar a los pacientes que operan en otros sitios y se infectan, llegan aca sin remitir, y eso significa
gue nosotros como Institucién estamos desarrollando algunas miradas diferentes de como abordar un problema
gue tiene un pedazo nuestro, pero también tiene unos componentes externos que no son de nosotros y que
necesitan realmente una intervencion como pais, como sistema de salud para poder mejorarlo.

Una de las propuestas ha sido aumentar el espacio fisico. Yo he venido al Instituto desde que tengo 17 afios y
cuando yo era residente Gaica tenia 5 camillas y no vivian llenas y luego fue creciendo y hoy tenemos una
infraestructura grandisima que no da abasto, amanecemos muchos de los dias del mes con sobreocupacion
gigantesca, alertamos, generamos todos los mecanismos legales que hay de hacer emergencia funcional por
sobreocupacioén, pero a nuestros pacientes no nos lo reciben en ningun otro lado. Los médicos de Gaica llenan
formatos, hacen todo su esfuerzo, la parte trata de solucionar, pero realmente los pacientes del Instituto no nos
lo reciben en otros lados y en el fondo tampoco quisiéramos que se los llevaran.

Sin embargo, este problema ha sido abordado desde diferentes épticas, se ha pensado en ampliar la
infraestructura, esto no es una decisidon que yo especificamente comparta, yo creo que lo que necesitamos es
trabajar en la gestion del paciente oncoldgico, en la gestion de un sistema que realmente pueda hacer trazabilidad
del paciente y que exija en otros sitios de atencidon que exista integralidad y experticia. Yo no saco nada con
hacer tres pisos de Gaica, cuando realmente no soluciono los problemas de base que tienen el sistema de salud
gue en muchas ocasiones abandona a sus pacientes oncoldgicos.

Respuesta dada por la Subdirectora de Atencién Médica y Docencia. Dra. Lina Maria Trujillo Sanchez.

13. Pregunta formulada en YouTube. ¢Cuenta con un equipo de navegacion de pacientes que permita
asegurar el seguimiento clinico administrativo de los pacientes oncol6gicos?

Respuesta: tenemos 20 navegadores que estdn apoyando esa gestion. Respuesta dada por la Subdirectora
General de Gestion Administrativa y Financiera. Dra. Lia Margarita Alvarez Puente
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14. Sugerencia, es que a la hora de llamar contestan y cuelgan para solicitar una cita.

Respuesta: revisaremos. Nosotros tenemos un contrato con el que se presta el servicio de call center, ellos
tienen unos indicadores; lo revisaremos para que eso no ocurra.

Respuesta dada por la Subdirectora General de Gestion Administrativa y Financiera. Dra. Lia Margarita Alvarez
Puente

15. Tener mas quimicos farmacéuticos para realizar revision de las férmulas y hacer el servicio mas
rapido.

Respuesta: ese es un buen punto que tiene que ver con la intencionalidad de la transformacion; la normatividad
para la administracion de medicamentos oncol6gicos ha cambiado y se ha vuelto muy estricta, lo que implica que
yo tenga mas necesidad de talento humano capacitado, no solamente quimicos farmacéuticos lo que para
nosotros es un profesional universitario, sino especializados en procesos, especializados en procesos de calidad,
regentes de farmacia, ya la administracién de medicamentos oncol6gicos implica un grupo mucho mas grande y
robusto, el detalle es que lo que nosotros ofrecemos como remuneracion no esta a la par del mercado, y
entonces, si bien, nosotros tenemos una camisa de fuerza por los cupos de planta, tampoco puedo muchas veces
hacer contratacién de este personal por otros rubros, porque por fuera les estan ofreciendo dos o tres veces de
lo que yo pudiera ofrecer. Esta es una de las razones de la transformacion y esperamos que una vez que esto
ocurra podamos tener una politica de retencién del talento humano que incluya obviamente a los quimicos
farmacéuticos como parte fundamental de la atencion en oncologia.

Respuesta dada por la Subdirectora de Atencién Médica y Docencia. Dra. Lina Maria Trujillo Sdnchez.

16. Por favor espacio un consultorio para rehabilitacién y por lo menos 3 profesionales méas para esa
area.

Respuesta: el Instituto estd en proceso de transformacion y se revisara el tema de acuerdo con el estudio de
cargas que adelanté el Instituto. Respuesta remitida por la Subdirectora de Atenciéon Médica y Docencia.

La proyeccién del servicio esta disefiada de acuerdo con la capacidad instalada actual. Respuesta remitida por
la Subdirectora General de Gestién Administrativa y Financiera.

17. Actualmente la mortalidad prematura por condiciones crénicas es lo que mas preocupa en el distrito
y mas por algunas patologias malignas. En este momento tienen proyectado el avance en la
actualizacion de GPCy de pruebas de tamizaje para cancer gastrico, es uno de los canceres alos que
se le atribuye mayor mortalidad.

Respuesta: agradecemos su pregunta. En el afio 2022 publicamos la “Guia de Practica Clinica para la
prevencion primaria y secundaria y diagnostico temprano del cancer géastrico”, la cual se encuentra disponible
online con el doi: https://doi.org/10.35509/01239015.754 e incluye recomendaciones y puntos de buena practica
para la prevencion primaria, la prevencién secundaria, tamizacion y diagnostico del cancer gastrico. También nos
encontramos desarrollando la Guia de Practica Clinica para la estadificacion y el tratamiento del adenocarcinoma
géstrico y de la union esofagogastrica.
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Respecto a la actualizacion de Guias de Practica clinica, segun lo reportado por la Guia Metodolégica para la
elaboracién de Guias de Practica Clinica con Evaluacion Econdmica en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud Colombiano, la mayoria de los desarrolladores reportan como tiempos éptimos para la actualizacion de
guias entre 3y 5 afios. El Instituto anualmente revisa y prioriza las guias para actualizacién con base en multiples
criterios tales como el tiempo de publicacion, la presencia de nueva evidencia que cambien recomendaciones
fuertes o trazadoras, la aparicion de nuevas tecnologias, entre otros, Los procesos de actualizacion de las guias
siguen los lineamientos de la Guia Metodoldgica del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Respuesta remitida por Médico Especialista Grupo Investigacion Clinica y Epidemioldgica del Cancer

18. Pregunta formulada en YouTube. Buen dia, ¢si somos servidores publicos con contrato de trabajo
ahora seriamos trabajadores del estado? Esto para aclarar g no estamos en el sector Privado, Muchas
gracias

Respuesta: tal como lo establece la Ley de transformacién institucional - 2291 de 2023 en su articulo 14 en el
gue define el régimen laboral del instituto, todos los empleados del INC conservaran la naturaleza de servidores
publicos, unos de libre nombramiento y remocién y los demas tendran el caracter de trabajadores del Instituto
Nacional de Cancerologia, asi:

"ARTICULO 14. REGIMEN LABORAL. Para todos los efectos legales, los servidores publicos con funciones de
direccién, conduccién, orientacion y asesoria institucional cuyo ejercicio implica la adopciéon de politicas o
directrices o los de confianza que estén al servicio del Director General del Instituto Nacional de Cancerologia se
clasifican como empleados publicos de libre nombramiento y remocidn, designados por el Director General y su
régimen legal seré el establecido por la Ley 909 de 2004 y las normas pertinentes y complementarias.

Los demas servidores publicos del Instituto Nacional de Cancerologia seran de régimen especial quienes tendran
el caracter de Trabajadores del Instituto Nacional de Cancerologia y estaran sometidos al régimen laboral propio
establecido en la presente Ley; para todos los efectos se denominaran “Trabajadores del Instituto Nacional de
Cancerologia”.

Respuesta remitida por la Coordinadora Grupo Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano.

19. Pregunta formulada en YouTube. ¢{Qué piensa el Instituto de la aplicacion de la Resolucién 1477 de
2016 de Habilitacion de UFC/UACAI? ¢Habiendo tanta oferta oncoldgica por qué creen que no hay
mas unidades habilitadas en el pais?

Respuesta: acerca de la Resolucion 1477 el INC ha sido un ferviente impulsador de la resolucion, conociendo
gue esta busca definir los procedimientos, estandares y criterios de habilitacion en las unidades Funcionales
tanto adulto UFCA, como pediatrica UACAI, logrando asi la integralidad, mejorando la calidad de la atencion en
los pacientes con diagndstico de cancer, y disminuyendo la fragmentacion de los servicios. El Grupo de
evaluacion y seguimiento de los servicios oncolégicos del INC ha orientado de manera continua a la
implementacién de la LEY en varias unidades de cancer del pais. En el momento en el pais existen 3 unidades
habilitadas, 2 UFCA en la ciudad de Pasto y Rionegro y 1 unidad funcional de cancer infantil en Pasto.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861#909
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Consideramos que no existen mas unidades habilitadas por la falta de divulgaciéon, de conocimiento para
implementarla y falta de estimulos claros hacia las IPS para incentivar la formacién de UFCA y UACAI.

Respuesta remitida por la Subdirectora de Atencién Médica y Docencia. Dra. Lina Maria Trujillo Sanchez.

20. Pregunta formulada en YouTube. Una enorme felicitacién a la Doctora Carolina Wiesner por tan
valiente labor. Quisiéramos saber cuando se renovara el asesor juridico externo. El INC necesita una
mirada distinta

Respuesta: agradecemos su observacion.
Respuesta remitida por la Direccién General.

21. Pregunta formulada en YouTube. ¢Siendo el ente rector en céancer y la IPS que tiene mayor
integralidad, tienen alguna estrategia para poder llegar a todos los departamentos?

Respuesta: mediante Proyectos de Investigacién en Salud Publica el Instituto ha llegado a diferentes territorios
y zonas apartadas del pais, para desarrollar acciones y estrategias que han llegado a poblacion vulnerable y nos
ha permitido fortalecer capacidades territoriales para la deteccidon temprana del cancer, y la generacion del
conocimiento a partir de las problematicas identificadas en los territorios.

Adicionalmente, el Instituto viene realizando desde hace varios afios brigadas de deteccion temprana en
diferentes tipos de cancer, gratuitas, dirigidas a la poblaciéon general de diferentes departamentos y en zonas
remotas.

Adicionalmente, se tienen cursos de deteccién temprana gratuitos para profesionales de la salud de todo el
territorio nacional. Se realizan cada afio cursos presenciales y webinar gratuitos, para profesionales de diferentes
departamentos, impartidos por especialistas oncélogos del Instituto.

En el aflo 2023, mediante el Programa de Acciones Territoriales en Salud Publica, se continuara la realizacion
de brigadas de deteccion temprana, cursos regionales para profesionales de salud, y asistencias técnicas con

todas las Secretarias Departamentales de Salud.

El Instituto tiene disponible de manera gratuita publicaciones cientificas, libros, manuales técnicos para
profesionales y material educativo e informativo para poblacidon general. Se encuentra disponible en la pagina
web del Instituto. Por Ultimo, se tiene el Sistema de Informacion INFOCANCER, de acceso libre, gratuito, permite
conocer la situacion del cancer en Colombia.

Respuesta remitida por la Coordinadora Grupo Area Salud Publica.

22. Pregunta formulada por el correo audiencia@cancer.gov.co. De manera atenta, agradezco la
realizacién de rendicion de cuentas y felicito por la gestion. Por otra parte me gustaria saber si la
restructuracion que presenta en el Instituto Nacional del Cancer segun el proyecto de Ley, el area de
docencia - servicio presenta algun cambio y si se ofreceria algln otro servicio en esta area.
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Dentro de la propuesta de transformacién del INC se contempld la creacion de un centro de formacion y docencia
fortalecido con los perfiles y cargos que permitan dar respuesta a las necesidades derivadas de la relacion
docencia servicio que tiene el INC con las instituciones de educacion del pais. Los convenios docencia servicio
se mantienen en su estructura y funcionamiento de acuerdo con la capacidad instalada para la oferta docente
del Instituto y adicionalmente, se consideraron estrategias para optimizar la educacién continuada para el control
del cancer del pais.

Respuesta remitida por la Subdirectora de Atencion Médica y Docencia. Dra. Lina Maria Trujillo Sanchez.
VL. Satisfaccion
La encuesta fue disefiada en la herramienta Forms Office con la opcion de poder visualizar en computador o

celular y con la opcion de habilitar el lector inmersivo para facilitar el diligenciamiento a las personas con
discapacidad.

€ Mris DE & Atras =l

Encuesta para la evaluacion de audiencia

TUTE NACIONAL DE CANGEROLOGUA ESE
[ oEL SISTEMA D DESEMRERO MSTITUCIONAL e nahe

publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania

RA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE 15<MC!
NDICICN DE CUENTAS A LA CIUDADAN

evaluacion de audiencia publica
cuentas a la ciudadania

Formato para la eval udiencia piblica de rendicién de cuentas a la ciudadania del Instituto
Nacional logia ESE vige:

11 de mayo de 2023

Formato de encuesta para la evaluacion de la audiencia
plblica de rendicién de cuentas a la ciudadania del
Instituto Nacional de Cancerologia ESE vigencia 2022

| | 1. Nombre completo: [} i 11 de mayo de 2023

fopcional

Escriba su respuesta

1. Nombre completo: (4

(opcional)

2. Cédula de ciudadania (4}
Escriba su respuesta

Escriba su respuesta

A través del chat de Youtube y Facebook se publico el enlace de la encuesta para la evaluacion de la audiencia
de rendicién de cuentas a la ciudadania estd compuesta por 9 preguntas, las cuales fueron contestadas por 50
asistentes de forma fisica y virtual.

Los resultados de dicha encuesta se describen a continuacion:
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1. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera:

0%

M Bien organizada
m Regurlarmente organizada

= Mal organizada

El 82% de los encuestados audiencia manifestaron que esta estuvo bien organizada y el 18% afirmé que estuvo
regularmente organizada.

2. Laexplicacion inicial sobre el procedimiento para las intervenciones en la audiencia publica fue:

W Clara
® Medianamente clara

= Confusa

El 92% de los encuestados manifestaron que la explicacion inicial sobre el procedimiento para las intervenciones
fue clara y el resto (8%) afirmé que fue medianamente clara.
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3. Considera que lainformacién presentada en el evento fue:

50 46
41

40 3 37
30
20
10

1 2 3 3 4 2 3 4

0 - [ | [ J—
Clara Completa Pertinente Confiable
B De acuerdo  ® Medianamente de acuerdo  ® En desacuerdo En blanco

La mayoria de los asistentes que diligenciaron la encuesta estuvieron de acuerdo con que la informacion
presentada en el evento fue clara (46), completa (39), pertinente (41) y confiable (37).

4. Las opiniones de los asistentes a la audiencia fueron:

H Atendidas adecuadamente
= Medianamente atendidas

= Atendidas inadecuadamente

El 89% de los encuestados manifestaron que las opiniones de los asistentes fueron atendidas adecuadamente,
y el resto (11%) aseguro que fueron medianamente atendidas.
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5. Lostemas de la audiencia fueron discutidos de manera:

m Profunda
B Medianamente profunda

i Superficial

El 73% de los encuestados estuvieron de acuerdo con que los temas de la audiencia fueron discutidos de manera
profunda, el 23% consideran que los temas fueron discutidos de forma medianamente profunda y el 4% restante
manifestd que estos fueron discutidos de forma superficial.

6. ¢COmo se enterd de larealizacion de la audiencia?

H Aviso publicitario
H Prensa u otros medios de
comunicacion

Pagina web

M Invitacion directa

El 44% de los invitados se enterd del evento a través de invitacion directa, el 29% a través de la pagina web
institucional, un 18% por aviso publicitario y el resto (9%) por prensa u otros medios de comunicacion.
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7. La utilidad de la audiencia plblica como espacio para la participacién de la ciudadania en la
vigilancia de la gestion publica es:

2% 2%

m Util
m Medianamente importante

 Poco util

Para el 96% de los encuestados la audiencia publica resulta ser un espacio util para la participacién de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica, un 2% considera que es un espacio medianamente importante
y para el otro 2% restante es poco util.

8. Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacién en el control
de la gestion publica es:

2% 2%

B Muy importante
B Medianamente importante

= Sin importancia

Después de haber tomado parte en la audiencia publica, el 96% de los encuestados considera que su
participacion en el control de la gestion piblica es muy importante, un 2% considera mediante importante y para
el resto (2%) sin importancia.
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¢Consideranecesario continuar con larealizacion de audiencias publicas para el control de la gestion
publica?

2%

mSi
m No

= En blanco

El 98% de los encuestados si considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas para el
control de la gestién puablica.

Comentarios y sugerencias

A continuacion, se mencionan los comentarios y sugerencias realizados por los asistentes:

Felicitaciones al Instituto por esta buena nueva de la Sancién Presidencial que fortalece, amplia y
respalda las funciones especiales. jCosas que hay que contar para orgullo de todos los colombianos!
La atencidon ha mejorado mucho con ayuda de las personas que nos guian y orientan. Muchas gracias.
nos hace mas facil las cosas.

Felicito al instituto cancerologia por el servicio que presta a los pacientes cancer.

Felicitaciones por su buena atencion ya que la operacion fue un éxito.

Felicito a todas las especialidades. La atencion a la consulta sea puntual.

Felicitaciones a las directivas y colaboradores del Instituto. A pesar de las fallas técnicas la rendicion de
cuentas fue clara y precisa. Muchas gracias.

Felicitaciones por la presentacion de la rendicién de cuentas de manera organizada, puntual, clara y
completa en todos los temas.

El servicio aca en el instituto es muy bueno hasta el momento hemos sido muy bien atendidos. Gracias.
Me gustd que me dieron hoy mismo una cita para una resonancia magnética. Oportuno servicio.

En términos generales felicitaciones por la buena atencion.

Para las navegadoras hacen muy excelente su trabajo felicitaciones.

Excelente informacion.

Reconocimiento a la mision docente del Instituto. Agradeceria pudiera ayudarnos con alcanzar la
homologacién de los especialistas en cuidado paliativo pediatrico, tan necesario en nuestro medio, pero
sin posibilidad de tener habilitado el servicio por no existir la subespecialidad en el pais
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e Lasrespuestas de la directora, subdirectora y el doctor de investigaciones fueron muy oportunas y claras
para la audiencia.

e Excelente estrategia de transferencia de informacién, se sugiere realizar pruebas con antelacién de los
sistemas a utilizar para no presentar inconvenientes como los de hoy.

e Hacer mas difusién para presentar.

e Elaseo de los bafios y la falta de papel higiénico y jabén es importante en todo el Instituto.

e Divulgar més la rendicion de cuentas.

o De manera atenta, agradezco la realizacién de rendicion de cuentas y felicito por la gestion.

e Que fueran mas frecuentes.

e Respecto a las novedades tecnoldgicas con los videos se solventd oportunamente con la intervencién
respectiva de cada uno de los subdirectores, felicitaciones por toda la informacion transmitida.

e El servicio de navegadoras de cabeza y cuello es muy bueno, la orientacion y las dudas que tenemos
son bien respondidas.

e Faltaron pruebas técnicas, pero bien.

e Tienen un buen servicio de salud y prestacién de servicio médico con buen trato médico por medio del
personal médico.

e Las fallas técnicas de la transmisidn fueron bien manejadas.

¢ Nos ha parecido un buen servicio en general médicos, enfermeras, colaboradores e informacion.

e Preparar contingencias para las eventualidades técnicas.

e Afuturo hacer la presentacion de manera directa con el apoyo de ayudas audiovisuales.

e Agradezco la atencién prestada en todos los servicios. Favor aumentar los chicos de Capital Salud.

e Revisar el modelo de atencidn del afio 2015.

e Profundizar algunos temas.

e Lastima los problemas técnicos de sonido para la rendicion.

e Realmente la audiencia publica no refleja la realidad del INC ya que en otros escenarios informan cosas
diferente totalmente. La parte financiera estuvo muy pobre en el informe solamente se realiz6 un informe
de la parte salud publica y docencia estaba muy buena.

Conclusiones

e La rendicion de cuentas fue un evento hibrido que combiné la presencialidad como lo virtualidad, la
difusion previa de este evento que se realizé mediante las redes sociales del Instituto Nacional de
Cancerologia permiti6 que durante la transmision se conectaran entidades territoriales como quedd
evidenciado durante la transmision a pesar de las dificultades técnicas presentadas.

e Frente a la interaccion que se dio en la sesiéon de preguntas y respuestas del final de la transmisién se
realiz6 por parte de usuarios en las redes sociales quienes realizaron preguntas sobre los proyectos de
investigacion que tiene el INC, los proyectos y mejoras con unidad de GAICA del Instituto Nacional
Cancerologia.

e Las cifras muestran cuantas personas estuvieron conectadas durante la transmisién en vivo, la mayoria
de las conexiones fueron recomendaciones de nuestro canal de YouTube provenientes, principalmente
de los hipervinculos que se ubicaron en las publicaciones que se realizaron desde las diferentes redes
sociales como por ejemplo WhatsApp, Twitter y la pagina web del INC.
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e Teniendo en cuenta las fallas tecnologicas presentadas durante el evento y como parte de la mejora
continua, se implementaran acciones para mitigar que este tipo de situaciones no se presente en las
audiencias a realizar en el futuro.

e No se adquirieron compromisos en el marco de la audiencia.
Anexos

1. Constancias de convocatorias
= Publicacién en la pagina web institucional
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=  Publicacién en redes sociales del INC

Facebook
< Instituto Nacional de Cancerologia Q < Instituto Nacional de Cancerologia ~ Q
Publicaciones  Informacién ~ Mas Publicaciones ~  Informacié Més v
2 TR S e
Q0% 408 28 comentarios 24 veces compartido @ I:’?"‘um N:cuonal de Cancerologla
9 de may. +
iAgéndate!

[b Me gusta D Comentar p Compartir

El @INCancerologia quiere compartir con la ci... Ver mas

o Instituto Nacional de Cancerologia eoe _  m® 0
Rendicion
e tACuentas

Aud‘ena: P:bln:a g oo
Envie sus preguntas e inquietudes acerca de:

Rendicion
(D Cuentas I\,

Resuyltados de la
mbkanscian 2 nunctkvne

Rendicion Rendicion
Vigencia 2022 8:00 A1 Cuentas Cuentas
-
Envie de: Envie [ de
: F;.e}ulladqs.d'e la‘. . Res'qllad,qs (:ﬁcla
estion administrativa investigacion en
JHEITDE MAY, BestOnNG 2022 o622
Rendicion de cuentas ¢ Me Interesa o Ao
. [ susienciadcancergovco ] [ sesienciomeancer gov.co ]
Evento online I R Y
Gi=
oo 4 2 comentarios @© Sandra Bernal y 4 personas mas
Efb Me gusta O Comentar (fb Me gusta C) Comentar Q Compartir
. 5 - Instituto Nacional de Cancerologia
L ¢ Instituto Nacional de Cancerologia Q < o Q
Publicaciones Informacién Mas v

Publicaciones Informacién Mas v
- o

@ Instituto Nacional de Cancerologia MAYO @ SIGUE LA TRANSIMISION
11de may. - @ Losom 0 o)
#Rendiciéndecuentas | A partir de las 8:00 a.m. nuestras
directivas presentaran la Rendicion Publica de Cuentas
de la vigencia 2022. {Te esperamos! " . "
Instituto Nacional de Cancerologia esta
transmitiendo en vivo.
10 min - @

Audiencia Piblica Rendicién de cuentas vigencia 2022

Rendicion 7).
(D Cuentas [\ f=g

Gestian Integral de Riesgos

Vigencia 2022

youtube.com

Rendicion de cuentas INC 2022
mayoria sesenta y seis son bajos y

[+ 7] 2 comentarios 1vez compartido

) Me gusta (9 comentar > Compartir O 1vez compartido

[ﬁ Me gusta CJ Comentar A) Compartir

R Instituto Nacional de Cancerologia

10 de may. - @
Mafiana tendremos nuestra #RendiciéndeCuentas G Instituto Nacional de Cancerologia
vigencia 2022. é 14 min - @
Invitamos a la ciudadania a ser participantes a... Ver ma i "
4 particip il #Rendiciondecuentas | A partir de las 8:00 a.m. nuestras
: directivas presentaran la Rendicién Publica de Cuentas
Audiencia Piblica de la vigencia 2022. {Te esperamos!

Dandicstian T
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= Twitter
< INCANCEROLOGIA o} « INCANCEROLOGIA
4.899 Tweets 4.899 Tweets
Tweets Respuestas Multimedia  Me gusta Tweets  Respuestas Multimedia ~ Me gusta

-_— e & INCANCEROLOGIA @INCan...- 4/05/23
s O !N ElInstituto Nacional de Cancerologia

SR OlacDySimas mostrara a la ciudadania toda la gestién que

© s Qo il 665 0 realizamos en el #2022 durante la

INCANCEROLOGIA @INCa...- 20/04/23

!N, ElInstituto Nacional de Cancerologia
prepara su #RendicionDeCuentas vigencia
2022.
Esperamos tus preguntas en el correo
audiencia@cancer.gov.co y programate para
la transmision este 11 de mayo a las 8 de la
mafana.

#RendiciéonDeCuentas.
Envia tus preguntas al correo ~+
audiencia@cancer.gov.co

Audiencia Pﬁblic.a o
Rendicion
Cuentas

Envie sus preguntas e inquietudes acerca de:

Resultados de la

Audiencia Piblicg gestion administrativa
Rendicion
A Cuentas A comec
0 @ SIGUE LA TRANSIMISION EN VIVO Hasta el 9 de mayo de 2023
o 0~ O sk [T
MinSalud Colombia s y 8 mas Procuraduria General de la Nacion y 9 més
Q s Qa4 s & g W O wm s B
< INCANCEROLOGIA Q Z
4.899 Tweets 2 INCANCEROLOGIA Q
4.899 Tweets
Tweets Respuestas  Multimedia Me gusta
~ v v o o Tweets Respuestas  Multimedia Me gusta
INCANCEROLOGIA @INCan...- 5/05/23
@ La #RendiciénDeCuentas de INCANCEROLOGIA @INCan...- 3/05/23
@INCancerologia es un espacio para I La #RendiciondeCuentas del INC es el

mostrar nuestra gestion durante el 2022.
iTus preguntas nos ayudan a saber lo que
quiere conocer la ciudadania en
#lnvestigacionl.

espacio en donde #pacientes #cuidadores
pueden conocer nuestra gestiony
preguntar sobre la atencién a nuestros

¢Que temas te gustaria conocer? Envia tus pacientes.
dudas al correo ~4
audiencia@cancer.gov.co Audiencia Piiblica

Audiencia Piblica
o 0
Rendicion
Cuentas

Envie sus preguntas e inquietudes acerca de:

. Resultados de la
mvestlggcwn INCen

[ ] o
Rendicion
Cuentas

Envie sus preguntas e inquietudes acerca de:

Resuyltados de la
atencion a nuestros
pacientes INC en 2022

Al correo:
Al correo: audiencia@cancer.gov.co
Hasta el 9 de mayo de 2023
Hasta el 9 de mayo de 2023
= ALT Y EE

ALT

Investigacion - Universidad Nacional de...y 5 mas

@] T Q2 i 304 A

Procuraduria General de la Nacion y 8 mas

) 2 Q1 il 387 &
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Inido  Vista  Ayuda

= B8

Informar

Ignorar

Atemarpanel | Comeo
cquerdo  muevov S Boquexr
Favoritos
Carpetas
€ Bandejadeentr... 27

7 Borradores

B> Elementos envia

W Eementos eimina.

3 Correo no deseado

& Archivo

2 Notas
Comunicados

) FURAG

£3 DI 20:

=) Suscripciones de R.

) Transformacién

Grupos

22 GO36S Oficina Ase...

22 TRASFORMACION

1

= Instagram

< incancerologia o -

i ® @

—
iFelizdia! e

Tallee

==
e s gt st s

 Resultadgs de la
investigacin NG on
73]

= Publicacién por correo interno masivo (para funcionarios)

WE « « 28 £8 €3 |7 muarie [ R = S B % &

Eiminar Archivar | Respondr Responder a Resnviar Reunién Mover Reglas | Leido/ No Clasificar Marcar/Desmarcar Anclar Asignar  Descubrir Obtener
v s soe v ~ cancisr e —— o
© Correo  Archivos = Fitrar El INC invita: Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Resultados principales W oxcx: Correo Institucional

comunicados
E1INC invita: Hoy 8:00 a.m rendicion dé cen Jue 11 May
comunicados comunicados@cancergovic.. | Comunicados

Audiencia Publica

Qe o8
£ INC invit: Mafana 11 de mayo rendico...  Mié 10Ny
Rendicion —&m3—
. comunicados =
o > El INC invita: Audiencia Piblica de Rendici6... 2 May 2022
comunicados Instituto Nacionai de Cancer..  Comuricados
Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Vigencia 2021

Todos los resultados

@ 5Nt oy 50 rendion e s

comunicados comunicados@cancergov.c..

comunicados
£1INC invita: Maiana 11 de mayo rendic

Viernes

comunicados comunicados@cancergov.c..

Comunicaciones

{Ests PAZARGo! oo May
Boletin N°2 - mayo 2023 Fundén Pibica .. | Comunicados

° 0

comunicados

£INC invita: jencia pusica de renc..
comunicados Insttuto Naciona! de Cancer.

Hora: 8:00 a.m.

Go @incancerologia

comunicados
EIINC invita: Audiencia Plbiica de Rendicié..| 2Jun2022

Auditorio Mario Gaitén Yanguas
@2 s s el Callo14#9-55 [CEESEEERY

Buenas tarces, reci ordial saludo. Comunicades

j £ Envia tus preguntas a:
Ii Consulta sobre. ricio publi 1 . :
i audiencia@cancer.gov.co

Buenaventura Orduy Burgos ?

Solctud corecciones BEscrtasen el Infor.. 1554p 2020 N
Suen dia g, Adrana. En relacién con el a... . [Comnicado G Inshuto Nocionol
& =

5 Acuerdo e gestién 598 dr
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=  WhatsApp Institucional

A

@ +57 3212139196 O &

Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estdn cifrados
de extremo a extremo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Pulsa para obtener més
Informacién

#Rendicidndecuentas | A partir de las
8:00 a.m. presentaremos la Rendicion
Publica de Cuentas de la vigencia
2022,

Lugar: Auditorio Mario Gaitan Yanguas
- Edificio B - Piso 3

Sigue la transmisién en vivo: https://
www.youtube.com/watch?
v=3xqEkOeUnRI&ab_channel=incanc
erologia

Este remitente no estd en tus contactos.

Bloquear Reportar

Afadir a Contactos

= |nvitaciones directas remitidas a través de correo electrénico

ey Gorsna Guerere X () Ciclo de mejoramienta - TMS Ve X | 4+ v

€ C @ outlookoffice.com/mail

MEAGN;

XD2sBHAAMOHUNARAA

Al = femiceEm 6

| = Inicio Vista Ayuda

a

TJ Eliminar @ Informar o Mavera “\ Responder - Responderatodos .~ Re

Pasos rdpidos o / N leido Clasificar I Marcar/Desmarcar 5 Asignar dire

s Favoritos Elementos enviados = Filtrar Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Instituto Nacional de Cancerologia vigencia 2022
» Carpetas o
: o audiencia A
v audiencia Para: contactovicepresidencia@presidenciagov.co '
c Bandeja de entra B 1A M Z MINApdE
5 pr
Borradares ~, audiencia 2
a Invitacién Audiencia Piblica de Rendi... 19/0472023 Buen dia doctora Francia:
£3 Elementos envia. Buen dis doctora Franciz: De manera stenta adju...
s e De manera atenta adjunto la invitacién a la audiencia piblica de rendicion de cuentas del Instituto Nacional de Cancerologia correspondiente a la vigencia 2022 que se llevara a cabo el jueves.

Elementos elimin,

11 de mayo del presente afio, de 8:00 &.m. 3 10:00 &.m., de manera virtual a través de Facebook live (@INCancerologiaESE), YouTube (incancerologia) y presencial en el Auditorio Mario Gaitan
Yanguas del Instituto Nacional de Cancerologia.

Esperamos contar con su valiosa presencia

audiencia
n Audiencia Pl

Cardialmente,

Instituto Nacional de Cancerologia

€ Responder > Reenviar
Grupos

Publica de Rendi... 19
gra: De manera atenta ad...

Administrar grupas

audiencia
Invitacién Audiencia Publica de Rendi.

dia doctor Marulanda: De ma
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2. Fotografias de los asistentes en el auditorio
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3. Actainstitucional
Lt La salud
% es de todos | insatud ACTA INSTITUCIONAL
AF23-01009
DATOS GENERALES ACTA
Tipo acta: CD - Acta institucional - Acta Institucional - Acta general
Acta: L]
Fecha de reunidn: 2023-05-11 Hora de inicio: | 08:00 AM Hora de finalizacion: | 10:00 AM
Grupo de trabajo: Audiencia Publica
Tema: Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Lugar: Auditorio Mario Gaitan Yanguas. Transmisién via Streaming
ASISTENTES
NOMBRE DEPENDENCIA ASISTIO DPCIONAL FIRMA
Carelina Wiesner Ceballos - Directora DIRECCION GENERAL si No
General
Lina Maria Trujillo Sanchez - Subdirectora SUBDIRECCION GENERAL DE Si N
General de Atencion Médica y Docencia ATEMCION MEDICA ¥ DOCENCIA ! °
Lia Margarita Alvarez Puente - Subdirectora | SUBDIRECCION GENERAL DE
General de la Gestion Administrativa y GESTION ADMINISTRATIVA Y Si Mo
Financiera FINAMNCIERA
_ _ SUBMRECCION GENERAL DE
Alu'arr_t. QUIII:ITEI'D. F‘_orsad_a - Subdirector Gral de INVESTIGACION, VIGILANCIA )
Investigacion, Vigilancia Si Mo

EPIDEMIOLOGICA, PROMOCION ¥

Epidemiclagica, PFrom PREVENCION

ASISTENTES INVITADOS

SIN ASISTENTES INVITADOS

AGENDA

1. Presentacion contexto estratégico INC 2022, Dra. Carolina Wiesner Ceballos

2. Video de la Gestion de la Subdireccion de Atencion Médica y Docencia.

3. Video de la Gestion de la Subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera.

4. Video de la Gesticn de la Subdireccion General de Investigaciones, Vigilancia Epidemiolégica, Promocion y Prevencion de la vigencia
022

5. Sesion de preguntas y preguntas realizadas por los asistentes, pacientes en salas de espera y recibidas a través de las redes sociales
institucionales y del corren audiencia@cancer. gov.oo, las cuales fueron contestadas por |2 Directora General y los Subdirectores del INC.

DESARROLLO Y CONCLUSIONES

Instituta Mocianal

WWWLCANCRT SOV.ED .
Bopotd 0.C, Colombla |1“ gfhEE:mmbﬂlu

B0 0B oo

Poar ol con Tl tol cénoor
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4. Interprete de sefias
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5. Chat en vivo

Chat en vivo
Mensajes

& 43

principales

”
g» José Carlos Iguaran Llinas ya

”
g’ José Carlos Iguaran Llinas solucionado

ﬁ, José Carlos Iguaran Liinas gracias

»
g José Carlos Iguaran Llinas regresd el audio

~
@
@

Jose Orduz ya hay audio

Wilmer Andres Aragon Gomez Buen dia. confirmo
asistencia, Wilmer Aragén Clinica Imbanaco de Cali

{Te damos la bienvenida al chat en vivo! Recuerda

proteger tu privacidad y satisfacer nuestros
Lineamientos de la Comunidad.

Més informacién

ACCEDE PARA CHATEAR,

6. Listados de asistencias (presenciales)

Incancerologla’ Recibimos las dudas del publico er v
Red para que sean resueltas por los panelistas.

INSTITUTO NACIONAL DE CANGEROLOGIA ESE conieos asteozra2
GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPERO INSTITUGIONAL VeRSIGN: H
N ==
AsisTENCA R Pigine 1 de 1

GRUPO DE TRABAJO:

Chat en vivo
Mensajes principales & 40

o
&

Instituto

las Universidades? , gracias

1!
I

X

I
1

Incancerologia Recibimos las dudas del publico en esta
Red para que sean resueltas por los panelistas

Milk cual es el porcentaje del aumento salarial este afio, si
ya no somos funcionarios pablicos sino trabajadores del

Jonathan Adrian Mufioz Luna Cordial saludo, por favor
quisiera saber cual es la proyeccién para la investigacién en
CA en los préximos afios? y como seria la articulacién con

Elizabeth Castiblanco Alarcon que estrategias se van a
implementar para mejor la atencién en gaica

Wilmer Andres Aragon Gomez Cordial saludo. Muy buena
presentacién. Una pregunta, cuenta con un equipo de
navegacion de pacientes que permita asegurar el
seguimiento clinico administrativo de los pacientes

oncolégicos?

o
2

gracias

Milk buen dia, si somos servidores publics con contrato
de trabajo ahora seriamos trabajadores del estado? Esto
para aclarar q no estamos en el sector Privado, Muchas

Fabian alexander Ortiz santos siendo el ente rector
cancer y la IPS que tiene mayor integralidad, tienena @

estrategia para poder llegar a todos los departamento.

ACCEDE PARA CHATEAR.
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