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Este boletin presenta la informacion mads importante sobre el comportamiento de las
redes sociales (RRSS) manejadas por el grupo de Politicas y movilizacion social del Instituto
Nacional de Cancerologia, asi como una mirada a las nuevas tecnologias y su uso en
aspectos que monitorea el grupo.

Nuevas tecnologias snecesarias para vivire

Empecemos por aclarar varios términos, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon ( TIC), son el conjunto de tecnologias desarrolladas
para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otfro, que incluyen
todas aquellas que sirven para; almacenar recuperar, enviar y recibir
informacion de un sitio a otfro, o procesar informacion para poder calcular
resultfados y elaborar informes.

En este sentido también se puede afirmar que este concepto siempre ha
sido dindmico (Robey., 1988) hasta llegar a nuestros dias. Y asi aparece el
concepto de redes sociales, para interactuar con las TIC y con todo
aquello que ahora conocemos bajo el concepto de redes sociales RRSS
(Laura, 2010).

Cerca del 72% de los internautas usan estas plataforma para revisar
noticias, conversar y mantenerse al tanto de lo que publican sus amigos,
celebridades o ftendencias favoritas (Redaccion, 2016). Si bien pasar
mucho tiempo en las redes sociales, no significa necesariamente una
adiccion, algunos estudios aseguran que el uso de estos nuevos canales
de comunicacion puede generar dependencia y afectar el estado de
animo vy la salud mental de sus usuarios.

Por ejemplo, se estima que del 5 al 10% de los usuarios son incapaces de
controlar la cantidad de fiempo que pasan en linea ya seq; revisando su
perfil, el de un amigo, revisando noficias o consultando informacion. Si
bien las redes sociales han permitido acercar a la gente, la principal alerta
que se presenta esta dada porque pasar demasiado tiempo en la red
provoca una conducta adictiva (Greenfield, 2015).



Del mismo modo una investigacion publicada en la revista Psychological
Reports: Disability and Trauma reveld que internet también puede activar
las regiones del cerebro relacionadas con conductas compulsivas. Esta
condicion se puede explicar porque con el celular se permite tener una
conexion permanente con las redes sociales, lo cual ofrece, sin mucho
esfuerzo, una recompensa inmediata. Esto hace que las conexiones
neuronales se reestructuren y que haya un deseo de recibir de nuevo estos
estimulos que generan placer. “Cerca del 70% de los usuarios de
Facebook visita el sitio a diario y cuando deja de hacerlo siente ansiedad,
estos mismos patrones cerebrales aparecieron en pacientes adictos a la
cocaina”, senala el estudio de la Universidad de Bergen, en Noruega
(elinformador.com, 2016)

Ofro fipo de sinfomas que generan las RRSS vy las TIC’s a nivel emocional
como; ira, depresion o envidia, actuan como el autocontrol de las
personas y estas se comportan de una forma muy distinta a como lo
harian en una conversacion cara a cara. John Suler, autor del libro The
Psychology of Cyberspace, bautizd este fendmeno como el efecto de la
desinhibicion (Suler, 2000).

Por una parte, la gente puede mostrarse muy generosa con causas con
las que se identifica, pero, al mismo fiempo, ser agresivos y criticar
fuertemente a quienes no les simpatizan. Esta es una conducta muy
recurrente, especialmente en Twitter donde el 46% de los usuarios admiten
lanzar frinos para ventilar sus emociones. Aun mas, el 37% espera que la
persona a la que estd dirigido lea el comentario para sentirse importante.
Este tipo de conducta se conoce en el ciberespacio como mobbing, una
costumbre adoptada por aquellos que quieren ejercer poder contra
quienes no pueden defenderse. (elinformador.com, 2016)

Dejamos abierta la ventana de discusion y las opiniones pueden ser
enviadas al correo que se encuentra al final de este documento.



Redes Sociales como herramienta

Las cuentas de los Gobiernos vy lideres latinoamericanos se encuentran
enfre las mdas activas de la red social Twitter, reveld el miércoles 11 de
mayo de 2016 un estudio, que situa el perfil del Ejecutivo de México como
el mas prolifico entre los de la regidn.

Entre los diez lideres de la region con mas seguidores, el mexicano
Enrique Pena Nieto se manfiene en primera posicion ofro ano mads,
con casi 5,3 millones; seguido del colombiano Juan Manuel Santos,
con mas de 4,4 millones, el presidente de Argentina Mauricio Macri,
con casi 3 millones de seguidores, Nicolas Maduro de Venezuela 2,7
millones, Rafael Correa de Ecuador 2,7 millones, Ollanta Humala de
Peru 1,4 millones y finalmente Evo Morales con menos de 60 mil.

Hasta mayo de 2016, el Gobierno de México publicd una media de 135 tuits al
dia; seguido de Bolivia, con 80, y de la Presidencia de Colombia, con 72,
segun el estudio anual "Twiplomacy" de la consultora internacional Burson-
Marsteller (LUfkens, 2016).



Ninguno de los lideres latinoamericanos se encuentra entre los diez mas
seguidos del mundo, encabezados por Barack Obama con casi 75 millones
de seguidores.

Aun asi, Nicolds Maduro se coloca como el cuarto lider mundial con mas
influencia, gracias a una media de 2.532 retuits por cada publicacion que
realiza, solo por detrds -aunque con considerable diferencia- de Obama
(12.350 retuits de media), del rey de Arabia Saudi (9.986) o el Papa Francisco
(9.905).

Como dato infteresante, el informe anual "Twiplomacy" también explica
como algunas cuentas oficiales recurren a videos o gifs animados para
conectar mejor con su audiencia. También menciona el caso de la
Presidencia de Argentina, la cual debido a que la expresidenta Cristina
Kirchner, se negd a fransmitir la contrasena a su sucesor, tuvo que abrir una
nueva cuenta en esta red social y destaca a Juan Manuel Santos, como el
primer presidente del mundo en uflilizar la aplicacion Periscope para
retfransmitir en vivo desde Panama la séptima Cumbre de las Américas el ano
pasado.



Las cifras de la red en el mundo;

Pasamos casi 4 horas diarias '‘enganchados’ a la red por temas no
profesionales

Cerca del 50% de los internautas reconoce haber accedido a ambos
soportes (online y offline) en los Ultimos 30 dias.

La cantidad de cabeceras consultadas por cada individuo, tanto en
Internet como en el soporte tradicional, es similar.

El ordenador de sobremesa es el dispositivo preferido para acceder a los
diarios online, y la web del propio periddico, el formato mds consumido
por los infernautas.

En cuanto a dispositivos, el mds utilizado para el consumo de diarios
'online' es el PC, que ha congregado al 67,8% de los lectores de diarios
‘online’, seguido por el ‘smartphone’, que crece un 13%, situdndose en el
47%, y la tablet, con un 23,4%, en contraste solo el 19% de los encuestados
lee un suplemento en papel cada semana

Con el 88,6%, la web del propio periddico es el formato mdas consumido
por los internautas para acceder a los contenidos de los diarios ‘online’,
seguido a gran distancia de la consulta a través de la aplicacion (17,3%),
del visor (7,4%) y de la descarga de la versidon del diario en PDF (1,5%).

1 (AIMC, 2015)



Cifras en Colombia

En nuestro pais las RRSS son usadas - como se menciond en nuestro
boletin anterior - por muchos actores clave de nuestra sociedad, que por
su influencia o cantidad de seguidores en las RRSS pueden producir un
impacto importante sobres aquellos usuarios que leen sus twits. Por lo
tanto es importante identificarlos para que puedan hablar de forma clara
sobre el tema que se quiere posicionar en la agenda publica, ya sea; un
tema que se esté discutiendo en la rama legislativa, un asunto de salud
publica o simplemente que retransmitan la informacion que se estd
generando.

Cifras en Colombia de lideres de opinién en temas de salud - Trendilandia 2016



Trending topic (TT)

Los Trending fopics son las palabras clave mds utilizadas en un plazo
concreto en Twitter. Son las keywords de moda (llamadas hashtags en
Twitter), aquello de lo que mds se habla en esta red social,

Un Trending Topic se identifica con un # que preceda a uno O varios
términos especificos juntos, ya que Twitter solo identifica como hashtag un
conjunto de letras unidas. Normalmente un TT es un idenftificativo en Twitter
para temas de actualidad, eventos puntuales, etc; aungque también son
palabras que en un momento dado se detectan como muy nombradas. De
este modo si un fema se ha vuelto inesperadamente popular quizd
podremos descubrir que ha pasado algo (Ballesteros, 2016).

Un caso en particular que se puede
analizar es el 1T del
#DiasMundialSinTabaco del 2016, que
fue TT del dia que se celebraba esa
: fecha a nivel mundial, alcanzd a ser
tendencia pasada la 1 de la tarde y
quedo registrada en la tercera
posicion.
En comparacion con las otras tendencias que surgieron durante ese dia
alcanzo pico y se mantuvo durante casi tres horas gue fue un tiempo
cercano a la duracion del debate que se llevaba a cabo en la Comision
Séptima sobre la regulacion del cigarrillo electronico. Esta tendencia se
logré por el trabajo en conjunfo de muchas organizaciones como;
@Fundacion_Anaas, @EducarConsumo, @NoTabaco, @ACHC_Oficial,
@OpinionYSalud, @INCancerologia. De igual manera se mantiene durante

todo el dia como tendencia debido al comportamiento de esta red social
con las publicaciones de cada uno de estos actores.

También se puede analizar el 8vo lugar que
tuvo el #DiaMundialContraelCancer del 2016,
que por medio de estrategias comunicativas
de diferentes actores sociales como la Liga
colombiana confra el Cdncer, el Instituto
Nacional de Cancerologia, varias fundaciones
en el pais y muchos usuarios de esta red social,

: logro posicionarse como una tendencia a nivel
mundial. También como el caso anterior
alcanzd pico en las horas de la tarde.



Para Colombia ese dia se presentaron 224 tendencias, pero el hashtag
logro posicionarse en el séptimo puesto y manftenerse durante casi una
hora, durante la cual las diferentes publicaciones de organizaciones de
salud, mantuvieron la tendencia a nivel mundial. Otfras tendencias de ese
dia estuvieron impulsadas por programas de radio, concursos, programas
de television y generalidades diarias como la de #FelizJueves.

Desde el dia 8 de junio #ColombialibreDeAsbesto, se impuso como
tendencia en el pais por el debate que se presentaba en la Comision
Séptima la cual discutia el proyecto de ley 97 de 2015 “Por el cual se
prohibe la produccion, comercializacion, exportacion, importacion vy
distribucidon de cualquier variedad de asbesto en Colombia”, sin embargo a
pesar de haber movilizado a un gran numero de usuarios en las redes
sociales fue archivado en primer debate. Sin embargo el movimiento en las
RRSS posterior al archivo del proyecto fue tan fuerte que la opinidn publica
seguramente estard mas atenta a la discusion que se presentara en la
legislatura que comienza el 20 de julio del presente ano.



No Fumar es la Actitud! en las RRSS

Colombia es uno de los mas dindmicos en acceso a redes sociales y en
desarrollo de comunidades. Segun comScore y Media Metrix, el pais estd
en primer lugar en América Latina en el promedio de pdaginas vistas por
dia en redes sociales —cerca de 56— y 77% de las personas que usan
internet a diario lo hacen para acceder a las redes sociales. Se estima
que solo Facebook tiene en el territorio nacional unos 24 millones de
usuarios, una cifra cercana a la penetracion total de internet en el pais
(dinero.com, 2015).

Este semestre representd un aumento significativo en nuestras redes
sociales, aqui se presentan las cifras desde el 1 de enero de 2016 hasta el
15 de Junio del ano en curso en cada una de las redes que administra el
grupo de politicas y movilizacion social.
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