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Facebook y las complicaciones
de acceso propias de un
monopolio

La red social no encaja en el tipo de
empresas que contemplan las leyes
antimonopolio tradicionales y eso
complica su regulacion, segun los
analistas

Segun Marzuki Darusman miembro de la
ONU y encargado de investigar varios
casos de abusos de poder por parte de la
red social con su afirmacion "Las redes
sociales son Facebook y Facebook es las
redes sociales"”, la magnitud de la
compafiia de Mark Zuckerberg es un
asunto del que preocuparse. Esto no
parece tener mucha relevancia, hasta que
se configuran fendbmenos a escala global
como lo han demostrado campanas
politicas como las elecciones de EEUU
(BBC, 2019) o el Eurobrexit (Mizrahi,
2018). Con cerca de 2.200 millones de
usuarios conforman la mayor base de
datos de la humanidad, publica y gratuita
(Chorén, 2019), pero de la misma forma
comercializable para campafas de
publicidad, segmentacion de poblacién u
estrategias gubernamentales.

De esta forma en principio, no se tendria
nada que objetar, pues el uso de las
redes sociales sigue en un punto gris en
materia judicial, como muchas de los
asuntos digitales que han sobrepasado la
legislacion existente. Pero la verdad es
que si se analiza el potencial que
alcanzan las redes sociales que
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conforman el grupo Facebook (Facebook,
WhatsApp e Instagram) suma mucho mas
4.700 millones de usuarios (Mejia, 2019),
lo que muestra que no solo es posible
tener a la mano los datos del mundo
concentrados en una sola empresa, sino
que es posible, usarlos de diversas
formas, a favor o en contra de intereses
particulares y finalmente como coinciden
politicos, expertos y exempleados de la
compahia la red social que tiene varias
investigaciones antimonopolio abiertas
no solo en Estados Unidos, sino también
investigaciones por el manejo de los
datos de sus usuarios.

De este caso en particular se puede
resaltar bastantes antecedentes como el
mas reciente donde mas de 419 millones
de nimeros de teléfono aparecieron a
principios de septiembre en una base de
datos sin contrasefa en internet y al
alcance de cualquiera (Choreén, 2019), la
fuga de datos de 2018 (Lano & Sanchez,
2018), hasta las mas de 136.985
espafoles afectadas por fuga de datos en
el caso de Cambridge Analitics
(Fernandez, 2018).

Si bien es cierto que los usuarios nunca
pagaron por usar Facebook, la tarifa
fijada fue la de proporcionar sus datos.
Esta compafiia consiguié terminar con la
competencia adquiriendo cada vez mas y
mas redes que nacian y antes de que
completaran un nimero importante de
usuarios ya estaban en camino a ser
adquiridos pues lo importante era
obtener la mayor cantidad de data del
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consumidor para obtener ganancias al
momento de comercializar para pauta, "a
veces de manera deshonesta y en contra
de la voluntad de los usuarios, y
consolidando su poder de monopolio”,
explica la escritora Dina Srinivasan, autora
de un articulo sobre este asunto en
Berkeley Business Law Journal que ha
dado la vuelta al mundo (Srinivasan,
2019).

De igual manera piensan Martin Gaynor,
profesor de Economia y ex economista
jefe de la Comisién Federal de Comercio
en una entrevista a Quartz al afirmar que
“Facebook esta haciendo cosas que
ponen a los competidores en desventaja,
si esta haciendo que sea dificil o
imposible para las nuevas empresas
ingresar y sacarlo al mercado, si esta
comprando competidores potenciales
antes de que realmente puedan ingresar
en el mercado y competir con él, cosas
como esas son potencialmente motivo de
preocupacion” (Chorén, 2019). También
la fiscal general de Nueva York, Letitia
James, y otros siete estados
norteamericanos que investigan si la
popular red social puso en peligro datos
privados y realizo practicas abusivas para
dominar el mercado "Utilizaremos todas
las herramientas de investigacion a
nuestra disposicion para determinar si las
acciones de Facebook pueden haber
puesto en peligro los datos de los
consumidores, reducido la calidad de las
elecciones de los consumidores o
aumentado el precio de la publicidad”,
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afirmd en un comunicado la fiscal general
de Nueva York (Chorén, 2019).

A pesar de todo esta red social no parece
temer las consecuencias que puedan
traer las investigaciones que tiene
abiertas. "Una regulacion no va a frenar a
Facebook", tal como reconocié Marne
Levine, vicepresidenta de Alianzas
Globales, Negocios y Desarrollo
Corporativo de Facebook en una
entrevista al medio estadounidense
"Recode". Las multas, Unica medida
tangible que se ha llevado a cabo hasta el
momento, no han mermado su actividad.
La Comisiéon Federal de Comercio en
Estados Unidos (FTC, de sus siglas en
inglés) le impuso este verano a la red
social una multa sin precedentes de 5.000
millones de ddlares por no proteger los
datos de los usuarios y llegd a un
acuerdo con Zuckerberg para que no
volviese a ocurrir (Chorén, 2019). Desde
entonces, la FTC investiga su actividad.

Sin embargo no se puede hablar de un
monopolio propio debido a las
magnitudes y las proporciones de las
redes sociales a nivel global y al
porcentaje de usuarios en cada red como
lo reporta el mas reciente informe de
redes sociales de We Are Social (We are
Social y Hootsuite, 2019)
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La salud mediada por los
dispositivos moviles.

La de
inteligentes, tabletas y otra serie de

aparicion teléfonos

dispositivos que son usados como especie

de placebos y/o distracciones del
momento de la enfermedad que
enfrentan,  también significa una

desconexién, pues en algunos momentos
los pacientes no quieren reconocerse en
medio del tratamiento, ni como enfermos,
ni en ninguna otra categoria; quieren estar
en otro lugar, el que sea, real o virtual.
También significa una ruptura en su
comunicacidén con otros pacientes y sus
acompaiantes, o con el personal médico;
incluso con cualquier tipo de dolor (Lopez,
1996). Ante esta ambigliedad del dolor,
por ser parte de la conciencia del hombre
(Le Breton, 1999) y de la humanidad que
se transmite desde los inicios de los
tiempos, resuena hasta nuestros dias y
afecta en las formas de afrontarlo, mas alla
de los tratamientos médicos, la psicologia
del ser humano hace que cada persona
enfrente el dolor a su manera.

Si bien se hace una interesante
descripcion de las atribuciones del dolor,
diferenciando ciertos patrones (Lopez,
1996), la razon tras estos estudios es una
idea ligada directamente no solo a la
comprension de la enfermedad, sino a la
aceptacion de una condicidon provista de
dolor (Montero Ibanez, 2005). Este dolor
no solo se refiere al dolor fisico de verse
frente a una enfermedad critica como lo es
consciente

el cancer, también es el
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colectivo de verse desprovisto de cierta
afeccion estética, propia de los efectos
secundarios de los tratamientos contra el
cancer (Murillo, y otros, 2015).

De este modo la vida de los seres
humanos se manifiesta a través de
relaciones entre semejantes, estas pueden
dar paso a la comprensién entre iguales,
pues los pacientes puede que no sean del
mismo tipo, con el mismo pasado o con la
misma historia. El hombre, como ser
social, estd sujeto y dispuesto a crear
relaciones interpersonales, pero que bajo
este contexto de entenderse como sujeto
que vive y siente puede estarse perdiendo,
inmerso en su propio dolor, o interesado
en evadirse de su realidad. Como practica
comunicativa, esta hipermediacién le
permite a cada paciente hacer uso de un
elemento que permite cercania, pero a la
vez desconexion; y es que los dispositivos
moviles tienen esa particularidad, permitir
la presencia desde la ausencia, la dualidad
de estar presente sin la corporalidad
necesaria.

Para lograr esta anestesia, los
sentidos son confundidos por medio de
una experiencia multimedia convergente,
no solo esta presente la television de la
que disponen las salas de quimioterapia,
también esta la musica, la camara, libros y
todo aquello que pone a disposicion el
dispositivo celular (Caldevilla, 2010). Asi,
de

sentimientos, se recurren a métodos que

para esconderse Sus  propios

tienen a la mano y que le son familiares

como los anteriormente mencionados,
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aunque también se recurre a tratamientos
paliativos pero desprovistos de contacto,
simplemente como un agente
adormecedor, lo que ofrece la simple
experiencia de encerarse en el suefio, en
un tejido o los propios pensamientos de
sujetos extrafos que tienen ideas similares

(Caceres Zapatero, Brandle, & Ruiz, 2013)

Nuestras Campanas

La estrategia #Los3SecretosDeTocarte fue
creada por la oficina de comunicaciones
en acompafiamiento con el servicio de
seno y tejidos blandos. Los post se
realizaron desde la campafa de

que no son compartidos con nadie mas
que el vacio que desarrolla cada uno de
los sujetos que se ven en estas salas y
simultaneamente la codificacion infinita
que ofrece internet.

a palabo

expectativa que incluia fotografias de
funcionarios que invitaban a mantener el
secreto hasta la realizacion del evento
masivo que se realizo en las instalaciones
del INC, en donde junto a los
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funcionarios del Instituto y el Dr. Peluche
se presentaron los secretos al mismo
tiempo que se invitaba a las mujeres y
hombres a consumir frutas y jugos para la
adopcién de estilos de vida saludable.

H Instituto Nacional de Cancerologia...

Esta campafa conto con un despliegue
de piezas, videos, fotografias, post e
infografias para darle relevancia a uno de
los tipos de esta enfermedad, priorizada
como uno de los tipos de cancer con
mayor indice en el pais.
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Estadisticas de las redes sociales del INC

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 2 529

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

= B Total de seguidores de la pagina Total de sequi
26K guidores de la
2.829

2.4K 30 dic 2019 pagina

Haz clic o arrastra para seleccionar

Ndmero total de seguidores 2829 en Facebook

Rendimiento de los distintos tipos de publicaciones segin el promedio de alcance y participacion.
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