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Presentacion

Este boletin tiene como fin, presentar la informacion méas importante sobre el comportamiento de
las redes sociales del Instituto Nacional de Cancerologia de igual manera, ofrecer una mirada a
estas y su uso en aspectos que resultan relevantes para la instituciéon, no solo en los medios
digitales, también en su interaccion con diferentes temas que son de interés para el INC y la salud
de nuestros pacientes.

Introduccioén

Lairrupcién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la vida de las personas
aportaron nuevas formas de comunicacion e interaccion, lo que determino una nueva era a partir de
este nuevo siglo, denominada sociedad de la informacion y el conocimiento (Pérez Zafiga, Mercado
Lozano, Martinez Garcia, Mena Hernandez, & Partida Ibarra, 2018) que, unido a la apropiacién de las
TIC, marc6 nuevos y diversos retos y oportunidades mediante el desarrollo de la informacion, el
conocimiento y el aprendizaje. Asi se constituye un nuevo paradigma de innovacién y acceso a la
tecnologia disruptiva, en los métodos y formas educativa, pero sobre todo en la forma de acercase a
las tecnologias, asi como a las formas de desarrollo de los contenidos, la actuacién y el pensamiento
social

El sector de la salud ha sido una de las esferas donde la tecnologia ha irrumpido con mayor celeridad.
Por ello ha sido objeto de atencién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cuyas orientaciones
sobre Salud digital (Torres, 2016) o eSalud (Le6n-Castafieda, 2020), cibersalud (OMS, 2006), etcétera,
abarcan un amplio concepto, que implica la aplicacién de las TIC en los sistemas de vigilancia,
prevencion, promocién y atencion a la salud, asi como en la educacion, los conocimientos y las
investigaciones; e instan a desarrollar un plan estratégico a mediano y largo plazo para el desarrollo
de infraestructuras tecnolégicas y su implementacién en los servicios de salud y en los sistemas que
componen este sector.

De esta manera, las estrategias de salud digital establecen a las tecnologias digitales como
determinantes del futuro de la salud mundial; incluso, plantea la transformacion digital como un
proceso que puede resultar perturbador o disruptivo. Pero las tecnologias aplicadas como la asistencia
virtual, la supervisién a distancia, la inteligencia artificial, los dispositivos inteligentes entre otras
constituyen herramientas que conforman un ecosistema para una continuidad asistencial. Esto
favorece los resultados en salud, ya que puede mejorar los diagnésticos médicos, las decisiones
terapéuticas basadas en datos, las terapias digitales, los ensayos clinicos; en fin, la atencion centrada
en las personas. Asimismo, amplia los conocimientos, las aptitudes y las competencias de los
profesionales y prestadores de servicios de salud.
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Cémo la IA pueden transformar el diagnéstico y tratamiento del cancer

Las tasas de cancer y las causas de muerte pueden variar segun la region geogréfica, la edad,
el género y otros factores demograficos, esto se puede ver claramente en las estadisticas que
manejan diversas fuentes como el Anuario estadistico del INC (INC , 2023) o los analisis por
casos que presentan herramientas como infocancer (https://www.infocancer.co).

Ademas, la investigacion médica y cientifica continda en la busqueda de mejores enfoques para
prevenir, detectar y tratar el cancer de manera mas efectiva, como lo informé Alberto
Hegewisch, (Director Médico de AstraZeneca para la region de Latinoamérica), en una
entrevista con convers6 con WIRED en Espafiol (Wired, 2023) sobre los Ultimos avances en la
identificacion de nuevos tumores cancerigenos, tecnologia prometedora para el tratamiento de
canceres poco frecuentes, sobre las tecnologias mas novedosas utilizadas en la cirugia asistida
por robot para tratar canceres de pulmoén, mama y prostata, entre otras muchas cosas.

Por eso, aprovechando la tecnologia para impulsar la innovacion en la medicina oncoldgica y
mejorar diversos aspectos de los ensayos clinicos y la deteccidén de tumores cancerigenos, se
puede avanzar en el desarrollo de diversos proyectos como:

. Aplicacion de inteligencia artificial (IA) para analizar pistas evolutivas e identificar
patrones, reglas y restricciones recurrentes en la adquisicion de resistencia a los
medicamentos por parte de los tumores. Esta informacion permite descubrir
nuevas formas de inhibir el crecimiento y la propagacion de los tumores.

. Utilizacion de infraestructura conectada y plataformas tecnoldgicas como Torre de
control y Merlin. Estas herramientas tecnolégicas agilizan la velocidad de los
ensayos clinicos, mejoran la calidad de los datos y generan eficiencias.

. Uso de inteligencia artificial en radiografias de térax, lo que ayuda a la
identificacion temprana de pacientes en riesgo de cancer de pulmon
. El Monitoreo Remoto de Pacientes (RPM, por sus siglas en inglés) para la

estomatitis (un efecto secundario doloroso de algunos medicamentos contra el
cancer) que puede comprometer la nutricién e higiene oral del paciente y
aumentar el riesgo de infeccion. Se asocia con interrupciones y reducciones de
dosis, y puede afectar la adherencia al tratamiento, lo que resulta en una
disminucién de los resultados para el paciente. El Monitoreo Remoto de
Pacientes (RPM) informa a los profesionales de la salud sobre la aparicién de
estomatitis en la persona que recibe el medicamento y les permite gestionar su
efecto secundario desde casa. Fue co-creado con pacientes y personal clinico, y
se ha utilizado en cinco ensayos clinicos, brindando acceso a méas de 3,000
pacientes. La capacidad de monitorear y gestionar su estomatitis desde casa
empodera a los pacientes para que tomen un papel activo en su salud mientras
viven con la enfermedad.

. Otro ejemplo es la solucion digital para cancer de mama - Solucion para
pacientes en etapa 1. Esta solucion digital forma la Etapa 1 de la estrategia
terapéutica digital integral para la enfermedad pulmonar intersticial (La
enfermedad pulmonar intersticial, llamada también, EPI es un grupo de
enfermedades que afectan los pulmones. La EPI causa inflamacién e hinchazén
del tejido pulmonar, lo que dificulta la respiracion. La EPI puede ser causada por
una variedad de factores, incluyendo la exposicion a toxinas, medicamentos,

infecciones y enfermedades autoinmunes. No existe cura para la EPI, pero el
4
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tratamiento puede ayudar a controlar los sintomas y mejorar la calidad de vida).
El objetivo es recopilar datos para permitir una mejor caracterizacion y
comprension de la historia natural de la EPI en pacientes que reciben tratamiento
para el cancer de mama. Al hacerlo, el objetivo serd identificar signos y sintomas
tempranos que se puedan utilizar para detectar de manera temprana y mejorar el
manejo del evento adverso de la EPI. Este proyecto incluye lo siguiente: un
dispositivo de oximetria de pulso para realizar lecturas diarias, una aplicacion de
seguimiento de sintomas diarios, utilizando una escala de resultados del paciente
(PRO), entrevistas cualitativas de salida para recopilar informacion detallada al
final del estudio.

Otro de nuestros dispositivos digitales es CARE. Este tiene como objetivo ser una terapia digital
para apoyar a los pacientes con cancer que se someten a terapia sistémica, junto con sus
cuidadores y equipo de atencién médica, al permitir el registro remoto y casi en tiempo real de
los datos reportados por el paciente, como sus sintomas debido a la terapia anticancerigena.
Las posibles capacidades de CARE incluyen permitir que los datos fluyan en tiempo real desde
el paciente hasta el proveedor, lo que permite a los médicos tomar decisiones rapidas e
informadas que mejoren los resultados. Las intervenciones basadas en algoritmos y sistemas de
medicién maduraran con el tiempo y se volveran mas especificas y sensibles.

Nuestro trabajo en equipos multifuncionales que retnen a cientificos, equipos clinicos, expertos
en tecnologia de la informacion, especialistas en ciencia de datos e inteligencia artificial, asi
como colegas de investigacion y desarrollo de salud digital. Esta colaboracién ha mejorado la
calidad de los datos, reducido actividades manuales en un 50% y optimizado los costos de los
estudios.
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Adicionalmente en sus redes se destacaron las publicaciones sobre alimentacidn saludable que se
concentraron en mostrar las propiedades de diversos tipos de alimentos que se dan dependiendo de las
estaciones o climas de las ciudades y las recetas que se pueden desarrollar a partir de estas.

Nuestras redes
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Las redes oficiales del INC siguen cumpliendo su objetivo de posicionar en estos nuevos medios la
informacidn que considera pertinente para lograr la misién del INC de informar a la ciudadania.

Afio Facebook  Twitter  Instagram YouTube Linkedin Total Nuevos Seguidores
2022- | 9009 9500 5936 4260 1415 30120 2538
2022 -1 9724 8973 6514 4432 2865 32975 2855
2023 -1 10555 10 000 7329 4676 4301 36971 4525
2023 - 11 11065 10318 8018 4957 7043 41401 4430

Durante este semestre se realizaron diferentes aActividades académicas y algunas dirigidas apara
pacientes, lo que incrementde sustancialmente la interaccidn tanto en clics como en participacion de los
usuarios de nuestras redes sociales. Las interacciones incluian desde opiniones de los eventos hasta la
inscripcion en los formularios para participar de las actividades presupuestadas por los diferentes grupos.

CemopoedemesComo se observa ver en las siguientes figuras que muestran el comparativo entre las
cifras de las cuentas del INC en Facebook e Instagram como en la figura 1, el alcance de las publicaciones
aumento constantemente, asi como el nimero de seguidores y el alcance como contenido orgdnico.

Rendimiento Diario Acumulado ()

Alcance @ Interacciones con el contenido €@ Seguidores @

217,2 Mil v | 15,2 mil 4 oex 11,1 I’]’h.>

00.000
Desglose de alcance

Total
217189 | 337%

00.000

De contenido organico

00.000
215105 1 1856%

De anuncios

21 dejul 30 de ago 9 de oct 18 de nov 0 0%

= Alcance De contenido organico = De anuncios

Fig. 1 Rendimiento de las publicaciones Il sem., 2023. Fuente https://business.facebook.com/
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Alcance de Facebook @ Alcance de Instagram @
217,2 il 3272 22,1 Ml + 202
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15000 3000
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5000 1000
0 0
1 de jul21 de juld de agd de adl® de sef de ocE? de 0d8 de noB de dic 1 de juB1 de juD de 280 de ad8 de sep de o@9 de otd de nd¥ de dic

Fig. 2 alcance en Facebook e Instagram de las publicaciones Il sem., 2023. Fuente https://business.facebook.com/

Como se ebserva-evidencia en la figura 2, los picos que se dan en cada publicacién alcanzan un aumento
leve luego de cada unoa de los posts y a medida que cada publicacidn logra una interaccidn significativa
como los picos de 31 de octubre o 1 de noviembre, estos corresponden a las actividades desarrolladas en
el INC para los pacientes oncolégicos pediatricos.

Sin embargo,s se nota un mayor desarrollo de las publicaciones que se realizan en Instagram lo que quiza
este correlacionado con la siguiente imagen.

Nuevos Me gusta y seguidores & Exportar w
Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (1) Nuevos seguidores de Instagram (O
5 8 O W+ 283% 1 O 43 T 120%
20
60
15
40
10
5 20
0
11 de jud1 de jaD de ag® de sep? de sefP de od@ de ndB de ndh8 de ¢ 11 de juk de ag@2 de agl de sefd de oc1 de 0df2 de nog de dic

Fig. 3 Me gusta en Facebook e Instagram de las publicaciones Il sem., 2023. Fuente https://business.facebook.com/

En cuanto a los nuevos seguidores, pedemes-verse observa (en la figura 3) que hay un aumento en las
cuentas de Meta, y aunque los usuarios de Instagram son mayores en los registrados en el mismo
periodo de tiempo encontramos que a raiz de los eventos que se publicaron durante este segundo
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semestre los

Publico actual Publico potencial
Seguidores de Facebook () Seguidores de Instagram ()
Edady sexo () Edady sexo ()

- I I I I
o HE Hm e m o | = IR Bmw. .

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
. Mujeres . Hombres . Mujeres . Hombres
78% 22% 754% 24,6%

Fig. 4 Distribucién por edad y género en Facebook e Instagram de las publicaciones Il sem., 2023. Fuente https://business.facebook.com/

La distribucidn por géenero ha aumentado la brecha entre mujeres y hombres y se ha desplazado haca
usuarios mas jovenes. Esto da lugar a repensar las estrategias de comunicacion que se realizan mediante
estos canales virtuales de comunicacion, pues la informacidn para estas audiencias mas jévenes debe
incluir diferente tipo de contenido encaminado a la prevencidn o deteccidn temprana y las caracteristicas
de las graficas o las piezas a comunicar deben ser mucho mas agiles.

Principales ciudades Principales ciudades
Bogotd, Colombia Bogotd, Colombia
46.4% 49.6%

Ibagué, Colombia Cali, Colombia

1.9% 35%
Villavicencio, Meta, Colombia Medellin, Colombia

1.9% 31%
Cali, Colombia Barranquilla, Colombia

15% 2.6%
Medellin, Colombia Cartagena de Indias, Colombia

1.4% 1.8%

Tunja, Colombia
1.3%

Fig. 5 Ubicacidn 10geogrdfica en Facebook e Instagram de las publicaciones Il sem., 2023. Fuente https://business.facebook.com/

Como se observa en la figura 5 Bogota DC sigue siendo el principal punto de referencia, pero respecto al
semestre anterior ciudades intermedias como Ibagué, Villavicencio y Tunja toman un lugar especial,
debido a los cursos regionales que se desarrollaron en estas zonas, esto implica que muchos de los
usuarios pueden estar relacionados con el sector salud y son participantes de las actividades realizadas
por el INC.
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Principales paises Principales paises
Colombia Colombia
89.2% 83.7%

México Estados Unidos

2.3% 2.3%
Estados Unidos Venezuela

1.5% 17%
Peru Espafia

1.1% 1.5%
Espana Meéxico

0.9% 1.2%

En cuanto a la distribucién por paises, USA tiene un registro de visitas interesantes, por lo que es
necesario evaluar la posibilidad de desarrollar comunicacidn para estos paises y determinar si nos
consultan como fuente de informacion, o como consulta de referencia.

Me gusta " Cambio " Contenido
dela... en Me... publicado

Eundacién Valle del Li
undacién Valle del Lm_ ) N 87 mil T 20 41
0 Excelencia en salud al servicio de la comunidad - www.valledelliliorg

Pagina

Fundacién Santa Fe de . - 5
: undacion _nta Fe de B o 46,8 mil T 314 31
n Somos una institucion que trabaja para liderar e influir positivamente en el se..
OMI Fundacid spital Pediatrico la Mis: C .
HYM HOMI Fun I;IVI n Hospital F}’: iatri \Va Aisericordia 23 mil T 71 18
ﬁ Somas el Hospital pedidtrico mas grande e importante del pais
*”!_JS ESE Hospital Universitario de La Samaritana 14.4 mil 1 10 7
- n €l Hospital Universitario de la Samaritana fue fundado por el profesor Jorge E... ’
Instituto Nacwrona'\ de Cancerologia . . 9,7 mil T 77 73
0 Somas una institucién que trabaja por el control integral del cancer

Fig. 5 Comparativo entre el INC y otras instituciones de salud similares al INC |l sem., 2023. Fuente https://business.facebook.com/

En la tabla superior se observa que, aunque el INC tiene una comunidad menor a las entidades con las
gue nos tomamos como referencia, el cambio de me gusta del INC es superior a los referentes, asi como
el contenido que se publica en Facebook. Esto muestra que el INC esta en un buen camino, pero debe
concentrarse en hacer crecer mdas su comunidad en Meta, para que de manera automatica los demas
indicadores suban de manera proporcional.
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Alcance Interaccion
Reacciones, comentarios y veces que se ®

Alcance de las publicaciones (1)
compartieron las publicaciones

39 Mil + 16 .
7,8 mil + 1672
Total de los Gltimos 90 dias vs. los 90 dias anteriores .
Total de los Gltimos 90 dias vs. los 90 dias anteriores
30 mil & mil
20 mil 4 mil
. 2 mil
10 mil m
0 ;
90 dias antes Ultimos 90 dias

0 .
90 dias antes Ultimos 20 dias

Fig. 5 Comparativas entre alcance e interaccién en Facebook e Instagram de las publicaciones Il sem., 2023. Fuente https://business.facebook.com/

Como se observa en las fig. 5, tanto el alcance y la interaccion aumentaron en este ultimo periodo de
tiempo analizado. Esto se debe principalmente al aumento de actividades en territorios que realizaba el
INC con el fin de llevar las actividades de educacién continuada a diferentes regiones del pais.
Manteniendo asi el comportamiento presentado durante este ultimo semestre del afio

Indicadores

w070

Fig. 6 Indicadores pagina del INC en LinkedIn. Fuente linkedin.com/company/analytics

Como se observa en las fig. 6, aunque la red del INC en LinkedIn no publica tanto contenido, pues esta
red al ser mas de una linea institucional/cientifica se centra en hacer contacto con profesionales e
informar de actividades institucionales relevantes. Asi que de esta manera no se ve un numero
significativo de impresiones, pero en los dias que se realiza una publicacién.
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Caracteristicas de los sequidores @

Ubicacién «

Area metropolitana de Bogota D.C., Colombia - 4151 (55,8 %

Area metropolitana de Medellin, Colombia - 284 (4 %
—

Area metropolitana de Cali, Colombia - 254 (3.7 %
—

Perimetro Urbano Medellin, Colombia - 170 (2.4 %
]

Area metropolitana de Barranquilla, Colombia - 131 (1,5 9
-—

Area metropolitana de Bucaramanga, Colombia - 121 (1.7 %
-

Fig. 7 Indicadores de ubicacién de la pagina del INC en LinkedIn. Fuente linkedin.com/company/analytics

Como se observa en las fig. 7, la marcada diferencia entre la ciudad de Bogota y otras ciudades como
Medellin o Cali, dan una idea a donde se debe apuntar y si este objetivo cumple con la visién del INC para
convertirse en un referente nacional.

Pagina Total de seguidores Nuevos seguidores
1 &5 American Cancer Society 254.926 2782
2 E Keralty 60.664 2304
3 ﬁ Fundacion Santa Fe de Bogota 51.406 618
4 H Instituto Nacional de Salud de Colombia 40496 484
5 Instituto Nacional De Cancerologia 7058 332
o] i\ Instituto Nacional de Cancerclogia 2034 37

Fig.8 Comparativo entre el INCy otras instituciones de salud similares al INC Il sem., 2023. Fuente Fuente linkedin.com/company/analytics

Aqui podemos observar en la tabla superior que, aunque el INC tiene una comunidad menor cantidad de
seguidores respecto a las entidades con las que nos tomamos como referencia, el aumento es
significativo.

Esta red continla su crecimiento sostenido comparado con los periodos anteriores, valdria la pena
revisar entre los propios funcionarios de INC como una forma de expandir el conocimiento sobre el
cancer y difundir no solo investigaciones o articulos publicados por nuestros especialistas.
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Caracteristicas de los visitantes @

Funcién laboral ~ Desarrolle empresarial - 30 (4,7 %

Servicios sanitarios - 114 (15,4 %

Tecnelegia de la informacion - 25 (3.4 %)

Investigacion - 98 (13,3 %

Recursos humanos - 21 (2.2 %)

Ventas - 43 (5,8 % L]
——
Medios de comunicacion - 19 (2,6 %
Educacion - 41 (5,6 %)
L}
——

Fig.9 Funcidn laboral segtin perfil de visitantes. Fuente linkedin.com/company/analytics

Como podemos ver en la imagen superior la mayoria de los usuarios se identifican dentro de la categoria
de los servicios sanitarios y la investigacion, lo que va de la mano con la intencidn de esta red de contacto
entre profesionales dedicados a los servicios de salud y aquellos relacionados con la misién del INC.

niEracciones

E—

i | En promedio, conslouid 2 Retweets sin
AW oAb, P o s P
. il comentarios por dia

m Actividad del Tweet £3Sep 1~ Nov 30,2023 v

Tus posts consiguieron 48.6K impresiones en este periodo de 91 dias

En promadic, consiguid 2 clics en ol En promedio, consiguid 6 ma gusta por
nlae g gy da

Fig.10 Actividad en X. Fuente x.com/analytics

Las cifras de seguidores en redes sociales indican un claro aumento que se evidencia principalmente en
las cuentas de Facebook, X y LinkedIn. Estos usuarios se comportan principalmente como los de las redes
sociales de meta eso significa que principalmente son mujeres entre los 25 y 35 afios de la ciudad de
Bogotd y de ciudades principales como Medellin o Cali y ciudades intermedias como Villavicencio e
Ibagué.

No Fumar es la Actitud

Facebook  Twitter Instagram Nuevos Seguidores
2021 - 11 11771 1450 630
2022- | 11825 1450 691 119
2022 - 11 11750 1425 798 23
2023 -1 11741 1440 928 136
2023 - 11 11470 1439 1044 32

Dentro de las actividades del grupo de politicas y movilizacién destacaron la bailatdéen rosa y el muro de
No fumar ni vapear es la Actitud.
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Adicionalmente en sus redes se destacaron las publicaciones sobre alimentacién saludable que se
concentraron en dar la poblacidn general en mostrar las propiedades de diversos tipos de alimentos que
se dan dependiendo de las estaciones o climas de las ciudades y las recetas que se pueden desarrollar a

partir de estas
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