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Presentacion

Este boletin tiene como fin, presentar la
informacién mas importante sobre el
comportamiento de las redes sociales (RRSS)
del Instituto Nacional de Cancerologia (INC).
De igual manera, ofrecer una mirada a las
nuevas tecnologias y su uso en aspectos que
resultan relevantes para el INC, no solo en los
medios digitales, también en su interaccién
con el mundo real.

Introduccidén

Sin lugar a duda la gran cantidad de
informacidon de salud en internet puede
contribuir a un tener un paciente mas
informado, empoderado y consiente de sus
decisiones. Sin embargo, para que esta
informacién alcance su potencial como
recurso para médicos y pacientes, es
necesario tomar medidas para superar la
brecha digital, ayudar a los pacientes en el
desarrollo de habilidades de busqueda y de
evaluacidn y garantizar que los médicos tiene
habilidades de comunicacién adecuadas, para
entender este fendmeno y adaptarse a este
nuevo tipo de paciente.

Aunque el uso de Internet y las redes sociales
(RRSS) continua creciendo, su impacto en la
salud no esta claro. Las ventajas de Internet
como fuente de informacién en salud
asociada al concepto de e-salud (Villamizar &
Lobo, 2016; Basagoiti, Almendro, Armayones,
& Avila, 2014) incluyen un facil acceso a
volimenes masivos de informacion, la
actualizacién constante informacién, y su

posibilidad de aparecer en formatos
interactivos (como videos, infografias, etc.)
que facilitan su comprensién. La informacidén
de salud en Internet y las RRSS pueden hacer
que los pacientes estén mejor informados en
cuanto a su enfermedad, lo que segun
diversos estudios (Moren-Cross & Lin, 2006)
conduce a mejores resultados de los
tratamientos, un uso mas adecuado de los
recursos de los servicios de salud, y una
relacion médico-paciente mas fuerte.

Otro eje problematico lo presenta el impacto
de Internet en la prevencién en diferentes
grupos de poblacién, pues al tener acceso
rapido a la informacion, pero el no consultary
contrastarla con el personal médico, se
produce un efecto de automedicacidn que en
algunos casos resulta perjudicial parala salud.
Esto debido a que la informacién sanitaria que
se encuentra en la red puede ser engafosa o
malinterpretarse, lo que representa un
peligro latente para la estos grupos humanos.

Asi, internet podria reducir las desigualdades
si la informacién médica llega a los grupos
desfavorecidos. Sin embargo, si solo los
grupos socioecondmicos mas favorecidos
pueden diferenciar la informacion médica
veraz de la engafosa o sin contrastar, las
desigualdades podrian aumentar.



Uso de las redes sociales

Los usuarios de las redes sociales superan los
3.500 millones para mediados de este 2019
(We are Social, 2019), la cantidad de personas
en todo el mundo que usan las redes sociales
acaba de superar la marca de los 3.500
millones, menos de dos afios después de que
informamos que el niumero habia alcanzado
los 3.000 millones. El nimero de usuarios de
redes sociales ha crecido en mas de un de
forma exponencial en los ultimos doce meses,
con un 46 por ciento de la poblacién total del
mundo que usa las redes sociales en julio de
2019.

Los ultimos datos de Global Web Index
(Global Web Index, 2019) muestran que mas
de 4 mil millones de personas en todo el
mundo consumen contenido de videos en
linea cada mes, lo que equivale a mas de la
mitad de la poblacién total del mundo. Los
video blogs (vblogs) son particularmente
populares, con mds de 2 mil millones de
personas sintonizando para ver a sus
influenciadores favoritos.

Adicionalmente el mismo informe 100
millones de personas comenzaron a usar la
busqueda por voz y los comandos de voz
desde abril del afio en curso, con mas del 43%
de los usuarios de Internet que ahora usan
tecnologia de voz cada vez, estos usuarios
usan esta aplicacién en sus dispositivos, para
no teclear sus busquedas, que algunas veces
resultan extensas, sin embargo los menores
de 35 afios son los que mas usan este tipo de
accesos a sus busquedas, ya sea desde google
o por los diferentes buscadores o sus redes
sociales, lo que indica que las nuevas
generaciones de usuario nativos, optan por
este tipo de busquedas para acortar los
tiempo, lo que obliga a las empresas que
prestan estos ' servicios de busqueda a
desarrollar con mas eficiencia sus motores de
busqueda por voz.

Por otro lado, el nuevo Informe de Noticias
Digitales de Reuters Institute 2019 revela que
las personas estdn comenzando a darse
cuenta del valor potencial de pagar por
contenido de noticias de calidad (Reuters
Institute for the Study of Journalism, 2019),
aunque es mucho mds probable que paguen
por un servicio de transmisién de video (como
Netflix) de lo que pagan, por informacién que
provenga de una fuente confiable. Esto a
pesar de los esfuerzos de los principales
portales de informacidn como eltiempo.com,
elespectador.com o semana.com Yy su
estrategia de ofrecer algunos contenidos de
forma gratuita, pero que su contenido
investigativo sea solo por medio de
suscripcion.

Estos hallazgos estdn respaldados por los
ultimos datos de GlobalWeblindex, que
informa que aproximadamente dos tercios de
todos los usuarios de Internet pagaron por
algun tipo de contenido digital en los ultimos
30 dias (Global Web Index, 2019). Una vez
mds confirman, que las plataformas de
transmisién de video fueron la mejor opcién,
pero esto solo indica que el contenido que se
consume es de caracter recreativo, la
informacidn no ocupa un lugar tan relevante
dentro de los grupos atareos que tienen
acceso a estas plataformas sociales.




Redes sociales y salud

El cancer es una de las enfermedades que mas
conciencia social genera en las distintas redes
sociales 'y plataformas virtuales de
comunicaciéon y aunque hoy en dia los
estudios publicados que contengan datos
precisos sobre la actividad que genera esta
patologia en Facebook o Twitter son mayores,
existen, son realizados solo por instituciones
qgue tienen un punto de vista estrictamente
estadistico y dejan fuera del estudio aquellos
indicadores que monitorean la relacién de las
personas con etas redes sociales.

Si bien el crecimiento de las redes sociales no
se distribuye uniformemente entre grupos
etareos, debido a que por politicas de cada
red social, existe un sub-registro de usuarios,
pues para hacer parte de estas, se requiere
ser mayor de edad, pero ya sea con
autorizacion o no, los nifios también hacen
parte de estas. El problema radica en que
muchos de los programas de comunicacion de
salud que utilizan las redes sociales, deben
considerar la esta diversidad en sus
poblaciones objetivo para ayudar a garantizar
que los mensajes lleguen a la audiencia
deseada y este comportamiento dificulta la
claridad y la contundencia del mensaje.

Ademas podemos sumar otros dos ejes
problematicos que tienen que ver con las
diferencias raciales/étnicas que posee la
comunicacién en un pais tan culturalmente
diverso como Colombia (Lizondo, 2018), lo
que hace que los mensajes tengan que poseer
mayor capacidad de segmentacién en funcién
de cada una de estas comunidades, o al
menos y relacionadas con el estado de salud.
El otro eje estd dado por el acceso a Internet,
debido a que la cobertura en Colombia entre
aquellos con acceso a Internet, estas
caracteristicas no afectan el uso de las redes
sociales. Este hallazgo sugiere que las nuevas
tecnologias, representadas por las redes

sociales, pueden estar cambiando el patrén
de comunicacién en todo Estados Unidos.
Ademds de este problema, la mayoria de
estos estudios toman como referencia.



La salud mediada por los dispositivos
moviles.

La aparicion de teléfonos inteligentes,
tabletas y otra serie de dispositivos que son
usados como especie de placebos y/o
distracciones del momento de la enfermedad
que enfrentan, también significa una
desconexién, pues en algunos momentos los
pacientes no quieren reconocerse en medio
del tratamiento, ni como enfermos, ni en
ninguna otra categoria; quieren estar en otro
lugar, el que sea, real o virtual. También
significa una ruptura en su comunicacién con
otros pacientes y sus acompanantes, o con el
personal médico; incluso con cualquier tipo
de dolor (Lopez, 1996). Ante esta ambigiiedad
del dolor, por ser parte de la conciencia del
hombre (Le Breton, 1999) y de la humanidad
gue se transmite desde los inicios de los
tiempos, resuena hasta nuestros dias y afecta
en las formas de afrontarlo, mas alla de los
tratamientos médicos, la psicologia del ser
humano hace que cada persona enfrente el
dolor a su manera.

Si bien Gonzidlez hace una interesante
descripcién de las atribuciones del dolor,
diferenciando ciertos patrones (Lépez, 1996),
la razdn tras estos estudios es una idea ligada
directamente no solo a la comprension de la
enfermedad, sino a la aceptacién de una
condicién provista de dolor (Montero Ibafiez,
2005). Este dolor no solo se refiere al dolor
fisico de verse frente a una enfermedad
critica como lo es el cancer, también es el
consciente colectivo de verse desprovisto de
cierta afeccidn estética, propia de los efectos
secundarios de los tratamientos contra el
cancer (Murillo, y otros, 2015).

De este modo la vida de los seres humanos se
manifiesta a través de relaciones entre
semejantes, estas pueden dar paso a la

comprension entre iguales, pues los PO puede
qgue no sean del mismo tipo, con el mismo
pasado o con la misma historia. El hombre,
como ser social, esta sujeto y dispuesto a
crear relaciones interpersonales, pero que
bajo este contexto de entenderse como
sujeto que vive y siente puede estarse
perdiendo, inmerso en su propio dolor, o
interesado en evadirse de su realidad.

Para lograr esta anestesia de sentidos, para
esconderse de sus propios sentimientos, se
recurren a métodos que tienen a la mano y
gue le son familiares como los anteriormente
mencionados, aunque también se recurre a
tratamientos paliativos pero desprovistos de
contacto, simplemente como un agente

adormecedor.




Nuestras cifras

Rendimiento de los distintos tipos de publicaciones segin el promedio de alcance y participacion.

Mostrar todas las publicaciones Alcance Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y VECes que se compartio
Tipo Promedio de alcance Promedio de participacion
B4 viceo 1473 Eﬁ
I3 Foto 281 gg

B cstaco 33

Las cifras que muestran nuestras redes
sociales a pesar del hackeo del que fue
victima el INC, son alentadoras, pues las
estrategias implementadas, para solucionar
esta situacion son efectivas.

Al implementar una mayor cantidad de videos
las redes se han movido de forma positiva, y
nuestros usuarios son mas activos, todo esto
se desarrolla con el objetivo de informar
sobre el cdncer, cifras y sintomas para
informacién del publico.

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 782

Estas cifras se ven avaladas por el aumento de
los seguidores y el comportamiento en esta
red social.

15 1M 1T

Total de sequidores de |3 pagina
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Tus f o
o oz [ [ . o
1317 18-24 25-34 3544 45-54 55-84 B85+
Hombres Thoare, N .
0,246% 0,862% 0,862%
B 27% 12%
Tus fans
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Colombia 694 Bogota, Colombia 494 Espafio 663
Costa Rica San Jose, Provincia de 20 Espaniol (Espana 124
exico 33 Medellin, Colombia 17 4
Estados Unidos de Am Duitama, Colombia " Portugués (Brasi 5
Pe 6 Tunja, Colombia " nglés (Reino Unido 2
Argentina 4 Ibagué, Colombia 10 Francés (Francia 2
Bolivia 3 Pasto, Colombia 10 Arabe
3 Cali, Colombia 10 Holandés
Guatemala 3 Villavicencio, Meta, Col 10
Bras! 2 Ciudad de México, Mé 3
Las mujeres son las mas interesadas en Sin embargo en twitter las cifras mejoran
obtener informacién de nuestras redes también debido ala misma estrategia de
sociales. compartir informacién de mayor calidad.

De igual forma los usuarios jovenes son los
mas interesados en obtener informacién de
esta red.

Ademas la estrategia contempla una mayor
comunicacion con  nuestros  usuarios,
mejorando los tiempos de respuesta a sus
comentarios en esta red.

Feb 2019

Tweet principal wo 4 505 mp

¢ Sabias que hoy es el
#DialnternacionalDelCancerinfantil? El
céncer en la nifiez es una de las primeras
causas de mortalidad en el grupo de edad
de los 0 a los 19 afios. Porque todos los
nifios tienen #SuefiosDeHéroes, apdyalos
en su dia. #HéroesDoradosINC
pic.twitter.com/z82u3ZlJts

LIUINGLUS ¢

Ver la Actividad del Tweet

Mencion principal .
’DM INM

Hoy. en visita encabezada por Mary Luz
Pefia, directora de Asuntos Nucleares.
@sgcol conoce laboratorios
@INMdeColombia y analiza alternativas de
formacién en metrologia para multiplicar
entidad. Sector salud en Col uno de los
beneficiados. @INSColombia
@INCancerologia @MinMinas
pic.twitter.com/GhFJqHNPLO

£ FEB 201

31,6 mil

2

También por medio de las campafias para el
apoyo de los pacientesy a las fundaciones que
se acercan a apoyar no solo a nuestras
actividades, sino también al desarrollo de

otras.
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Mar 2019 - 21 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal tuve 5.805 impresiones

Exhortamos a @soyconservador a apoyar
el PL 134/2017 Camara - 255/2018 Senado
de Control de emisiones contaminantes de
fuentes moéviles para avanzar hacia la
prevencion efectiva del #cancer
#SaludPuablicalNC
pic.twitter.com/2¢geDIne9LC

Apr 2019 . 20 dias

Mencién principal tuvo 177 interacciones

o

i

Jornada académica “Simposio Tumores de
Piel y Tejidos Blandos™ @INCancerologia
#ACM #CirugiaColombiana
#SurgicalOncology
pic.twitter.com/2SY2hCLGHd
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elfasaco

@elfasaco - 2 mar.

s

Simposio
TUMORES DE PIEL
¥ TEJIDOS BLANDOS

LR

-iR

AUSE DUSTACALUS DOL TWLL
Tweet principal wo ¢ 168 rmoeziones

El personal médico y directvos del
@incancerologia, reciben al director
general de la @who y a sus delegados
regionales, en compariia del @minsaludcol
@WiesnerCarolina @humberto0927
@pahowho @WHOWPRO
@EWHO_Europe @WHOSEARO
@marilagrimas #ViceSalud

pic.tuitter comioypSFSTKCW

Mencion principal wes soe ineraczicnes
m Tedros Adhanom Ghebreyesus

oz

Thank you @MinSaludCol for the
opportunity to visii @INCancerologia and
see firsthand the publ policy effort against
#cancer in #Colombia. | am happy that
~7's national health pricrties are aligned
with @WHO's priorities. Together for
#HealthForAll pic. twitter com/vdStYbSYrO
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ATOS OESTACAROS DSL TWEET RESUMEN DE May 201
Tweet principal wio 2 262 inpresicees Mencién principal ..o 20 78
Hoy en el Dia mundial del cancer de ovario f Humberto Martinez C
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Tweet con contenido multimedia
principal ww 3853 impresones

Sabia gus lavarss las manos salva millones
de vidas? Fl [@incancerologia lo invita a

practicar los cinco momentos del lavado de
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