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ANEXO No. 4 HOJA DE REQUISITOS MÍNIMOS 


	 
	Especificaciones y condiciones del servicio:
	 
	 
	 

	 
	 
	Cumple
	Observaciones

	 
	 
	SI
	NO
	 

	1.
	Mantenimiento del Hardware y el Software para la Infraestructura IBM descrita
	 
	 
	 

	1.1
	Duración 1 año a partir de la renovación.
	 
	 
	 

	1.2
	Incluir el 100% de los equipos objeto de la invitación.
	 
	 
	 

	1.3
	Servicio debe ser prestado a través del fabricante 
	 
	 
	 

	1.4
	Mantenimiento correctivo con suministro de partes
	 
	 
	 

	1.5
	Sometimiento de problemas vía telefónica o electrónica
	 
	 
	 

	1.6
	Soporte en modalidad 7 x 24 
	 
	 
	 

	1.7
	Uso de actualizaciones de versiones de software, disponibles tan pronto estén liberadas
	 
	 
	 

	1.8
	Ayuda con actividades de operación e instalación rutinarias, incluyendo preguntas de uso del software y problemas de defecto del incluyendo preguntas de uso del software y problemas de defecto del código
	 
	 
	 

	1.9
	Actualización de Firmware :  el proveedor deberá asignar el recurso para el monitoreo y seguimiento de las actualizaciones.
	 
	 
	 

	1.10
	El proveedor  entregara un informe previo y posterior a las actualizaciones realizadas en las maquinas.
	 
	 
	 

	2.
	Bolsa de horas.
	Cumple
	Observaciones

	 
	 
	SI
	NO
	 

	2.1
	La oferta debe incluir 200 horas de soporte de nivel 1 y 2 las cuales podrán ser consumidas por el INC durante la vigencia del mismo 
	 
	 
	 

	2.2
	El servicio puede ser prestado por el fabricante o de un Partner autorizado.
	 
	 
	 

	2.3
	El servicio podrá prestarse de forma remota o presencial previo acuerdo 
	 
	 
	 

	2.4
	Incluye Software para la plataforma objeto de la invitación.
Sistema Operativo IBM AIX.
Sistema Operativo IBM VIOS.
Sistema Operativo MS Windows.
Plataforma de virtualización PowerVM - IBM VIOS.
Plataforma de virtualización Vmware – ESX.
	 
	 
	 

	2.5
	Las horas podrán ser consumidas en cualquier horario y dia  previo acuerdo
	 
	 
	 

	2.6
	Instalación de parches/fixes en productos existentes e incluidos en la lista inicial de inventario.
	 
	 
	 

	2.7
	Reinstalación de productos existentes - por falla de los mismos 
	 
	 
	 

	2.8
	Cambios en la configuración de productos existentes por falla u optimización de los
mismos.
	 
	 
	 

	2.9
	Revisión de bitácoras (logs) de productos para determinar el origen de algún
problema.
	 
	 
	 

	2.10
	Análisis y recomendación de cambios de configuración para optimizar funcionalidad de la herramienta y/o manejo de información del cliente 
	 
	 
	 

	2.11
	Charla Técnica sobre productos existentes 
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